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酒店业取消强制刷脸利大于弊

张峰铭

《旅 馆 业 治 安 管 理 办

法》规定旅客入住酒店宾馆

时负有接受登记、查验身份

证的法定义务，但强制人脸

识别并非法定要求。

日前，上海市旅馆业治安管理信

息系统发布通知，严禁对已出示本人

有效身份证件的旅客进行“强制刷脸”

验证，严禁发生不“刷脸”不能入住的

情况。除上海外，今年“五一”期间还

有多地调整了此项政策。

此举引发了广泛热议，得到了众

多旅客的支持。笔者认为，酒店宾馆

强制旅客刷脸缺乏合法性、正当性与

必要性。

人脸信息属于个人信息保护法中

规定的敏感信息，一旦泄露或被非法

使用将给信息所有者带来人身、财产

损害，其收集和使用应遵循合法、正

当、必要的原则，采取严格的保护措

施。此外，《旅馆业治安管理办法》规

定旅客入住酒店宾馆时负有接受登

记、查验身份证的法定义务，但强制人

脸识别并非法定要求。针对实践中出

现的旅客不同意人脸识别就不能入住

的现象，最高人民法院也通过司法解

释予以进一步明确，违法使用、未经个

人同意使用人脸识别技术，或以接受

人脸识别才提供产品或服务等均属于

侵害自然人人格权益的行为。

既然于法无据，为何“强制刷脸”仍在酒店宾馆等场所大行

其道？原因在于人脸识别技术具有过滤性强、准确度高、速度快

等特点，可降低人工核验压力。

其实，基于当前身份证技术与核验方式的进步，通过身份证

核验出现人证不一的概率较小，能够满足治安管理需求。将人

脸识别作为强制要求，不仅给旅客带来不便，引发反感与担忧，

也让经营主体担负较重的个人信息保管责任与法律风险，增加

了文旅消费堵点，影响民众出行活力。

如今，旅客不仅期待自然与人文景观组成的“硬环境”，也对

服务质量、消费环境、治理水平等“软环境”提出了更高要求。如

何营造人性化、有温度的出行体验，是文旅业经营者和监管部门

共同面对的“考题”。

住宿业作为文旅产业的重要一环，取消“强制刷脸”无疑是

一次服务的优化升级。对酒店宾馆经营者而言，取消“强制刷

脸”不仅降低了其经营成本、减轻法律风险，而且提升了服务人

性化水平，有助于带来更多回头客。对城市治理者而言，取消酒

店宾馆“强制刷脸”展现了自信、包容的治理理念，为释放出行活

力、提振消费信心发出了积极信号。长远来看，以取消“强制刷

脸”为抓手，推动服务细节与治理模式的更新优化，是化解文旅

消费堵点、扩大出行增量的一记妙招。

[作者系中央党校（国家行政学院）习近平新时代中国特色
社会主义思想研究中心研究员]

今年“五一”假期首日，在

福建省泉州市古城西街、蟳埔

村、洛伽寺等热门景点，熙熙

攘攘的游客体会别样的烟雨泉州。

据测算，“五一”假期，泉州市累计接待游

客 558.21 万人次，同比增长 82.51%；游客旅游

总花费 50.6 亿元，同比增长 146.83%，省外游

客占比达 64.26%。

泉州凭借深厚的历史底蕴、美丽的自然

风光、地道的美食和极具烟火气的氛围吸引

了不少游客。这个“五一”假期，大量游客都

是慕名前来感受世界遗产之城的独特魅力。

泉州市文化广电和旅游局党组书记、局

长吕秀家表示，“五一”假期期间，泉州精心策

划了一系列以“来泉州·松弛一夏”为主题的

文旅活动，旨在通过丰富多元的产品组合，吸

引更多游客，推动泉州文旅产业再上新台阶。

“五一”假期，泉州各大商圈紧抓节日消

费热潮，围绕特色主题，推出新潮有趣的活

动、打造新鲜多元的消费场景，为市民游客献

上一场好玩、好吃、好逛的消费盛宴。

戏 曲 是 泉 州 文 化 的 灵 魂 。 4 月 29 日 至

5 月 5 日，第二届海丝泉州戏剧周推出重磅艺

术展演活动，19 个宋元南戏及古老剧种集中

亮相，为观众和游客呈现了 30 多场、荟萃 70

多个经典大戏与折子戏的剧目展演及 6 场艺

术 分 享 会 ，在 古 城 18 个 街 巷 名 胜 、世 遗 景

点、文创空间进行展演，呈现“人在画中游，

戏在景中唱”“宋元笙箫·千年古戏”的生动

场面。

以戏曲人物为主题的“戏走泉州”——海

丝南戏 Citywalk 古城徒步活动也在“五一”假

期精彩上演。活动由专家、学者、南戏传承

人、戏剧爱好者、市民群众和中外游客等共同

参加，表演队伍一边行进一边表演，与沿路观

众互动，还在固定点位表演。

“五一”期间，泉州还掀起了博物馆热。

不少参观者走进泉州的各大博物馆，通过馆

藏文物感知泉州悠久的历史文化底蕴。

在泉州海外交通史博物馆，记者看到，游

客或跟随讲解员安静聆听，或在志愿者的引

导下租借讲解器自行观赏。在数字投影《刺

桐梦华图》长卷前，来自江苏的黄女士连连赞

叹：泉州港不愧为宋元时期东方第一大港，太

震撼了。

泉州市非物质文化遗产馆同样成为游客

打卡的热门去处，“五一”期间每天参观人数

超万人。泉州剪纸、刻纸、花灯、木雕、锡雕、

南音、彩扎、珠绣、佛雕、金苍绣、漆线雕、高甲

戏、布雕画、养生香、妆糕人、惠安石雕、提线

木偶戏、永春纸织画、江加走木偶头雕刻等轮

番上演，让游客领略非遗风采。

数据显示，今年“五一”假

期，安徽省黄山市共接待游客

385.1 万 人 次 、同 比 增 长

15.82% ，旅 游 总 收 入 27.2 亿 元 、同 比 增 长

20.6% 。 其 中 ，各 景 区 度 假 区 共 接 待 游 客

152.19 万 人 次 、同 比 增 长 34.87% ，门 票 收 入

4671.17 万元、同比增长 9.34%。

作为《“十四五”旅游业发展规划》布局的

重点旅游城市，黄山市因山立市、以旅兴市，

不断抢抓机遇打造文旅融合发展的黄山新

篇章。

“五一”前夕，国内首个“国际化友好景

区”共建计划在黄山风景区落地。该计划由

支付宝和黄山旅游股份有限公司共同推出，

通过升级支付、导览翻译等多项数字化手段，

为国内外游客提供更加便捷的数字化服务

体验。

蚂蚁集团支付宝事业群副总裁李佳佳介

绍，为优化入境人士支付服务，他们提供了两

套方案，一是“外卡内绑”，国际银行卡可以直

接在支付宝上绑定支付；二是“外包内用”，

8 个国家和地区的 11 个境外钱包用户可以在

商家处直接扫码消费。同时，他们还在黄山风

景区推出首个定制版红包码，让入境游客在出

行、餐饮、景区等各类场景也能和境内游客一

样享受红包福利。

从黄山之巅到太平湖畔，从西递宏村到徽

州古城，无论是高山村落还是古街古巷，处处

是人潮涌动的景象。

据介绍，今年“五一”期间，黄山市建立

“1+7+N”工作机制，强化部门协作沟通，提高

解决问题效率；积极开展“人人都是迎客松”文

明旅游志愿服务，全方位提升游客出行体验；

深化游客“徽州美学”体验，增加演出频次及类

别，积极探索多种互动模式；根据当前“反向旅

游”特点，推出特色徽州市集活动及多种农旅

活动，满足游客“松弛感”需求；“点燃”黄山烟

火气，举办“国际屯溪·城市咖啡文化节”，开展

嬉鱼灯、舞龙、舞狮、跳竹马等民俗巡游，加快

推进“镇、景、村”一体化发展，持续打响“绿野

仙踪西溪南”“藕遇东山”等品牌。

黄山市文旅局有关负责人表示，下一步，

将继续优化服务，办好新品发布会、四季发布

会，加快推进文旅项目建设，持续开展“免减

优 促消费”系列活动，积极建设大黄山世界级

休闲度假康养旅游目的地。

今年“五一”假期，

甘肃省天水市麻辣烫热

度不减，旅游人数保持

高位。天水各级各部门强化服务，保障

游客出游体验。

“五一”期间，天水南站、天水站共发

送旅客 19.6 万人次。为应对客流高峰，

兰州铁路局加大热门线路运力投放，天

水南站增开高峰线动车组 12 列，恢复开

行图定列车 6 列，重联开行 12 列，在此基

础上，实行“一日一图”，根据客流情况及

时调整运输方案，增开临客列车，最大限

度扩充运能。

天水南站“东方微笑”服务台工作人

员刘静介绍，他们实施了畅通工程，推出

“向前一公里”和“向后一公里”延伸服

务，加强与列车和地方交通部门联系，及

时申请增开公交车、出租车，满足游客出

行需求。在旅客集中到达时段，车站及

时开通所有应急通道，每天增加 18 名工

作人员协助维持乘降车秩序，旅客进站

效率提升 40%。

天水先后投入 129

辆公交车、64 辆旅游大

巴 ，加 密 8 条 公 交

线 路 频 次 ，延 长

15 条 公 交 线

路 运 营 时

间，确保

游 客

出行热点区域、重点时段公交保障全面

跟进。此外，安排 74 辆客车、100 辆公交

车用于应急保障，及时做好动态调整和

补充。

麦积山大景区是众多游客来天水的

重要旅游目的地。“五一”假期，景区共接

待国内外游客 24.82 万人次，同比增长

45.58%。为保障游客观光游览，麦积山

大景区全面推行“分时段预约、分时段检

票、分时段入园”的预约接待模式。对麦

积山石窟栈道参观线路进行优化组合，

开通 2 条应急参观线路。为方便游客就

餐，景区内设立多处小吃摊位，并在游客

服务中心至麦积山大景区沿线设置了

10 个摆渡车停靠点，游客如需到景区农

家乐就餐，可以随时上下车。

天水市直各部门及驻市单位每天出

动志愿者 1000 多人次，各县区出动志愿

者 2700 多人次，开展各项服务保障工

作。在游客集中的秦州区步行街、“四合

院”、龙城广场等重点区域，补充 200 余

名志愿者为游客提供服务。

品尝农

家 饭 菜 ，体

验 煎 饼 制

作 ，睡 一 睡

土 炕 ，感 受

采茶、赶海的辛劳⋯⋯今年

“五一”假期，山东省日照市

东港区迎来大量游客，民宿

爆满。

5 月 2 日，在东港区涛雒镇刘家湾村，归

心民宿经营者滕建波一大早就忙着安排游

客入住方案。滕建波说，半个月前客房就已

被全部预订，现在仍预约不断。

从观赏游到度假游，东港区创新“民宿+

农业”“民宿+康养”等“民宿+”模式，精心打

造的大海、田园、乡愁主题度假“三日游”“多

日游”线路，让更多的游客停下脚步、住下

来，“宿”造文旅新活力，成为东港旅游的新

名片。

“五一”假期首日，日照市岚山区各大景

区迎来了第一拨游客。在多岛海风景区、赶

海园、露营基地，游客络绎不绝。据统计，

5 月 1 日，岚山区 7 家 A 级景区累计接待游客

3.988 万人次，同比增长 46.3%；实现旅游收入

76.79 万元，同比增长 36.3%。其中，自驾游客

成为游客群体的主力军，主要景区散客比重

约占 80%。

精品酒店、民宿成为今年“五一”假期外

地游客的度假新宠。岚山云和夜泊酒店、渔

港村落民宿等酒店民宿预订接近满房。各

景区还迎来了不同年龄段的“数字游客”，他

们通过手机直播、短视频制作等方式，分享

自己在日照旅游时的所见所闻，进一步提升

了当地旅游热度。

“五一”假期期间，五

莲山旅游风景区满山遍野

的野生杜鹃花正值盛开时

节。五莲县创新推出特色

演 艺 、春 游 趣 玩 、假 日 研

学 、艺 术 展 览 、欢 乐 采 摘

5 个主题 10 余项活动，丰

富游客假日旅游体验。

此外，五莲县加速推进“快旅慢游”空间

布局，整合县内苏轼文化、丁公石祠等知名

文化 IP 和特色旅游资源，串点连线，开发研

学 游 、红 色 游 等 线 路 18 条 ，推 出“ 山 东 手

造·五莲有礼”文创伴手礼等。

日照市文化和旅游局党组书记、局长王

希表示，将旅游流量转化为城市“留量”，关

键在于精准回应游客需求。下一步，他们将

在场景营造的基础上，发力情境体验，全面

激发市场活力。同时，还通过加密重点景区

公交线路班次、开放机关企事业单位 1 万余

个停车位、在热门景区提供志愿服务等暖心

举措，保障游客在假日期间顺畅出行。

广西柳州市三江县独峒镇知了村，梯田蓄水充盈，高速公路串联起一个个古朴的村落。近年来，当地加

强生态环境保护，调整农业结构，发展高效农业，走出一条生态优先、绿色发展的新路。

石猛雷摄（中经视觉）

据文化和旅游部数据中心测算，2024 年“五一”假期，全国国内旅

游 出 游 合 计 2.95 亿 人 次 ，同 比 增 长 7.6% ；国 内 游 客 出 游 总 花 费

1668.9 亿元，同比增长 12.7%。在传统旅游城市依然火热的同时，旅

游下沉趋势更加明显，三四线城市及县城市场旅游订单增长迅速。小

城旅游为何走热？如何发挥自身优势，持续增强吸引力？


