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品 牌 营 销 中 的 情 绪 价 值
不久前，小米集团创始人雷军为小米

SU7 首批车主开车门的新闻，在社交媒体上

引发广泛关注和讨论，在小米汽车营销“破

圈”的同时，也让我们看到在一个产品和价

格竞争充分的领域，情绪价值对于品牌形象

的提升作用。

情绪价值是营销学中的一个概念，与其

相对的通常是功能价值。怎么理解？举个

例子，一个小孩爱玩游戏，正值午饭时间，依

旧乐此不疲。此时母亲已经将饭菜端上餐

桌，多次喊小孩吃饭，却没有得到反馈。结

果母亲生气地走进房间，并对其呵斥：“玩什

么玩，玩游戏又不能当饭吃。”在这个故事

里，小孩想“玩好”，就是情绪价值，母亲想让

小孩“吃饱”，就是功能价值。

这几年的市场热点，诸如萌宠经济、露

营经济、解压经济、怀旧经济、悦己经济等，

其实都不是新鲜事物，而是在过去某一类

业态中附加了情绪价值，让市场焕发了新

的活力。天眼查专利数据显示，截至今年

4 月 23 日，市场上与“情绪”相关的专利超

过 3500 项，表明企业越发重视对情绪价值

的挖掘。

那么，为什么企业的品牌营销越来越钟

情“情绪”赛道呢？

其一，市场发展的选择。品牌营销中什

么最重要？一般认为是拿产品说话。但随

着竞争的加剧和市场的成熟，以产品为导向

的营销模式，很多时候会落入同质化的困

局。当产品的独特性和创新性进入瓶颈，企

业想在市场中站稳脚跟，除了在研发上继续

下功夫之外，还要跳出产品功能性的限制，

通过企业文化、品牌故事、时尚包装等手段，

为产品附加情绪价值。这其中较为典型的

例子是茶饮行业，当了解情绪价值之后，也

就能理解为什么头部企业各种联名和“戳

心”广告语层出不穷了。

其二，品牌成长的需要。当品牌竞争走

向深入，就不仅仅是产品力的竞争，也是情

绪价值的竞争。在品牌成长的过程中，产品

的差异性决定了品牌辨识度，产品的情绪性

则带来了品牌认可度。而在产品功能相近

时，消费者的选择天平往往偏向品牌认可

度。比如在智能手机市场，许多消费者对于

高端的认知，更倾向于品牌是否高端，而非

配置是否高端。国产品牌和国际知名品牌

的差距，关键在于品牌形象。消费者更认可

品牌的标签效应和圈层效应。这也反过来

说明，品牌走向高端，必须要经过情绪价值

这一关。

其三，消费心态的变化。在近些年的消

费热点中，“90 后”与“00 后”已在众多领域

完成了从生力军到主力军的转变。新一代

的消费群体成长环境相对宽裕，有着自己独

到 的 消 费 主 张 。“ 花 钱 买 乐 意 + 省 钱 要 给

力”，是流传在社交平台上，对当下年轻人消

费心态的小结。代表了年轻消费者不再简

单地为产品功能埋单，他们的消费更加务实

理性，也更加在意消费中包含的满足感、参

与感和仪式感。如何更加精准把握消费群

体情绪，读懂消费者更深层次的需求，成为

品牌营销的必修课。

当然，情绪价值并非“万能钥匙”。这些

年，许多品牌有过因重营销轻产品而“翻车”

的教训。忽略产品底层功能属性，空谈情绪

价值，无异于空中楼阁。换句话说，功能价

值是前半程，情绪价值是后半程，只有前半

程稳扎稳打，后半程才能厚积薄发。

说 说 赤 城 新 鲜 事说 说 赤 城 新 鲜 事

“ 喂 ，老 范 ，最

近忙不忙？过两天来我们这儿再

指导一下，快到种架豆的时候了，村民们还

有好多不懂的地方。”

“好的好的，我忙活完这几天村里的事

就过去。”

老范挂掉电话，又在大棚里忙了起来。

“老范”名叫范德智，今年 57 岁，是河北

赤城县高栅子村村委会主任。

河北省张家口市赤城县位于北京以北，

境内群山环绕，沟壑纵横，平均海拔 900 多

米，昼夜温差大，日照时间长，独特的气候加

上当地的沙壤土质，为架豆生长提供了得天

独厚的条件。春耕时节，经验丰富的老范成

了大家的技术指导。

和老范一样，一批活跃在赤城乡间的能

人，成为当地乡村振兴的中坚力量。

地里种出“金豆豆”

“我们村很早之前就有人种架豆，但那

会儿全都是露天种，纯粹靠天吃饭，加上病

虫害也多，收入特别不稳定。”范德智说，年

轻时自己外出打工，不想待在这个穷山沟

里。高栅子村所处的大海陀乡与北京延庆

相邻，村里流传着这样一句顺口溜，“过了海

坨山，收入翻两番”。村里年轻人都去北京

打工了，没什么人种地。

后来村里来了扶贫队，经农业农村部科

技发展中心实地调研评估后，认为高栅子村

很适合推广大棚架豆种植。

但事情远没有想象中那么顺利。时任

高栅子村驻村扶贫第一书记的陈锋胜在村

民代表大会上提出：先进行土地流转，统一

规划，将高栅子种植园区规模扩大到 200 座

大棚、200 亩露天架豆。

不少村民发出疑问：自家的地那么好，

凭啥流转？新分的地位置、肥力不好咋办？

建大棚不得花钱啊，赔了算谁的？工作还没

开始就陷入了僵局。

“真难啊！没办法，当时我们就只能挨家

挨户作动员，村干部作表率。我说了，最差的

地块算我的，好地由其他村民抓阄分。没人

包的大棚我自己出钱承包。”范德智理解村民

们的顾虑，自己不往前冲，别人哪敢上呢？

好在大棚架豆的品质高，赶上行情最好

的时候每斤能卖到 6 元多，尝到了甜头的村

民积极性大大提高。除了架豆之外，村里还

种起了生菜。2021 年，高栅子设施架豆园区

架豆总产量达 32.7 万公斤，加上头茬生菜，

园区年纯收入达到 327 万元。

“一年能卖两次菜，每年收入15万元到20

万元，咱一个农民，知足了！”范德智说，高栅子

村在村口建设了一个小型架豆交易市场，收获

时节，偏僻的小山村人来人往，热闹极了。“不仅

有收菜的菜商，还有好多来打工的外村村民，忙

的时候每天有上百名临时雇员。我们还把专家

教的理论和种植实践经验结合，好多村都争着

请我们的村民去指导呢！”

“赤城县的主要粮食作物有马铃薯、玉

米，还有西葫芦、西红柿、麒麟西瓜

等。有的乡镇还形成了独

特的农产品品牌，

除了高栅子村的架豆，还有龙门所镇的豆

腐、双山寨村的木耳等。”时任赤城县乡村振

兴局局长李富霞说。

在双山寨村的养菌棚里，赤城县灵华食

用菌种植有限公司总经理赵安军正忙着为

木耳菌棒通风。“我一个农民，虽然不懂别

的，但能让咱这土坷垃里长出‘金耳朵’。”赵

安军笑着说。

51 岁的赵安军是土生土长的双山寨村

人，从小过着“土坷垃里刨食”的日子。年轻

时跑过运输、贩过山货、种过树苗，赚到了

钱，在村里盖了新房子，村里的人都说他“脑

子活，能折腾”。

2011 年，赵安军被推选为双山寨村党支

部书记，村民们希望他能带着大家一起富起

来。“压力真大啊，咱这地方自然条件差，也

没有产业支撑，咋富起来？”一次偶然的机

会，他了解到木耳种植项目前景好、收益高，

有可能带动全村脱贫致富，便立即开车到黑

龙江实地考察，筹措资金、流转土地、建造大

棚、聘请技术人员，开始初步实践。

万事开头难。第一年由于种植经验不

足，赔了 20 万元；第二年，遭遇自然灾害，损

失 70 多万元。连续两年血本无归，赵安军不

仅把家里的积蓄全搭了进去，还欠了一屁股

债。赵安军说，他认定的事，要么不干，要干

就要干出点名堂来。

在各方不懈努力下，木耳产量大幅提升，

收益不断增加。赵安军不仅挽回了亏损，还

赚了 50 多万元。2017 年，他牵头成立了赤城

县双耐农业专业合作社，将自己摸索出的一

套简便易学的农业种植技术传授给村民。

带着村民致富的赵安军，先后获得河北

省脱贫攻坚先进个人、张家口市劳动模范等

荣誉称号，可他说荣誉并不重要，自己富起来

不叫富，让全村人腰包都鼓起来才叫真富。

“赵安军的公司平均每年可以解决近百

人的就业问题，平均每人年增收 5000 元左

右，我们希望能有越来越多的‘赵安军’。”赤

城县总工会常务副主席康为说。

山里建起民宿

清晨，“噼里啪啦”的鞭炮声打破了小城

的宁静，接亲的车队从铭悦乡居民宿驶出进

入赤城县县城，铭悦乡居民宿运营负责人程

言也开始了一天的工作。

开春后，山间桃花渐次开放，漫山遍野的

粉花装点着这座山城，民宿的客人也多了起

来。这晚，铭悦乡居策划了一场篝火晚会，邀

请了乐队演出，作为今年旅游季的首场表演

项目。与往常不同的是，当天有一位赤城新

郎为了接亲方便，租下了几套民宿安顿新娘

的外县亲友。“趁着客人多，我们免费提供了

露营场地，邀请游客参加篝火晚会。”程言说。

铭悦乡居坐落于赤城县赤城镇浩门岭

村山谷中，一幢幢青灰色的独栋小院星罗棋

布般点缀在绿水青山间。这里夏季平均气

温不超过 25 摄氏度，白天赏田园风光，晚上

看璀璨星空。

吹气球、搭帐篷，调试设备，接待客

人⋯⋯程言一刻不得闲。傍晚时分，灯光亮

起，民宿前宽阔的草地上散布着挂有气球、

灯串的帐篷。

夜幕降临，露营地开始热闹起来，

烧 烤 架 上 的 烤 肉 吱 吱 作

响 ，香 气 扑

鼻 ，浪 漫

的音乐在营地回响，为宁

静的夜晚增添了几分浪漫与激情。

“点火喽！”广场中心的篝火点燃，篝火

晚会拉开序幕。游客们手牵手围着篝火欢

快地舞蹈，火光映照着灿烂笑容。

今年，为进一步丰富产品内容，铭悦乡

居在原有产品基础上推出“露营+”活动，与

民宿产业形成互补，程言还在县城开了一家

广告公司，希望能发动更多人一起来宣传民

宿。“虽然刚刚起步，但我对未来很有信心！”

程言说，铭悦乡居民宿鼓励当地自媒体达人

来深入体验，推介家乡美景与文化。

同样是发展民宿，赤城县样田乡小西沟

村党支部书记何海军却有着与程言不同的

思路：“目前村子里只有 20 多套民宿，主打小

而美，我们注册了‘小西沟村’品牌商标，希

望能打造专属于小西沟村的文旅品牌。”

民宿项目为何选址这里？故事要从整

治乡村环境说起。“一开始村子真挺脏的，现

在的小公园是原来的粪坑、垃圾堆，村民的

垃圾都往这里倒，太影响环境了。”为解决乡

村脏乱差的问题，小西沟村以改善乡村人居

环境为主线，对破旧房屋和残垣断壁展开排

查，村干部扛着铁锹、拎着箩筐清理垃圾，还

筹集资金建设了可供村民休闲娱乐的体育

广场和小公园。几年下来，村里人居环境焕

然一新。

如今，一条小溪从村庄中间流过，小溪

两旁建有初心门、振兴亭、同心桥等 9 处景

观供游人观赏。同心桥是村里的网红景点，

30 米长的木吊桥，游人慢行其上，摇摇晃晃，

颇有乐趣。同心桥的另一端则是一个书亭，

游客可在此静享阅读时光。

“环境变美只是吸引游客的第一步，要

想 真 正 激 发 发 展 活 力 必 须 要 发 展 丰 富 业

态。”何海军说，经过实地考察、广泛征求专

家意见，村里决定结合小西沟村地理环境和

气候条件建设赤芍种植基地。不仅如此，西

红柿、黄瓜、樱桃、西瓜等也在村口大棚种了

起来。“发展农业的同时让游客体验采摘，一

举多得。”何海军说，这些种植农业已稳定带

动全村几十人实现在当地务工就业。

村里来了新村民

有“全马”、有“半马”，在赤城，还有条独

特的“42 公里美食马拉松”。

这条马拉松线路的起点和终点都在新雪

国航站楼，环线途经西栅子村、镇宁堡村、东

栅子村、方家梁村、大边村等，沿途还有卡布

番茄小镇、东栅子、方家梁及大边村民宿群。

“美食马拉松沿线自然风光特别好，

而且还有民俗村落和历史文化遗存，

‘大明劳军宴’便是其中一个。”赤城

县文旅局副局长刘志明热情推荐。

驱车沿“42 公里美食马拉松”

公路行驶，来到镇宁堡乡镇宁堡

村的卡布番茄小镇，一座明代建

筑风格的城楼闯入视野。

“恭喜各位将军凯旋！”身穿

特 色 服 饰 的 工 作 人 员 或 手 执 长

剑，或手提灯笼，穿梭在布置精巧

的 园 区 内 ，沉 浸 式 演 绎 迎 宾 、传

菜、敬酒、

开宴等礼仪，营造出明

朝军宴的热烈氛围，让人仿佛开启

一场穿越时空之旅。

卡 布 番 茄 小 镇 联 合 创 始 人 金 大 勇

说 ：“我们这里再现的是明代历史上军宴的

一 个 场 景 。 这 组 以 行 军 打 仗 为 灵 感 的 菜

品，如蒲草包烧马肉、行军丸子烩菜等，让

游客们在品味美食的同时，了解菜品背后

的行军故事。”

作为赤城“新村民”，金大勇毫不

掩饰自己对这个地方的喜爱，“我是

北京人，在北京生活了几十年。赤

城吸引我的不仅是这里的生态环

境，还有这里的红色文化、长城文

化等，太多的故事和历史等着我

去发掘”。

“42 公里美食马拉松”线路

上的另一个重要补给点，新雪国

绿滟农场小集市开在了山野间。

“作为集餐饮美食、娱乐休

憩、购物体验等功能于一体的综

合性场地，这里将集市融入自然

山林之中，让游客在享受运动的

同时，也能品尝天然美食。”河北保

定人郭长江是绿滟农场工作人员，来

绿 滟 农 场 工 作 后 ，他 把 家 也 搬 到 了

附近。

“我们吸引游客的有透明球形星空帐

篷、北欧风格的 FOLT 草坪小木屋与尖顶的

营地餐厅，但赤城吸引我的不只是美景，还

有放松的生活节奏。”郭长江说。

同样被这片土地吸引的还有镇宁堡乡游

舍民宿负责人李连子，他与妻子区旻 2016 年

从上海来到赤城。山野之中的云卷云舒、夜晚

浩瀚又神秘的星空，让他们决定“留下来”。

游舍民宿在山上建造了 7 间房子，彼此

之间距离甚远，但在社交媒体上热度极高，

无论淡旺季抢房间都需要“拼手速”。去年，

游舍又开始在镇宁堡乡方家梁村建设“沃里

屯”社区，希望居酒屋、健身房、网球场等配

套业态吸引更多“新村民”来到赤城。

新项目、新业态、新村民，赤城这座宝藏

小城，正在被更多人看到、走近、拥抱。

盐湖里的坚守

石

晶

行进在烈日下的柴达木盆地，苍

茫戈壁一望无际，笔直公路将戈壁劈

开，车窗外远山后移。青蓝色的茶卡

盐湖犹如镶嵌在柴达木盆地上的一颗

耀眼明珠，这里因水天一色的镜像效

应被誉为“天空之镜”，成为网红景点。

坐着运盐船向采盐矿区行驶过程

中，一群穿红披绿的游客在晒盐田里

欢快地拍照打卡。10 公里处的盐湖深

处，一台双刀轮采盐船在固定桩的牵

引下左右缓慢摆动着向前推进，白花

花的盐晶体在刀轮的转动中源源不断

被泵入输盐管脱水入料仓，再由 6 条

运输船昼夜不停地运往码头料场。

今年 31 岁的采盐工人王宗辰，是

西部矿业青海省盐业股份有限公司的

一名采盐工，在茶卡盐湖从事采盐工

作已有 10 年。从 21 岁就跟着师傅荡

在盐湖里采盐的他，已经是两个孩子

的父亲。王宗辰说：“在盐湖里工作时

间久了，也逐渐适应这种安静的环境，

尤其是天气晴朗的时候倒映在盐湖里

的蓝天、白云、远山美景，反倒渐渐喜

欢上了这种自然美景。”

食盐被称为“百味之王”，分为湖

盐、海盐、井盐、岩盐 4类。茶卡盐湖有

着 3000 多年的开采历史，是我国十分

难得的天然“绿色食用盐宝库”，储量

达 4.5 亿吨，可供全国人民食用 70 年

左右。

王宗辰跟着师傅从最初的打桩、

挂桩开始，逐步学会了机械检修、驾驶

采盐船等活计。“采盐船在作业过程

中，需要打桩保证前进后退和控制左

右摆动幅度，通俗地讲相当于‘给铁牛挂缰绳’”。业务熟练

后，他与师傅祁晓青分别带领着甲班、乙班，荡在盐湖里采盐。

“采盐船每前行 25 米左右就要打一次桩，乘坐手动划桨小

船用钢丝绳和固定桩作业打桩，并一直重复。换震筛、轴承等都

是体力活，虽然都是小伙子，也辛苦着呢！”祁晓青用自己的方式

照顾大家，动手和面做拉条子，尽量做得丰富一点，“小伙子们

都爱吃拉面，加上蒜、韭菜，再来点辣椒炒肉，干活更有劲”。

茶卡盐湖地处柴达木戈壁，昼夜温差大。每到夏季，干旱

少雨的环境下盐湖蒸发量大，白天作业时湖面反光十分刺眼，

需要长时间戴着墨镜工作，严酷的自然环境磨砺了王宗辰和

同事们坚韧的毅力。为保护生态环境，采盐船采用电力驱

动。随着景区旅游的升温，每年 6 月到 9 月旅游旺季，采盐从

昼夜两班倒改为夜间开采，作业灯下，双刀轮采盐船的嗤嗤声

响彻盐湖。

“1950 年开始，新中国第一代盐湖采盐工穿着防水裤蹚

在盐湖里，全靠人工铁锹、耙子、铁钻、铁漏勺这‘四大件’开采

工具。”王宗辰说，随着时代的发展，茶卡盐湖采、运、装、产线

已从“四大件”走向数字化。2023 年末，“茶卡”大青盐在山东

装柜，第一批 100 吨食用盐经由船运发往韩国，天然绿色“茶

卡”大青盐走出国门。

一颗颗晶莹剔透的盐晶体，从盐湖到餐桌丰富了人们的

味蕾，这便是采盐人坚守的意义。
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赤城县大海陀乡的海坨山谷国际旅游度假区赤城县大海陀乡的海坨山谷国际旅游度假区。。

（（资料图片资料图片））

赤城县冰山梁景区风景赤城县冰山梁景区风景。。 （（资料图片资料图片））

□□ 姚亚宁姚亚宁

□□ 万万 政政

位于赤城县镇宁堡乡的新雪位于赤城县镇宁堡乡的新雪

国游舍国游舍。。 （（资料图片资料图片））


