
2024 年 4 月 15日 星期一10 消 费

目前，新茶饮行业已经告别

野蛮生长，进入存量破局和品牌

溢价发展阶段。下一步，茶饮企

业还需紧跟消费市场趋势，在引

入数字化技术等方面发力，积聚

品牌势能，不断降本增效，探寻

增量空间。
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数字化拓展新消费

赵洪祥

赏 花 经 济 别 样 红
本报记者 王金虎

我国经济正朝着数字化转型的

新阶段迈进。数字化转型是推动经

济持续增长、提升国内需求和消费

潜能的重要途径。通过加快数字化

转型，培育新兴产业、推动传统产业

升级，可以实现经济结构优化和转

型升级，为中国经济的高质量发展

注入新的动力和活力。

以数字化转型激发消费潜能具

有巨大的潜力和空间。一方面，数

字化转型可以创造新的消费场景和

体验，如虚拟现实购物、智能家居服

务等，从而拓展消费需求的边界。

另一方面，数字化转型可以促进新

质生产力的培育和发展，推动产业

结构的升级和转型，为消费者提供

更加优质的产品和服务。

但是，以数字化转型激发消费

潜能也不可避免地面临一些挑战，

如隐私安全、数据保护和消费者权

益保障等。在数字化转型过程中，

保护消费者的隐私和数据安全至关

重要，需要加强相关法律法规的制

定和执行，加强数据管理和监管，以

维护消费者的合法权益，确保数字

化转型的持续稳定发展和消费者权

益保障齐头并进。

当前，数字化转型已经在各个

行业得到广泛推广和应用。例如，

在零售行业，通过电子商务平台和

移动支付系统的发展，消费者可以

更加便捷地进行购物和支付，同时

也促进了新型消费的涌现，如数字

消费、绿色消费、健康消费等；在制

造业领域，数字化转型不仅提升了

生产效率和产品质量，还促进了定

制化生产和个性化服务，满足了消

费者多样化的需求。可见，数字化

转型与激发消费潜能的结合为经济

发展注入了新的动力和活力，正推

动经济向高质量发展方向迈进。

在以数字化转型激发消费潜能的过程中，个性化定制服务是

基本策略。随着数字化技术的不断发展和应用，企业可以利用大

数据分析和人工智能技术深入了解消费者的个性化需求和偏好，

从而为他们提供定制化的产品和服务。例如，电商平台可以根据

消费者的浏览和购买记录推荐符合其兴趣的商品，从而提供个性

化的购物体验；在线教育平台可以根据学生的学习情况和兴趣爱

好定制个性化的学习路径和教学内容，提高学习效果和参与度。

这种个性化定制服务的实施可以增强消费者的满意度和忠诚度，

进而促进消费潜能的释放。

优化消费体验是激发消费潜能的重要手段。通过数字化技

术，企业可以提供更加便捷、智能化的消费体验，如无人超市、智能

支付、虚拟试衣间等。无人超市利用物联网和人工智能技术实现

自助购物和结算，让消费者可以更加方便快捷地购物；虚拟试衣间

则利用增强现实技术让消费者可以在线试穿衣服，提升购物体验

和决策的准确性。通过优化消费体验，企业可以吸引更多消费者

参与消费活动，进而激发消费潜能。

拓展新兴消费领域是激发消费潜能的有效途径。随着经济社

会的发展和消费观念的转变，数字消费、绿色消费、健康消费等新

兴消费领域受到更多关注。数字化转型可以为这些新兴消费领域

提供技术支持和发展空间，促进消费者对新型产品和服务的接受

及认可。如数字健康管理平台可以结合健康数据分析和智能设备

监测，为消费者提供个性化的健康管理方案和服务，推动健康消费

的发展。拓展新兴消费领域不仅有助于增加消费需求，还可以培

育新的消费群体，促进消费潜能的持续释放。

创新营销策略是激发消费潜能的关键。随着数字化技术的发

展，企业可以采用更加智能化和个性化的营销手段，如社交媒体营

销、内容营销、数据驱动的营销策略等，通过精准的定位和有效的

沟通，更好地触达目标消费群体，引导消费者参与消费活动，进而

激发消费潜能。 （作者系中共山东省委党校教授）

这几天，山东济宁市嘉祥县纸坊

镇的千亩油菜花进入盛花期，吸引不

少市民游客前去观赏打卡，定格这份

“限定”的春日美好。在微风轻拂下，

油菜花卷起层层金色的波浪，淡淡花

香沁人心脾，油菜花田与周边翠绿的

青山、古色古香的村庄相呼应，构成一

幅多彩清新的乡村田园画卷。

“今天学校组织春游，看到这些

油菜花很开心。成片的油菜花和青

山、村落相互交融，感觉南方的油菜

花被搬到了家门口，仿佛置身北方

‘小婺源’。”阳春三月，正是踏青出游

的好时节。近日，智博威技工学校组

织学生到纸坊镇油菜花海春游，学生

王浩和同学一起行走在油菜花田间，

相互拍照，满目金黄如诗如画。

赏花经济带火了乡村旅游消费，

让当地农家乐生意火爆。赏花游客

欢快地在花海拍照打卡，品尝原汁原

味的自然美食，从上午 11 点半到下午

2 点，一拨又一拨游客到农家乐里品

尝农家美食。“今天点了店里的招牌

菜，桃木炖鸡和桃木炖鱼，还送 4 个凉

拌菜，菜量很足，价格也很实惠。”游

客韩红艳说。

顾客盈门，让经营农家乐的村民

们乐开了花，厨房灶头上煎炒烹炸根

本停不下来。“济宁周边的客人来得

很多，最远的还有北京来的客人。我

们这个农家宴平均每天能接待 300 多

名游客，预计这一个花期营业额有 20

多万元。”纸坊镇嘉山绿道桃木炖鸡

的经营者杨志磊说。

为打造赏花、游玩、餐饮一体的

乡村消费模式，2023 年，嘉祥县整合

资源、塑造平台，全力打造祥城“农嘉

宴”饮食文化品牌，举办祥城“农嘉

宴”美食节，为祥城“农嘉宴”授牌，规

划祥城“农嘉宴”集聚区，开通假日旅

游公交专线，创新推出“交通+农嘉

宴”“露营+农嘉宴”新模式，打造“产

业+旅游+消费”综合业态。2023 年，

集聚区接待游客 200 余万人次，带动

消费约 1.3 亿元。

赏花经济不仅带动了餐饮消费，

还为当地村民带来了可观收入。“纸

坊镇隋庄村利用党支部领办合作社

的优势，共种植油菜花 1200 余亩，每

亩可为村民增收 1500 元。依托油菜

花海优势，打造以油菜为底色的农文

旅景观，让油菜花海成为乡村休闲旅

游精品景点线路和城乡居民休闲旅

游打卡地。”嘉祥县委常委、宣传部部

长赵文静说。

前不久，在嘉祥县武氏祠景区，第

六届杏花节盛大启动。美食、非遗、乡

村特产（展销）等文旅活动，汽车、房产

等商务促消费活动，让群众在饱览杏

花盛宴的同时，实现一站式吃喝玩乐

购。持续 8 天的杏花节，吸引特色商

家 500 余家，40 余万名游客前来游玩

赏花，带动消费 1800多万元。

据介绍，嘉祥县以花为媒，精心

策划文旅活动，连续 6 年高标准举办

乡村旅游品牌活动——杏花节，打造

文旅消费热点，布局推进武氏祠博物

馆、济宁野生动物园、吉祥生态康养

等一批重点文旅项目建设，实施景区

焕新行动，推动原乡左岸、青山景区

等重点景区研学游、乡村游、夜间游、

露营地等多种业态，精心打造网红打

卡地，发展全域旅游，提振文旅消费。

“下一步，我们将进一步完善景

区建设、提升服务品质，打造精品旅

游路线，推进服务配套、品牌创新，推

动‘文旅+互动’，打好消费季组合拳，

持续做热消费市场，更好地满足人民

群众对美好生活的新需求。”嘉祥县

副县长闫法超说。

近年来，新茶饮行业强劲增长，成为消

费领域的现象级品类。中国连锁经营协会

新茶饮委员会联合美团新餐饮研究院发布

的数据显示，随着消费场景更加多元化，新

茶饮消费市场前景广阔，预计 2025 年市场

规模将达到 2015 亿元。面对持续上涨的

消费热情，新茶饮行业呈现出哪些发展趋

势？行业不断拓宽的创新品类又将给消费

者带来哪些新体验？近日，记者走访了市

场和相关专家。

健康成消费追求

在位于北京市丰台区成寿寺路新业广

场的茶百道店内，记者见到了刚刚为自己

和闺蜜点了“乌漆嘛黑”水果茶的“90 后”

女孩陈雪。她告诉记者，自己平常是饮料

爱好者，和朋友一起出门玩时，奶茶几乎是

逛街的“标配”。含真实果料的鲜果茶是陈

雪的最爱。“现在是桑葚成熟的季节，我喜

欢点应季的桑葚果茶‘乌漆嘛黑’；夏天时，

会点‘紫气葡萄冻冻’或‘生椰西瓜’，下单

时 选 择 不 额 外 加 糖 或 0 卡 糖 ，感 觉 更 健

康。”陈雪说。

像陈雪一样追求健康、天然新茶饮体

验的消费者不在少数。《Z 世代饮食消费报

告》显示，近一半的消费者越来越关注茶饮

的真材实料，注重原料品质。《中国新式茶

饮 大 数 据 研 究 及 消 费 行 为》调 查 显 示 ，

49.4%的消费者会担心健康问题，42.2%的

消费者更在意是否会长胖。围绕茶饮配方

与原料，不少消费者对“奶茶糖量高吗”“是

否有反式脂肪酸”等问题存在疑虑。《2023

新茶饮研究报告》显示，人们的健康意识日

益提升，对糖度、热量、脂肪、蛋白质等细微

指标更加关注。

面对消费需求的变化，“更健康”成为

茶饮新一轮升级方向。2023 年以来，新茶

饮品牌更强调使用新鲜、真实、高品质的原

材料，如鲜奶、新鲜水果、茶叶等，以突出产

品的天然、健康和新鲜度。甜啦啦通过自

建工厂、自营仓储等方式，把控原材料品

质，承诺新鲜现制，只用鲜水果，拒绝坏水

果。茶百道推出真鲜奶茶系列，加入新鲜

的 高 品 质 生 牛 乳 ，全

程通过 2 摄氏度至 6 摄

氏 度 的 冷 链 运 输 保 鲜 ，

在 留 存 风 味 与 口 感 的 同

时，还保留了活性营养物

质，其鲜牛奶的蛋白质和乳

脂含量均高于国家标准。奈

雪的茶上新“大师龙井”系列茶

饮，茶叶坚持纯手工采摘，只选取春天的头

茬嫩芽，经过“十大手法”炒制，最大化锁住

春日龙井的新鲜和茶香。

营养分级迈出新步伐

针对新茶饮“高糖”“高热量”的健康风

险，2023 年以来新茶饮通过试点“营养分

级”、提供零卡糖选择、公开配料表等方式

推进健康升级，“控糖”“用真奶”“少添加”

成为新茶饮产品的卖点。

霸王茶姬、奈雪的茶等是首批新茶饮

“营养选择”标识试点品牌。在霸王茶姬上

海环球港门店，记者看到“营养选择”标识

的主题展示随处可见。从线上小程序进入

门店，消费者在产品详情页选择不同杯型、

温度、糖度选项后，系统会在右上角实时生

成所选产品的具体分级。如中杯冷、不另

外加糖的“酌红袍”获得 A 级，同样标准的

“云中绿”也为 A 级，一杯中杯少糖的“伯牙

绝弦”被评为 B 级。霸王茶姬环球港店的

店员介绍，自 1 月底门店试点启动以来，几

乎每天都有到店点餐的消费者询问“营养

选择”标识的情况。上海门店数据显示，

A 级、B 级两类分级饮品的销量占比出现

持续上涨，近七成消费者在了解到“营养选

择”标识的指引意义后，主动选择 A 级、

B 级饮品。

除了“营养分级”外，茶百道、乐乐茶等

新茶饮品牌均在菜单上为消费者提供零卡

糖的选项，在糖类上进行了产品优化。不

少品牌还推出含代糖产品，如奈雪的茶去

年全面使用天然“罗汉果糖”作为产品代

糖，率先在业内进行代糖升级。喜茶在全

部门店推出“低卡甜菊糖”。在消费透明度

方面，各个品牌纷纷列出产品成分表和热

量表，消费者一目了然。在奈雪的茶小

程序上点单时可以看到，每种茶饮的热

量都有明示，如选择中杯、推荐冰量、不

另外加糖的霸王龙井青提，热量约为

170 大卡。喜茶已于 2023 年 10 月 26 日

在行业内率先主动公开所有在售产品

的配方原料、营养成分和真品质原料

溯源信息。霸王茶姬持续更新“产品

身份证”，消费者在霸王茶姬公众号

内可以了解部分产品的热量值、微

量元素含量值、原叶产地、烘焙工艺

等信息。

供应链持续优化

随着新茶饮“万店时代”的到来，行业

也面临着更加激烈的竞争。记者注意到，

在升级原材料、提升服务品质的同时，新茶

饮产品还降低价格适应消费需求的转变，

几年前动辄二三十元一杯的奶茶如今降至

10 元左右。去年 8 月 23 日，奈雪的茶官宣

推出“周周 9.9 元喝奈雪鲜奶茶”活动，吹响

了新茶饮新一轮价格战的号角。同样在去

年，甜啦啦先后推出 12 元的高价值果茶

“超牛牛油果”“超红车厘子”，以及 8 元鲜

奶茶系列“清风茉白鲜奶茶”“龙麟香鲜奶

茶”“碧玉桃花鲜奶茶”，在茶饮业持续内卷

“质价比”。古茗发布了周五会员专属活

动，9.9 元就可购买相应饮品；CoCo 都可推

出 9.9 元及 12.9 元单次卡，可免费核销一杯

指定饮品。调查显示，平均单价高于 20 元

的新茶饮品牌市场占有率仅为 14.7%。

新茶饮市场门槛相对较低，在产品用

料和品质都不改变的前提下，新茶饮头部

企业要实现降价和产品创新，需要通过供

应链建设优化成本。甜啦啦供应链中心总

监常静表示，随着消费市场对健康要求的

具象化，对原材料的需求和标准均有所提

高。溯源企业深入供应链源头，通过建立

稳定的供应链体系可保障原料价格优势。

甜啦啦 2015 年创立开放加盟，2016 年布局

供应链，通过建立品牌专属生产基地等方

式，在原料上逐步向自有采购、自有生产模

式过渡，降低了生产成本，提升了企业市场

竞争力。仅 2023 年，甜啦啦全年新增门店

数量 2400 家，累计销售额为 20 亿元。

“对于企业来说，并不是产品越贵利润

就会越高，关注消费者的需求、留住消费

者，对新茶饮品牌来说始终是最重要的。”

奈雪的茶创始人彭心曾表示，新茶饮行业

不单是创意的竞争，新品研发后更考验供

应链体系的支撑能力，必须确保长期向消

费者交付稳定可靠、健康优质的产品与服

务。目前，新茶饮行业已经告别野蛮生长，

进入存量破局和品牌溢价发展阶段。业内

专家表示，下一步，茶饮企业还需紧跟

消费市场趋势，在引入数字化技术

等 方 面 发 力 ，积 聚 品 牌 势

能，不断降本增效，探

寻增量空间。

左图左图 游客从贵州省台江县台盘村游客从贵州省台江县台盘村““村村 BABA””主题茶饮店主题茶饮店

前经过前经过。。 新华社记者新华社记者 欧东衢欧东衢摄摄

上图上图 工作人员在江苏苏州树山村的一家民宿内为游客工作人员在江苏苏州树山村的一家民宿内为游客

制作茶饮制作茶饮。。 新华社记者新华社记者 李李 博博摄摄

祥城农家宴生意火爆。 （资料图片）


