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中铁（天津）轨道交通投资建设有限公司党委书记孙化文——

匠 心 浇 灌 品 质 工 程
本报记者 周 琳

记者见到中铁（天津）轨道交通投资

建设有限公司党委书记孙化文时，他正在

天津地铁 4 号线项目北段工程西沽公园站

施 工 现 场 ，与 施 工 人 员 一 起 研 究 施 工 图

纸，检查项目的整体建设进度，解决现场

难题。

今年 56 岁的孙化文已经在施工生产一

线奋战了 34 年。他先后参建了集通铁路、

京沪高铁、京新高速公路、南港铁路、天津

地铁 1 号线东延线、长春物流港等国家和省

市重点工程。2016 年至 2021 年，孙化文先

后荣获天津市五一劳动奖章、吉林省劳动

模范、中国中铁股份公司优秀党务工作者

和全国五一劳动奖章。

勇于担当创佳绩

1985 年，孙化文刚刚进入中铁三局集

团第一工程有限公司工作时，对如何做好

工程建设基本摸不到门道。为尽快提升工

作能力，孙化文不放过任何一次提高操作

技能的机会。

“孙化文勤学、好问、爱钻研，不管做什

么事都比别人快一步。”孙化文的师傅邱好

才说，30 多年来，孙化文靠着“踏实精干、勇

于担当”的精神，一步步成长为企业高质量

发展的栋梁之材。

在京沪高铁建设期间，时任中铁三局

集团有限公司京沪高铁第五标段项目部党

支部书记的孙化文一直坚守工作岗位。面

对点多线长、沟壑纵横、工序交叉等复杂的

施工环境，为保证项目能够按期进行，孙化

文因地制宜，积极主动协调各方，迅速打开

工作局面。在孙化文的带领下，项目公司

为土建施工抢占先机，成为全线率先打开

施工突破口的标段。

2008 年，突如其来的恶劣天气，打破了

原有的施工计划。为抢回工期，孙化文时

常工作到深夜，在关键工序施工过程中，更

是通宵达旦坚守工地。在孙化文的带领

下，建设队伍克服重重困难，实现了工程

“作业零违章、岗位零隐患、管理零缺陷”，

并提前完成了高铁建设任务。

2008 年，由于业绩突出，孙化文代表

参建单位参加了京沪高铁开工典礼。回

想 起 参 建 国 家 重 点 工 程 的 时 光 ，孙 化 文

说：“无论是在生产岗位上还是在管理岗

位上，我只有用踏实工作、勇于担当来回

报那些支持和信任我的人们，努力做好每

一项工程。”

努力啃下“硬骨头”

对孙化文而言，30 多年的基建岁月里

鲜有停歇，一个项目的结束往往意味着另

一个项目的开始。由于工作流动性强，工

作时间紧，他每年陪伴父母、妻儿的时间

屈 指 可 数 。“ 哪 里 需 要 我 ，我 就 去 哪 里 ！”

他说。

2018 年 7 月，孙化文被中国中铁股份

有限公司紧急征调到吉林，负责双洮高速

公路的建设。这个工程难度大，工期紧，任

务重。

面对困难，时任中国中铁股份有限公

司双洮高速公路项目总承包部党工委副书

记的孙化文带头奉献，几乎每天工作十几

个小时。

2020 年新冠疫情突发，很多项目按下

暂停键。为了抢工期，孙化文主动请缨，率

先返岗，带领工人们奔赴施工一线。在工

程项目中，他们采用“防控到人、责任到位”

的闭环式流水作业法，在保障安全的前提

下，积极推进项目建设。双洮高速公路项

目的原定计划工期是 36 个月，最终只用了

27 个月就全面完工。

2020 年 1 月 9 日，中国中铁股份有限公

司成功中标天津地铁 4 号线项目。这个项

目是一条投资建设与运营开发同步进行的

地铁线路。怎样啃下这块“硬骨头”，将这

个艰巨的轨道建设任务完成好，是一个巨

大的挑战。

到岗以后，孙化文根据天津地铁 4 号线

项 目 特 点 和 项 目 公 司 实 际 ，进 行 综 合 分

析。他从运营模式的适用性等角度出发，

对多个国内城轨项目进行调研，引入运营

咨询专家“外脑”，充分论证相关运营模式，

最终拟定“带条件的专业委托”模式。即将

行车、客运等业务委托给具备资质的运营

服务商，将供电、工务等维保业务委托给中

铁联合体中有良好业绩的单位。

在资源开发方面，他对天津市在运的

6 条线路的非客运业务进行详细调研。在

充分摸底和学习的基础上，对非客运业务

资源进行整合分类，针对性地制定经营开

发策略。

2024 年开年，好消息不断传来。天津

地 铁 4 号 线 北 段 16 座 车 站 全 部 封 顶 ，15

条 区 间 全 部 双 线 贯 通 ，区 段 铺 轨 顺 利 实

现 短 轨 通 ，9 座 车 站 附 属 结 构 全 部 完 成 。

孙 化 文 所 在 的 项 目 公 司 建 设 速 度 名 列

前茅。

老同事王金矿说：“化文，你这么大岁

数了还跑现场、看图纸，这么拼命干到底为

什么？”孙化文笑着说：“我们做事要对得起

信任，党信任咱、人民信任咱，咱就得干出

个样子。”

全力做好传帮带

工程建设工作系统性、专业性强，单打

独斗难以完成。在孙化文看来，做好日常

工作的同时，还要努力把自己多年来积累

的施工技艺和经验传承下去。

2008 年，孙化文在京沪高铁施工期间

向公司提交了建议书，建议加快构建推进

创新成果转化、代际传承绝技绝活机制平

台，并招收了几名徒弟。

“年轻工人刚到铁路施工一线时，常常

会觉得重复性劳动多，有些枯燥和乏味，与

在学校里学习的技术差异较大。”孙化文发

现了徒弟们的困惑，不厌其烦地手把手教

他们基本功，逐一解答他们在施工中遇到

的难题。

在孙化文的指导下，徒弟们慢慢找到

了努力的方向，懂得“九层之台，起于累土”

的道理。“孙化文老师常说，学好每一项技

能，都是为建好铁路打下基础。每次坐火

车经过自己参建的铁路时，我总是充满自

豪 ，也 感 恩 能 遇 到 孙 化 文 这 样 的 良 师 益

友。”孙化文的徒弟田雨说。

如今，田雨已经成为天津地铁 5 号线

项目部副经理。他在工作中充分发挥“能

吃苦、能战斗、能攻坚、能奉献”的精神，以

过硬的工作能力得到公司同事的认可，多

次 荣 获 中 铁 三 局 集 团 天 津 公 司“ 先 进 个

人”“青年岗位能手”“优秀共产党员”等荣

誉称号。

人生的赛场上，胜利者并不一定是起

点最高的那一个，而是懂得坚持、敢于担当

的那一个，孙化文正是后者。作为新时代

建设者，孙化文笃行不怠、逐梦前行，用奋

斗之姿态、奋斗之汗水，为祖国的交通基建

事业贡献自己的力量。

养老服务专业人才要
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蒋
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用 创 意 讲 好 文 旅 故 事
本报记者 王金虎

近日，江苏公布了该省养老护理

专业技术资格评审委员会评审结果，

168 人评上全国首批养老护理专业技

术职称，在行业内引发热议。

有了养老护理职称，意味着养老

护理职业从专业学科到人才队伍建

设以及职业评价方面形成了完整体

系，使得这个职业有了更高的“含金

量”，社会认同度也得到了提升，职业

发展通道更畅通。

随着我国人口老龄化的加速推进

和居民生活水平的不断提高，人民群

众对养老护理服务的需求日益旺盛。

然而，与日益增长的多元化、专业化养

老需求相比，我国养老护理人员尤其

是高素质专业人才还存在数量短缺、

专业能力不强等诸多短板，成为制约

养老服务高质量发展的关键因素。相

关数据显示，我国养老护理人员潜在

需求超过千万人，而目前相关从业人

员只有 30 多万人，养老护理人才缺口

巨大。

为建设一支稳定的、有专业素质

的养老护理员队伍，不少地方已经迈

出探索实践的步伐。比如，浙江宁波

通过发放特殊岗位津贴、补贴，提高养

老护理人员薪酬待遇，山西对相关从

业者给予 3 万元至 6 万元的一次性入

职奖励，等等。随着养老护理行业评

价机制和保障制度的不断完善，将吸

引更多专业人员进入养老行业。

当前，养老需求呈现出多层次、多

样化、个性化的特点，养老服务的供给

不但要细化，而且必须要跟得上不同

老年人的需求，这对养老服务从业人

员也提出了更高更专业的要求。相关

从业者应该加强养老护理专业的理论

知识和实际技能的学习，比如老年人

的生活照护、身体的专业康复等，为老年人提供更加科学、

高效的护理服务。

养老护理工作是一项需要爱心和责任感的事业，相关

从业者应该信守真心、爱心、热心、耐心的服务理念，善于倾

听、乐于沟通，多点爱心、多点耐心，照顾好老年人的心理需

求，让老年人感受到更多的人文关怀。

数据显示，截至 2023 年末，我国 65 周岁及以上老年人

口超 2.1 亿人，占全国总人口的 15.4%。在可预见的将来，

老年人对高质量、多元化的养老服务需求将更加旺盛。

人才是养老事业发展的根本。期待更多人积极投身养老

护理职业赛道，提升养老服务质量，稳稳托起这项重大民

生事业。

走进山东济宁市夜经济示范街区

仙营北里，只见街道干净整洁，美食餐

饮、茶吧、咖啡馆等有大批游客前来打

卡。“街区是在露天夜市的基础上改造

的，我们通过优化原有空间布局，提升

城市‘烟火气’，打造了特色小吃街。希

望外地人来济宁的第一站就是仙营北

里。”济宁思谷文旅有限公司创始人乔

为家介绍。

乔为家及其团队是这个项目的主

要设计者。自进入创意设计领域以来，

他带领团队坚持创新发展，将一个小作

坊式的工作室发展成为综合类创意设

计公司，闯出了一片天地。乔为家评价

自己的特点是有韧劲儿，“坚信没有干

不成的事”。

为何选择进入设计行业？乔为家

说与自己小时候的经历、家庭的影响

有 密 切 关 系 。 乔 为 家 1991 年 出 生 在

山东济宁市，母亲是当地的裁缝，做的

多是些制作衣服的活计。他在母亲脚

踏式缝纫机的“哒哒”声中长大，耳濡

目染于传统剪裁技艺，立志成为一名

设计师。乔为家曾开过网店，主营设

计类服装。

2013 年，乔为家进入餐饮行业，与

同学合作开了一家主题餐厅。“要做就

做有特色的。”乔为家亲自设计餐厅，将

设计与艺术融入生活场景，将餐厅的店

面门头、内部装修、餐桌菜单等进行系

统设计，同时搭配细致入微的餐饮服

务，赢得年轻人的青睐。

“服务行业没有太高的门槛，想要

脱颖而出，一方面必须有好的创意和点

子，另一方面得不断提高服务的能力和

水平。”乔为家说，主题餐厅的成功设

计，开启了他创意设计职业生涯的大

门，他开始从餐饮业转向设计行业。

乔为家非常注重细节和品质。在

为各个餐厅进行创意设计时，他着重从

门面形象、店内陈设、员工服装、菜品菜

单等方面，为客户进行系统的设计包

装。乔为家说：“对食客而言，选择一家

店铺就餐，讲究的不仅是美味的佳肴，

其雅致的装修设计、舒适的就餐环境以

及优质的用餐服务，都是吸引人们前往

的要素。这正是创意设计给餐饮业带

来的附加值。”

随着项目越做越多，乔为家的创意

设计越发有名气，客户也多起来。乔为

家说：“当你潜心搞设计，把项目和产品

真正做好，市场会给予意想不到的回

馈。”乔为家设计公司的业务版图已扩

展至乡村振兴示范区的创意设计，先后

承担了山东、浙江等地多个项目。

2023 年，乔为家开始为济宁任城

区运河南岸街进行创意设计与运营。

这一次，他不再局限于简单的设计创

意，而是将工作重点放在项目的长期

运营上。

“设计者不仅要有别出心裁的创

意，还要对当地历史文化内涵有深刻的

理解。我带领团队依托穿城而过的大

运河，立足本地传统文化，设计出独具

济宁特色的相声船、烤地瓜围炉音乐

会、古运河研学游等文旅产品。”乔为家

介绍。

好的产品是“磨”出来的。为了寻

找最佳创意设计方案，乔为家带领团

队坚持创新、不断试验。他一直鼓励

团 队 ：“不 做 则 已 ，要 做 就 做 到 最 好 。

创意设计需要耐心，并要找到与市场

契合的点。”

今年初，乔为家团队设计研发的古

运河研学游文旅产品，将运河文化、非

物质文化遗产、地方特色小吃等元素巧

妙串联，让孩子们在研学游中感受文化

的魅力，以文旅力量带动地方经济发

展。乔为家团队还联合济宁任城区团

委共同创立了运河夜校，开设 30 多门

课程，每年有 5 万名年轻人在工作之余

来这里习得一技之长，为自己的未来

“储能”。

一路走来，乔为家对工作的兴趣与

热爱从未停止：“我平时会琢磨设计方

案怎么写、怎么实施，常常去思考是否

能将前沿设计引入当下的项目。”

“奋斗不用去远方，家乡就是好地

方。只要肯努力，在家乡也可以有作

为。”乔为家希望通过自己的努力，影响

更多的青年回到家乡，用激情与奋斗为

家乡建设注入新活力。

谈到创业历程，乔为家感受颇深：

“最重要的是明白自己到底追求什么。

创业不仅仅是一腔热血，也是一种责

任。年轻团队有朝气、思维活，大家奔

着同一个理想，合作起来很有干劲。未

来，希望通过更有创意、更有趣的设计

运营，轻松、有品位的视觉表达，让更多

人感受到济宁的魅力，领略济宁之美。”

孙化文（中）正在与同事研究项目施工图纸。

史振波摄（中经视觉）

乔为家在仙营北里街区现场修改街区软装设计。

梁 琨摄（中经视觉）


