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家 电 业 以 旧 换 新 迎 利 好家 电 业 以 旧 换 新 迎 利 好
本报记者本报记者 周周 雷雷 吉亚矫吉亚矫

新一轮大规模家电以旧换新开启。国务院

日前印发《推动大规模设备更新和消费品以

旧换新行动方案》（以下简称《方案》），对消费

品以旧换新进行了全面部署。

“2009 年前后，我国曾实施家电下乡、以

旧换新等政策，形成家电普及性消费高峰。

如今，大批家电产品已进入更新换代节点。”

中国家用电器协会执行理事长姜风表示，推

动新一轮大规模设备更新和消费品以旧换

新，是家电业发展的重要利好。

家电换新持续走热

3 月 30 日，年轻白领张文琳来到北京一

家家电卖场，打算用自己工作后的第一笔积

蓄为父母添置一台新冰箱。

“爸妈节俭惯了，家里的冰箱用了很久，

不仅制冷效果大打折扣，能耗也很大。趁着

近期有优惠活动，我就想换一台一级能效的

大容量冰箱。”张文琳表示。

根据用户需求，导购员推荐了国产知名

品牌 552 升十字对开门冰箱，能够实现干湿分

储和三重杀菌净味，零距离嵌入功能还可以

巧妙匹配原有的家居布局。通过享受以旧换

新补贴等优惠活动，这款原价为 9399 元的冰

箱，张文琳以 7739 元购入。

近期以旧换新的政策利好，叠加“金三银

四”家庭新装局改的需求上升，带动家电换新

消费持续走热。苏宁易购数据显示，3 月份以

来 ，家 电 一 站 式 以 旧 换 新 订 单 量 环 比 增 长

96%。其中大尺寸、大容量、多功能的升级类

产品尤为走俏。

“近年来，我国家电市场已从‘增量时代’

进入‘增量和存量并重时代’。”商务部新闻发

言人何亚东表示，2023 年，我国主要品类家电

保有量超过 30 亿台，每百户居民拥有空调、冰

箱、电视均超百台，一些家电使用时间较长，

更新换代的需求和潜力很大。

实施消费品以旧换新，是推动高质量发

展的重要举措。《方案》提出，支持家电销售企

业联合生产企业、回收企业开展以旧换新促

销活动，开设线上线下家电以旧换新专区，对

以旧家电换购节能家电的消费者给予优惠。

在销售端，平台企业开展系列活动提振家

电消费。京东有关负责人表示，今年将联合品

牌投入 30 亿元，加码家电家居以旧换新补贴

及服务体验升级。预计今年在京东参与家电

家居以旧换新的用户数将超过 2000万。

苏宁易购近日携手 30 多家家电企业签署

《以旧换新行动联合公告》。该行动自 3 月 29

日开启，持续至 5 月 5 日。消费者参加以旧换

新活动，在成交价格基础上享受立减 10%补贴

优惠，单件商品最高补贴 1000 元。苏宁易购

线下门店运营相关负责人刘承超介绍，苏宁易

购将和家电生产企业深度协同、加大资源投

入，希望能更好满足用户家电换新需求。

“实施消费品以旧换新，有利于推动消费市

场加快从‘有没有’向‘好不好’转变。”国务院发

展研究中心市场经济研究所副所长王青分析。

据中国家用电器服务维修协会预测，未来 3 年

至 5 年，家电市场高端用户新增需求将逐步上

升，以旧换新为主的存量转增量将超过50%。

在制造端，家电生产企业着力创新供给，

满足消费者各类场景的家电换新需求。

近日在上海举办的 2024 年中国家电及消

费电子博览会（AWE2024）上，全球千余家家

电参展企业为消费者带来个性化、定制化智

能科技生活场景体验。

“AWE2024 的 召 开 有 利 于 政 策 落 地 实

施，也奏响了贯彻落实以旧换新政策的开篇

序曲。”姜风表示，无论是走进展会还是观看

线上直播，消费者都能直观了解家电创新成

果，增加对智能家电和新品类的期待和向往，

增强以旧换新的动力。

畅通产业循环

据统计，2023 年我国废旧家电回收总量

达到 450 万吨，废旧家电通过正规渠道回收实

现环保拆解和再利用的比例偏低。回收渠道

不健全、回收价格低、废旧品处理不规范等问

题均会影响家电以旧换新的开展。

山东青岛居民吕艳梅在装修老房子时苦

于旧家电不知如何处理，“小区没有电梯，回

收的师傅不愿意上门，嫌搬运太费劲”。另一

位消费者王红菊也面临类似的问题，“想淘汰

旧家电但找不到正规的回收网点，有的网点

还需要自己运过去”。

海尔智家积极响应市场新需求，消费者

用手机下单预约时间，工作人员就能上门服

务，将旧机拆走的同时安装调试好新机。针

对家电家居一体化场景更新，海尔智家旗下

三翼鸟还推出全屋智慧解决方案，为消费者

提供智慧厨房、智慧客厅等不同空间的局部

改造定制方案。

海尔智家有关负责人表示，作为家电龙

头企业，海尔充分发挥基础优势，打造全域

化、可视化、规范化的废旧家电回收体系，构

筑起覆盖全国的回收体系，实现家电收旧换

新一次就好。在家电回收目标责任制行动

中，海尔已连续两年超额完成回收目标。

《方案》提出，以提升便利性为核心，畅通

家电更新消费链条。加快“换新+回收”物流

体系和新模式发展。

苏宁易购物流总部苏宁帮客公司社区服

务部负责人沈亮亮表示，苏宁易购率先落地

家电“一站式以旧换新”服务，将家电以旧换

新的履约时长缩短至行业平均时长的一半。

京东零售家电家居生活事业部服务业务

负责人白宇介绍，京东通过全国精细化服务网

络布局和履约管理，孵化专业家电回收服务

商，最大化为消费者提供合理的旧机费用。同

时，为消费者提供免费拆机、免费清运，不限旧

机品类、品牌、年限和品相的服务，避免传统家

电回收乱砍价和不安全等现象发生。

健全废旧家电家具等再生资源回收体系

有利于提高家电家具以旧换新便利性。商务

部会同有关部门联合印发《关于健全废旧家电

家具等再生资源回收体系的通知》，提出到

2025年，在全国范围内培育一批废旧家电家具

等再生资源回收体系典型城市和企业，推广一

批典型经验模式，全国废旧家电家具回收量比

2023年增长 15%以上。

中国家用电器协会副理事长徐东生表

示，新政策是打通消费堵点、促进家电以旧换

新的重要举措，尽快补上基础设施方面的短

板，家电产业循环将变得更畅通。

着力走深走实

实施新一轮的家电以旧换新，既利当前

又利长远。“打好政策组合拳，优化政策机制

设计，充分激发生产、平台、回收以及消费者

等多方积极性，将政策初衷落到实处。”国务院

发展研究中心市场经济研究所原所长、二级

研究员王微表示，要抓实消费品以旧换新的

落地举措。

《方案》提出，到 2027 年废旧家电回收量

较 2023 年增长 30%，再生材料在资源供给中

的占比进一步提升。

海尔智家有关负责人表示，以旧换新不

只是关注回收环节的提质增效，还需关注后

端整个产业链条的绿色循环闭环。此外，从

家电循环延伸到高品质再生再利用，海尔正

联合各生态方成立循环新材料研发中心，打

造行业引领的高品质循环新材料产品矩阵。

王微建议，进一步完善废旧电器电子产

品的废弃、回收、流通和拆解处理的管理制度

和行业标准，加快推动家电能效水效标准贯

彻落实。同时，完善消费配套体系。大力培

育回收主体，引导市场良性竞争和企业合理

盈利，不断提高资源回收处理水平。

“我们非常期待进一步出台《方案》细则，

为继续畅通家电回收渠道、促进以旧换新、激

发消费需求，提出强有力的措施。”徐东生表

示，中国家用电器协会将积极协调行业上下，

继续加强高质量产品供给，圆满完成家电以

旧换新的任务。
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给新能源汽车加把劲

刘

瑾

新 能 源 汽 车 的 快 速 增

长，对汽车后市场行业提出

了新要求。近日，“全国智

能 新 能 源 汽 车 后 市 场 行 业

产教融合共同体”成立仪式

在 中 国 电 动 汽 车 百 人 会 论

坛（2024）上举办，旨在解决

高 素 质 技 能 人 才 供 给 不 足

的问题，推动汽车后市场行

业健康发展。

什 么 是 汽 车 后 市 场 ？

主要是指在汽车销售之后，

为 消 费 者 提 供 的 一 系 列 服

务，涵盖从汽车购买到报废

整个过程中的各种需求，涉

及汽车养护、汽车维修、汽

车用品、汽车金融、汽车文

化及运动、二手车交易及租

赁等多个细分行业。

随 着 新 能 源 汽 车 渗 透

率逐渐加大，新能源汽车后

市 场 渐 成 一 片 蓝 海 。《2023

中 国 汽 车 后 市 场 维 保 行 业

白皮书》显示，从门店的进

厂台次来看，新能源汽车近

年来占比增长明显，从 2020

年 的 2% 增 长 至 2023 年 的

5%。2023 年，新能源汽车售

后 维 保 规 模 预 计 近 400 亿

元 ，2025 年 则 有 望 超 800

亿元。

目前来看，人才短缺仅

仅 是 制 约 新 能 源 汽 车 后 市

场的问题之一，新能源汽车

后 市 场 还 处 于 早 期 发 展 阶

段 ，存 在 不 少 痛 点 。 近 年

来，政府部门聚焦汽车后市

场出台了多个文件，政策的

效 果 正 在 逐 步 显 现 。 要 看

到，汽车后市场是影响新能

源汽车消费的重要环节，提升新能源汽车后市场服务能

力，既是挖掘汽车后市场潜力的关键，也是新能源汽车发

展的后劲。

维保服务要向规范化、专业化发展。维保服务深度

影响消费者用车体验，主机厂与第三方汽车服务企业需

基于新能源汽车动力特性以及车主个性化舒适化需求来

升级服务项目。在向新能源汽车后市场的转型上，已经

有一些服务商企业依靠品牌化的规范和专业服务取得一

定的成绩。途虎养车将自身搭建的一套高密度高标准化

的售后服务网络，复用于新能源汽车售后领域，并与多家

动力电池供应商达成长期合作，上线动力电池检测和专

修、充电桩维保等项目。凭借扎实的技术实力和全面的

网络覆盖，2023 年途虎养车的动力电池维修订单量位列

全国第一。

增强信任和提高效率，畅通二手车交易。新能源二

手车最突出的问题是车辆信息不够透明和交易缺乏诚

信，需要各地方相关部门在政策落地上持续推进，更需要

行业企业提出解决方案。二手车平台瓜子网通过实施

“7 天试驾”服务，加速了用户的购车决策过程；而“送车

上门”服务则提高了库存的周转效率，这些探索对行业发

展具有重要的借鉴意义。

推进上下游协同生态共建，提升行业数字化水平。

新能源汽车产业数字化程度极高，对后市场的数字化也

有较高要求。零部件制造商、整车厂、第三方评测机构和

服务商需展开网络化协作，让汽车配件流通标准化和透

明化程度、汽车后市场供应链透明度和韧性全面提升，共

同建设高水平的新能源汽车售后生态圈。

扩 大 赤 泥 绿 色 利 用 成 效
本报记者 崔国强

“2023 年，我国赤泥产生量约 1.07 亿吨，

利用量 1050 万吨，虽然只占新增量的 10%，但

已经走在国际赤泥利用的前列。”在日前举行

的赤泥绿色利用现场交流会上，中国有色金

属工业协会会长葛红林表示，随着我国赤泥

综合利用国际影响力日益提升，氧化铝企业

对赤泥综合利用重要性的认识越发深刻。

赤泥是氧化铝工业产生的主要固体废

物，产生量大、堆存量多、组分较为复杂，利用

存在一定难度。推动赤泥规模化综合利用，

对于促进我国有色金属行业绿色转型、助力

实现可持续发展具有重要意义。

在“双碳”目标引领下，国家有关部门积极

推出政策举措，指导赤泥综合利用规模化、产

业化协同发展。2023 年，工信部组织开展《赤

泥综合利用三年行动方案》编制工作，目前已

形成初稿，预计 2024 年将会发布。科技部、工

信部共计投入近 7000 万元专项资金，支持赤

泥综合利用重点技术研发和示范项目建设。

赤泥绿色利用虽已取得一定成绩，但是

扩大成效任重道远。葛红林介绍，比如，赤泥

存量未减，增量较大，必须加快扭转“老账未

还，新账又添”的状况；产业化研发刚刚起步，

基础性、机理性研究还很薄弱；产品应用的耐

久性试验、污染控制的方法和标准仍参照其

他类似产品；产品检测周期长、应用限制多。

业界人士普遍认为，进一步扩大赤泥绿

色利用成效，需要多方合力推进。

企业着力推动赤泥绿色利用规模化、产

业化。中铝集团与山东高速、广东同创、河南

地质院等单位合作了多个项目。南山集团开

展赤泥基回填材料制备关键技术研发与回填

工程示范等合作项目，取得积极进展。

赤泥绿色利用项目专家刘祥民建议，加

快推动产品增量提质，形成赤泥绿色利用产

品体系。首先，氧化铝企业要从源头提升赤

泥可利用性。强化氧化铝生产过程管理，严

肃矿石均化和工艺制度，提升赤泥成分的稳

定性。其次，积极开发赤泥综合利用产品，围

绕钢铁、建材、交通、市政、矿山建设等重点行

业需求，加快推动赤泥用于元素提取、粉体材

料、胶凝材料等产品生产，着力形成多元立体

的赤泥综合利用产品体系。

赤泥绿色应用也需要政府推动。专家建

议，实施差异化专项政策，采取适应赤泥利用

特点的策略措施。同时，压实各级政府尤其

是县级政府的属地责任。建议各级政府成立

跨部门联合专班，积极支持赤泥绿色利用项

目立项与建设，引导社会资金参与，将固废利

用企业纳入绿色企业范畴，实施产品、运输和

生产场所租用补贴、品牌奖励等举措。

为了加快攻克共性难点问题，有色金属工

业协会以“揭榜挂帅”的形式，组织开展联合攻

关，本次赤泥绿色利用现场交流会上首批 7 个

项目正式签约。葛红林提出，下一步要加强跨

行业间的交流合作，共同推动赤泥利用产品的

推广应用。促进赤泥绿色利用国际标准体系

研究、制定和互认，推进国际技术交流和成果

转化、产业化项目的跨国投资建设。

近期，苏宁易购全国门店启动以旧换新

补贴活动。 （资料图片）

中国工商银行股份有限公司北京
经海路支行
机构编码：B0001S211000317
许可证流水号：00805592
批准日期：1993 年 12 月 20 日
机构住所：北京市北京经济技术开
发 区 科 创 十 一 街 20 号 院 2 号 楼
2A-P1F-61 号
发证日期：2024 年 02 月 06 日
电话：010-67690171
业务范围：吸收公众存款；发放短
期、中期和长期贷款；办理国内外
结算；办理票据承兑与贴现；代理
发行、代理兑付、承销政府债券；买
卖、代理买卖外汇；经营结汇、售汇
业务；从事银行卡业务；提供信用
证服务及担保；代理收付款项及代
理保险业务；总行在国务院银行业
监督管理机构批准的业务范围内
授权的业务。
事由：迁址更名
原机构名称：中国工商银行股份有
限公司北京复兴门西支行

中国工商银行股份有限公司北京
大望路支行
机构编码：B0001S211000015
许可证流水号：00805593
批准日期：1985 年 06 月 01 日
机构住所：北京市朝阳区金台里甲
9 号 11 幢 1 层 101 室
发证日期：2024 年 02 月 06 日
电话：010-65079857
业务范围：办理人民币存款、贷款、结
算业务；办理票据贴现；代理发行金
融债券；代理发行、代理兑付、销售政
府债券；代理收付款项。办理外汇存
款。总行在银行业监督管理机构批
准的业务范围内授权的业务。
事由：迁址

中国工商银行股份有限公司北京
石门营支行
机构编码：B0001S211000561
许可证流水号：00805597
批准日期：1985 年 06 月 01 日
机构住所：北京市门头沟区石门营
新六区 22 号楼一层 101
发证日期：2024 年 02 月 22 日

电话：010-69859881
业务范围：经银行业监督管理机构
批准，并由总行授权办理的业务。
事由：迁址更名
原机构名称：中国工商银行股份有
限公司北京新桥大街支行

中国民生银行股份有限公司北京
永定路支行
简称：中国民生银行北京永定路支行
机构编码：B0009S211000208
许可证流水号：00805617
批准日期：2015 年 03 月 30 日
机构住所：北京市海淀区永定路
50 号 38 号楼 1 层 104
发证日期：2024 年 03 月 25 日
邮编：100039
电话：010-82598965
业务范围：吸收公众存款；发放短
期、中期和长期贷款；办理国内外
结算；办理票据承兑与贴现；代理
发行、代理兑付、承销政府债券；买
卖、代理买卖外汇；从事银行卡业
务；提供信用证服务及担保；代理
收付款项；总行在国务院银行业监

督管理机构批准的业务范围内授
权的业务。
事由：迁址更名
原机构名称：中国民生银行股份有
限公司北京杏石口支行

中国民生银行股份有限公司北京
龙旗社区支行
简称：中国民生银行北京龙旗社区支行
机构编码：B0009S211000214
许可证流水号：00805610
批准日期：2015 年 05 月 15 日
机构住所：北京市昌平区回龙观镇
黄土店黄平路泰华龙旗广场 3#商
业楼 C0218112/113 号
发证日期：2024 年 03 月 15 日
电话：010-80788672
业务范围：以不提供人工现金服务
的方式，办理以下个人业务：居民
储蓄；贷款业务咨询；从事银行卡
业务；销售理财产品；代理发行、代
理兑付政府债券；代理缴费；经银
行业监督管理机构批准业务范围
内总行授权的其他业务。
事由：迁址更名

中国工商银行股份有限公司北
京青年湖支行
机构编码：B0001S211000429
流水号：00805085
批 准 成 立 日 期 ：1987 年 09 月
30 日
机构住所：北京市西城区鸭子桥
路 24 号金翔大厦
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京隆福支行
机构编码：B0001S211000484
流水号：00803802
批 准 成 立 日 期 ：1994 年 11 月
30 日
机构住所：北京市东城区美术馆
后街 76 号
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京工体北路支行
机构编码：B0001S211000326

流水号：00803781
批 准 成 立 日 期 ：1990 年 07 月
10 日
机构住所：北京市东城区工体北
路 66 号一号楼 101 单元
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京绿城支行
机构编码：B0001S211000435
流水号：00803796
批 准 成 立 日 期 ：1994 年 06 月
04 日
机构住所：北京市房山区阎村镇
绿城百合公寓 11 幢 109-112 号
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京丰体南路支行
机构编码：B0001S211000437
流水号：00803841
批 准 成 立 日 期 ：1985 年 06 月
01 日

机构住所：北京市丰台区丰体南
路 8 号院
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京五里坨支行
机构编码：B0001S211000502
流水号：00804151
批 准 成 立 日 期 ：1985 年 07 月
09 日
机构住所：北京市石景山区五里
坨商业中心
退出日期：2024 年 3 月 6 日

中国工商银行股份有限公司北
京北潞园支行
机构编码：B0001S211000417
流水号：00803794
批 准 成 立 日 期 ：1994 年 07 月
06 日
机构住所：北京市房山区良乡地
区北潞春家园 E7 号楼
退出日期：2024 年 3 月 6 日

关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告
下列机构经国家金融监督管理总局北京监管局批准，换发《中华人民共和国金融许可证》。现予以公告：

国家金融监督管理总局北京监管局
关于银行业金融机构终止营业的公告

下列机构经国家金融监督管理总局北京监管局批准予以终止营业，注销《中华人民共和

国金融许可证》，现予以公告：


