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对恶意退单应严惩

李思雨

广 州 老 字 号 活 出 年 轻 态
本报记者 郑 杨
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咖啡蜜、枸杞蜜、益母草蜜⋯⋯点开宝生园网

上旗舰店，设计新颖、品类众多的蜂蜜、蜂胶等“蜂

产品”出现在眼前。“宝生园始创于 1924 年，今年品

牌创立已满 100 周年。目前店面遍及 22 个省 81 个

城市以及香港、澳门，拥有近千家蜂产品专卖店。”

广州市宝生园股份有限公司董事长兼总经理刘来

武说。

刘来武介绍，作为在广州本土及东南亚地区有

着较高知名度的蜂产品企业，宝生园一方面苦练内

功，抓牢品质原料纯净优势，另一方面不断融入时

尚元素，提高产品竞争力，近年来针对不同消费群

体打造了一系列多元化的蜂蜜和茶饮产品，如适应

当地婚庆新习俗打造“喜蜜”“喜茶”等婚庆伴手礼

产品，针对年轻人快生活节奏开发勺蜜及小袋装蜂

王浆等便捷产品。

在广州，类似宝生园这样拒绝“啃老”、紧跟时

尚潮流追求“年轻态、逆生长”的老字号还有很多。

“门店销售情况最好的就是以国潮文化为主题的相

关产品，消费群体以年轻人居多。”北京路王老吉凉

茶博物馆工作人员告诉记者，目前线上线下在售的

“好灵泛”“巴适得板”“好叻啊”等方言版城市罐、

“李老吉”“周老吉”等百家姓定制罐、《国家宝藏》系

列国潮主题产品销量节节攀升，成为公司的明星产

品。“感觉传统凉茶越来越‘潮’，对年轻人更有吸引

力了，我身边很多朋友都会因为它的‘颜值’和功能

去购买。”广州姑娘王丽告诉记者。

“老字号的优势在于‘老’，老品牌、老技艺、好

信誉、好口碑。但老字号的不足一定程度上也源于

‘老’，可能存在观念老化、机制老化等问题，在年轻

群体中的接受程度不够高，难以满足当前消费升级

和时代发展需要。”广州老字号协会会长苏广丰分

析，新消费潮流瞬息万变，光靠“吃老本”，老字号很

难在市场竞争中脱颖而出。

“近年来，随着广州市大力营造市场化、法治

化、国际化的营商环境，在税务、商务等政府部门的

积极扶持下，广州老字号纷纷主动探索经营新思

路，企业年龄虽在增长，产品和服务却在‘逆生长’，

越来越懂年轻人。”苏广丰说。

为帮助老字号企业活出“年轻态”，近年来，国

家税务总局广州市税务局在大力开展“不满意、请

找我”、首席税务服务官等服务举措基础上，不断优

化提升服务，精准落实国家各项税收优惠政策，为

企业输送惠企红利，以税惠“春风”促老树发新芽、

焕新机。

“广州市越秀区税务局一直很关注我们企业的

发展，及时推送税收优惠政策，我们享受了房产税

优惠减免、阶段性减免社保费等优惠政策。”刘来武

表示，经营成本的降低，让企业得以节省宝贵资金，

开启“老字号出圈”创新模式。接下来，宝生园将推

出面膜、美容皂、眼部精华等蜂元素护肤产品，为产

品贴上年轻化标签，提高对消费者的吸引力。

除了支持老字号开展产品创新，广州市还积极

推动老字号与潮牌企业、电商平台“联姻”合作共

赢。日前，由广州市商务局、越秀区政府联合主办

的一场老字号潮牌双向赋能专场活动在北京路举

办，广药集团、广州酒家、莲香楼等老字号与阿里巴

巴、京东等电商龙头以及 TOPTOY 等潮流品牌企

业共聚一堂，探讨如何实现双向赋能。

“数字时代，线上线下深度融合的消费新场景

必将成为‘老字号’的必争之地。”广州茉莉传媒科

技有限公司创始人林敏表示，公司拥有超过 470 万

媒介达人合作矩阵，可全方位为老字号企业提供数

字直播支持。TOPTOY 负责人表示，老字号品牌

与潮牌双向奔赴，将加深彼此的交流合作，为其拓

展“链接”Z 世代的大门，共同寻找新发展机遇。

据介绍，接下来广州将不断优化营商环境，帮

助老字号企业充分利用广州千年商都、国际消费中

心城市等资源优势，加速创新转型。广州市国资委

有关负责人表示，将进一步推动老字号企业和电商

企业、潮牌企业的深入合作和优势互补，打造诸如

“老字号直播节”“老字号消费季”等活动。广州市

税务部门负责人表示，将继续开展好首席税务服务

官活动，充分利用电子税务局、线上直播、远程帮办

等新服务方式，为老字号企业节省成本，助其创新

求变、焕发活力。

春暖花开，清明假

期将至。途家民宿数

据显示，今年 3 月至 4 月，

平台热门城市民宿预订量

同比增长近六成，平均入住

时长 2.4 天，带有“赏花”“踏

青”等关键词的民宿预订量

同比增长 3 倍。出游热带动

民宿产业快速发展的同时，

也暴露出部分经营者侵犯消

费者权益的问题。中消协发

布的 2023 年十大消费维权

舆情热点中，民宿经营者“涨

价退单”“虚假地址”引发投

诉 的 关 注 度 位 居 第 二 。 拆

迁、倒闭、房子着火⋯⋯为了

涨价，商家的退单理由五花

八门，让提前做好旅游准备

的游客十分闹心。

恶 意 退 单 风 气 不 可 助

长，规范经营才是民宿经济

发展的长远之道。受供需关

系影响，假日期间民宿需求

增加，商家希望把握旺季实

现盈利也属正常。但花式退

单行为不仅伤害商家的口碑

和信誉，还会损害地区旅游

形象，扰乱市场正常经营秩

序。既然顾客按原定的价格

下单，商家就应一诺千金，面

对变化的行情，提价也应以

既定协调一致为前提，而不

是采用恶意退单的手段。

平台需加强对入驻民宿

商家的监督，重视其信用管

理。此前，针对消费者反映的

问题，多家在线旅游平台也曾

作出加强监管等承诺，但乱象

频出的状况并未得到明显改

善。其实各大平台都有对商

家毁约的惩罚制度，但由于罚

款金额和涨价带来的利润相比相差甚远，一些民宿商家明知

会被惩罚，还是要坚持毁单。对此，平台可将信用积分纳入评

级体系，并将其作为民宿经营的硬指标，对信用积分不合格的

商家在评级时可进行一票否决，对信用积分扣除完的商家采

取下架闭店整顿等措施，让商家树立规范化经营的意识。

在行业规范方面，去年，首个涉及民宿的国家标准《旅

游民宿基本要求与等级划分》正式实施，推动民宿行业走向

标准化。但由于民宿经营具有房源分散化、经营主体多元

化等特点，一些痛点短期内难以彻底解决。对此，相关部门

应增强统筹协调，加强对民宿房源、房东等信息的监管审

核，更好从源头上遏制恶意毁单行为发生。同时，面对个别

平台出于抽成收益考量与商家合谋涨价的问题，监管部门

也须从制度上对价格实施监管，要求平台和民宿经营者都

认真落实明码标价和价格公示制度，禁止价格欺诈、扰乱市

场价格秩序的行为。

规范的民宿经营并不只是诚信为本和价格合理，更意

味着需要为游客提供专业化的服务和安全卫生的居住条

件。不同于标准化的酒店经营模式，民宿多为个体经营，且

很多从业者都未经过专业化培训。一到假日就只想着涨价

获利，服务质量却不见得有明显精进，长此以往，也难以留

住客人。民宿商家要有长线经营意识，不做“一锤子买卖”，

努力提高自身经营的专业化水平。

为尽量避免权益受损，消费者在出行前应尽可能选择

规模大、信誉好的商家，下单前及时关注了解商家是否有负

面信息或差评。若遇到恶意退单的情况，要及时保存证据，

向平台和有关部门进行投诉，主张赔偿来弥补自身经济损

失，维护合法权益。

随意毁约绝非民宿经营的好策略，只会坏了民宿的声

誉。诚信为本，在服务品质上下功夫，让消费者觉得物有所

值，让每位游客都能乘兴而来、尽兴而归，才能实现民宿经

济的可持续发展。

促进新一轮以旧换新政策落地促进新一轮以旧换新政策落地

换新方便收旧规范
本报记者 王金虎

优惠叠加物有所值
本报记者 商 瑞

“提了新车，还有以旧换新补贴，这真是

一举两得。”这两天，山东济宁市嘉祥县卧龙

山街道中李楼村民魏春英刚刚提了一款新

车。原价 8.08 万元的车，用以旧换新政策补

贴了 8000 元，经分期置换后，一辆五菱缤果

型号的新车仅需支付 5.78 万元。

嘉祥县五菱汽车专卖店负责人李强介

绍，开展汽车以旧换新活动以来，购车人参与

以旧换新活动均可以享受 8000 元至 20000 元

不等的补贴，近期公司通过以旧换新销售车

辆 12 辆。嘉祥县商务局工作人员李先润告

诉记者，今年以来，嘉祥县坚持“政策+活动”

扩大新能源汽车消费和支持企业开展以旧换

新，实现汽车促消费工作开门红。他们加大

财政资金支持力度，列支汽车消费券专项资

金 100 万元，重点对新能源汽车宣传、汽车下

乡、汽车消费券进行财政补贴。今年以来，全

县共举办各类车展活动 6 场，发放汽车消费

券 20 万元；完成各类新能源汽车销售 800 余

台，实现销售收入 5500 万元，同比增长 20%。

“家里冰箱用了好多年了，现在声音嗡嗡

的，该‘退休’了。通过以旧换新，减免了 500

多元。”近日，山东潍坊高密市民李可祥通过

家电以旧换新政策购买了一台新冰箱，平台

小程序直接给出旧冰箱的估价，费用当场抵

扣。当天，商家就上门将旧冰箱回收，同时送

来了新冰箱。

以旧换新正成为家电消费增长的重要原

动力。禹城市商务局 3 月中旬开展家电行业

“以旧换新季”活动，引导大型企业和商家合

作促进消费升级。“智能家电成新宠，智能家

居的销售需求和潜力较大。”禹城市商务局相

关负责人杨建峰介绍，以旧换新不限品牌、不

限渠道、不限年限、不限品相，以更实在的补

贴力度，满足市民家电消费升级需求。据统

计，2023 年禹城市家电卖场以旧换新数量占

总销量的 11%。自今年 3 月份该项活动实施

以来，以旧换新量增长超 34%。

走进位于山东枣庄高新区的当康文化传

播有限公司图书循环利用展厅，工作人员有

的在对图书进行分拣、上架及系统录入，有的

在对图书进行包装发货，还有很多读者在认

真挑选图书。“听朋友说这里回收书籍，我把

家里闲置的书籍带过来，置换一些自己需要

的书籍。”前来进行图书置换的刘丽说。

“每年有 1 万多个家庭的闲置书籍在当

康图书循环系统中被重新利用，闲置书籍再

次焕发生机，绿色节俭的新型阅读方式成为

一种新风尚。”当康文化传播有限公司行政及

公共事务部总监沈跃利告诉记者，除了线下

交易，当康文化还开发了线上“掏书铺”智能

图书循环利用平台，可实现 99%的图书识别，

完成“线上+线下”业务同步推进，形成年产

值近亿元的智慧图书绿色循环经济产业。

德州市庆云县拥有山东省内唯一的动力

电池回收利用白名单企业——山东绿能环宇

低碳科技有限公司，专注于电动汽车动力电

池回收拆解梯次循环利用。2021 年成立当

年，营业额实现 300 万元，2023 年达到 3 亿

元。“我们在全国有 30 多个回收网点，年处理

废旧动力电池 1 万吨以上，实现了动力电池

产 品 的 闭 合 循 环 利 用 。”公 司 负 责 人 刘 晓

辉说。

在聊城市东阿经济开发区聊城润泰环保

科技有限公司内，工人们正忙着拆解回收的

冰箱、空调等废旧家电。“通过拆解回收，既能

实现环境效益，也将进一步推动东阿循环经

济发展。我们目前有三条拆解生产线。现在

每天拆解的‘四机一脑’、各类小型家电加起

来有一二百台，年可拆解废旧家电 78 万台，

预计年产值近 2 亿元。”润泰环保科技有限公

司经理许涛说，他们正在研发互联网小程序，

将销售门店和回收渠道融合到废旧家电回收

系统，4 月份上线后客户可以通过手机下单，

实现废旧家电智能回收。

近年来，山东着力布局建设回收网络，

推动搭建“回收点+中转站+拆解企业”的

网 络 空 间 布 局 ，做 好 废 旧 家 电 规 范 处

理 。 据 山 东 省 再 生 资 源 协 会 统 计 ，

2023 年，山东省内 5 家资质拆解企

业规范拆解处理“四机一脑”共计约

436 万台（套）。

3 月 26 日下午，天津市河西区鑫磊花

园 2 号楼居民李晓明家中，一台全新的老

板 牌 5009S 吸 油 烟 机 刚 刚 安 装 完 毕 。 清

扫、调试后，时安华师傅拍照上传系统，并

请李晓明在工单上签字。

李晓明对记者说，原来的油烟机是开

放式的，一开机吸力不大噪声却很大，已经

用了 10 年。现在以旧换新，“有折扣、能减

价，挺划算的，就换了”。

以旧换新的销售方式在市场上并不是

新鲜事。日前，国务院印发《推动大规模设

备更新和消费品以旧换新行动方案》，提出

实施消费品以旧换新行动，又掀起一波新

的家电、汽车等耐用消费品以旧换新消费

热潮。

天津市委党校副校长丛屹表示，经过

多年发展，人民生活水平不断提升，消费市

场已进入存量市场阶段，优化存量和置换

更新将成为主要销售方式。而更新的关键

是要让消费者感到“新”有所值。

农业银行天津分行个人信贷部总经理

吕德仲说，为配合以旧换新促消费，农业银

行创新多种消费贷款产品，先后推出网捷

贷、集团 e 贷、个人综合消费贷款、业主 e 贷

等 个 人 消 费 贷 款 产 品 ，年 化 利 率 最 低

3.3%，额度最高可达 100 万元，发挥金融力

量支持消费市场提振。

3 月 23 日上午 10 点，来天津市苏宁易

购天津南楼店选购的消费者逐渐多起来。

苏宁易购天津南楼店店长李全告诉记者，

进入 4 月，冰箱、冰柜、空调、洗衣机将迎来

传统消费旺季，针对以旧换新业务，苏宁正

以更大力度推出优惠政策。一般新机能便

宜 300 元至 500 元，且在上门回收环节还有

100 元至 200 元的补贴；对较新的手机、冰

箱、空调柜机等，补贴可达千元以上。

很多消费者更关注“以旧换新”值不

值。比如，洗衣机将洗涤重量从旧机型的

6公斤至7公斤提升到9公斤至10公斤，可以

一次性洗涤厚重窗帘；新型冰箱在同样体积

下将容量从旧机型的 600 升、700 升提升到

1000升，并且蔬菜保鲜时间更长；等等。

天津众华智慧生活科技有限公司总经

理王东亮介绍，以旧换新业务大多涉及对厨

房家具的拆改。因此，公司开展了“燃气具

安装维修工”资质认证，在确保安全的情况

下，让工程师具备一定的拆改技能。在安装

之后，还增加了清扫服务，方便消费者。

在汽车消费领域，金融机构对以旧换

新的支持力度正在加大。农业银行天津市

分行信用卡中心总经理冀虹介绍，为推进

汽车分期业务快速发展，农业银行天津市

分行从授信额度、用信方式等方面改进分

期产品政策，提高自动化审批水平，合理增

加消费信贷供给力度；成立汽车分期专业

团队，大力推进银行与汽车商户间的业务

合作，积极开展试乘试驾、内购会等现场活

动，推动汽车消费品销售。

“我们还做优信用卡消费场景建设，围

绕购物、出行、美食、乡村、线上、特色品牌

等业态，持续开展‘周周七天乐’品牌活动，

深耕校园、景区、社区、园区、厂区及网点周

边场景，打造‘一支行一商圈’特色商圈，促

进消费提升。”冀虹说。截至 3 月 24 日，农

业银行天津市分行已实现信用卡消费额超

55 亿元，同比增长 13%；实现分期交易额超

10 亿元，同比增长 94%。

天津市商务局数据显示，天津市 2023

年限额以上家电类销售收入超 104 亿元，

同比增长 30%以上，其中智能家电和音像

器材销售额超 24 亿元，同比增长 4.4%。天

津市商务局流通处副处长王晓龙表示，天

津市将积极搭建消费平台，通过政府支持、

企业促销等形式，继续举办绿色智能家电

促消费系列活动。通过品牌商品巡回大

集、家电家具以旧换新等促销活动推动绿

色家电下乡，引导苏宁易购、京东家电等企

业将供应链下沉至乡村市场。同时以废旧

家电回收为重点，加强体系建设，加快健全

废旧家电家具等再生资源回收体系。

广州北京路步行街持续焕新广州北京路步行街持续焕新，，老字号体验中心吸引不少游客前往参观老字号体验中心吸引不少游客前往参观。。

钟钟 涌涌摄摄（（中经视觉中经视觉））

在苏宁易购天津南楼店在苏宁易购天津南楼店，，销售员正在向消费者介绍冰箱销售员正在向消费者介绍冰箱。。 本报记者本报记者 商商 瑞瑞摄摄

在山东省东阿在山东省东阿经济开发区经济开发区聊城润泰环保科技有限公司内聊城润泰环保科技有限公司内，，员工在标准员工在标准

化拆解生产线上对回收的废旧家电进行分类拆解化拆解生产线上对回收的废旧家电进行分类拆解。。

李爱明李爱明摄摄（（中经视觉中经视觉））


