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需求明显增长，规模不断扩大——

宠 物 消 费 市 场 调 查
中国经济网记者 韩 肖

近年来，宠物消费市场十分火热。一方面，

宠物摆脱了看家护院的属性，逐步向家庭成员的

角色转变。另一方面，追求情绪价值的消费走

热，尤其是年轻养宠人群增多，更带来了新的消

费需求。

由剩饭剩菜到鲜肉主粮的食物升级，注重情

感交流的宠物健康和关怀服务⋯⋯如今，宠物食

品、用品及医疗保健等市场正迎来快速发展阶

段，人宠情感交互相关市场也开始萌芽。宠物消

费市场现状如何，有哪些新趋势、新动向？近日，

记者走访了多个宠物消费相关市场。

精细喂养催生多元市场

宠物食品是为宠物制作的食品，大致可分为

主粮、零食和营养保健品三类。作为宠物刚需产

品，宠物食品占据宠物消费市场一半份额，其特点

和趋势，也被视作整个宠物产业发展的“风向标”。

记者了解到，有关“吃”的花费占据了年轻

“铲屎官”们的主要养宠支出。“90 后”“沪漂”郭

锦云从小就生活在有宠物陪伴的家庭，独自生活

后，她拥有了一只自己的宠物。“常买的狗粮最近

正打折促销，一下买了 60 斤。”郭锦云告诉记者，

她一年的养犬支出超过 2 万元，购买狗粮、各类

零食及带宠就医是主要支出。

生活在北京的公司职员王兰君拥有 3 只橘

猫，月均养猫支出在 500 元左右，日常有关宠物

食品的花销占养宠消费的“大头”，“每个月买猫

粮、罐头等食品的花费将近 400 元”。

德勤中国发布的《中国宠物食品行业白皮

书》显示，预计到 2026 年，中国宠物食品市场规

模将达 1140 亿元，其中宠物主粮、宠物营养品、

宠物零食的复合年增长率将分别达到 17%、15%

和 25%。

宠物食品消费需求增长明显，消费规模不断

扩大，不仅带来了产品销量的增加，更带动了相

关企业和整个行业的发展。中宠股份发布的业

绩预告显示，2023 年预计净利润约 2.25 亿元至

2.55 亿元，同比增长 112%至 141%。在营收构成

上，以其 2023 年半年报为例，宠物食品及用品占

比 96.37%。其中，宠物零食、宠物罐头、宠物主粮

占比分别为 63.57%、18.10%、13.37%。路斯股份

发布的数据显示，2023 年度，公司预计实现营业

收入 6.96 亿元，同比增长 26.80%。从产品看，公

司主粮产品收入同比实现大幅增长，肉干、肉粉

等产品对收入增长的贡献也较为显著。

随着“80 后”、“90 后”成为主力消费人群，宠

物食品消费需求也愈加精细化、个性化、多样

化。“传统喂养观念在逐渐转变。宠物主越来越

注重精细化喂养，对产品品质，尤其是天然、安全、

健康、营养等方面提出了更高要求。”

雀巢大中华大区雀巢普瑞纳宠物

食品业务负责人陈晓东表示。

多元的需求催生出更为细

分的市场。记者在某电商平台

看到，可选择的猫粮狗粮品牌超过 200 个，产品

类目不仅覆盖了各个年龄段的宠物，还可细分为

天然粮、五谷粮、鲜肉粮、冻干粮等品类。一些商

品甚至标注具有调节肠道功能、促进排便、帮助

塑形等功效。

京东发布的《2023 中国宠物行业趋势洞察白

皮书》显示，高肉含量宠物产品市场快速增长，从

谷物向肉粉、冻肉、鲜肉迭代升级。此外，随着大

量宠物即将迈入中老年，超过 50%的消费者希望

宠物粮添加保护骨骼成分，超过 70%的用户希望

在宠物粮中增加保护肠胃功能的成分。

来自重庆的张萌就是经常购买宠物营养品

的消费者。她告诉记者，自己养的比熊犬已步入

老年，因此在选择狗粮时特别在意品质，除了购

买特殊年龄段的狗粮，她还为宠物加入了不少营

养品。

“遗传、营养、饲养、环境、诊疗 5 个方面影响

着宠物的健康。其中，营养是非常重要的因素。”

华生维克生物工程（漯河）有限公司负责人范智

杰告诉记者。

2016 年，一次逛展经历让从事畜牧行业 10

多年的范智杰嗅到了产业发展机遇。经过多方

调研，范智杰转行进入宠物营养品市场。在他看

来，随着消费者对宠物食品的需求日益多样化，

针对不同品种、年龄、健康状况的宠物开发的个

性化产品也将不断涌现。

智能产品丰富消费供给

除了主粮、零食、营养品这样的刚需产品，各

类生活用品也在宠物消费市场中占据重要位

置。艾媒咨询发布的数据显示，2024 年宠物用品

市场规模预计为 443.4 亿元，到 2025 年将达到

484 亿元。

北京旺时代宠物用品有限公司董事长阎金

胜告诉记者，以养猫为例，宠物用品按功能用途

大致可分为洗护、窝包服装、牵引绳、笼具、猫砂、

食盆食碗几大类。消费者购买宠物用品的渠道

则以电商平台、实体宠物店、宠物医院为主。

“功能、外观、价格、耐久性等都是消费者购

买宠物用品时考虑的因素。”阎金胜说。除此之

外，养宠观念也在深刻影响着消费偏好。例如，

近段时间以来，规范养宠观念不断深入人心，各

类牵引绳、出行背包的销售增速显著加快。

在新技术新应用不断升级的背景下，近年来

智能养宠设备颇受关注。定时喂水机、喂食机，

一键烘干全身的吹毛机，自动铲屎的猫厕所等备

受消费者青睐，各式各样的产品满足了宠物主智

能养宠、便捷养宠的诉求。记者注意到，在电商

平台某款智能猫厕所的评价中，多位消费者分享

了“解放双手”“不用闻臭味”“出门不担心”等使

用感受。

“智能养宠设备还处于发展起步阶段，年轻

人特别是上班族是目前此类产品的主力消费人

群。”上海联宠智能科技有限公司总经理张晓林

表示，消费者最看重的还是设备的稳定性和实

用性。

在张晓林看来，物联网、WiFi 集成等技术的

发展，以及手机远程控制和数据传输能力的提

升，是智能养宠市场不断扩大的前提和底座。未

来，随着数字化智能化步伐加快，智能设备将助

力实现宠物全生命周期管理和健康监测，在此过

程中产生的大量宠物行为数据，也将更好满足消

费者科学化、精细化养宠需求，为企业进行技术

创新和产品开发提供参考，赋能整个产业提质

升级。

养宠产品在升级，购买方式也随着数字生活

应用场景的增多而悄然变迁。外卖骑手李岩负

责北京市朝阳区望京地区的美团小象超市配送

工作。据他介绍，几年前，该站点往来运送的多

为蔬果。如今，猫粮猫砂、宠物玩具、修剪毛发工

具等各类商品，也频繁出现在外卖订单中。

美团小象超市数据显示，今年前两个月，小

象超市宠物零食销量比去年同期增长 157%，宠

物沐浴用品销量增长 253%。以李岩经常配送的

猫砂为例，销量比去年同期增长 36%。

中国畜牧业协会宠物产业分会秘书长周春

华表示，宠物消费市场的巨大潜力吸引了众多中

小创业者入局，同时一些来自互联网、家电、消费

品、医疗、农业等行业的龙头企业也开始进军宠

物行业。比如，小米、美的布局宠物家电市场，网

易严选发力宠物食品赛道等。这些企业的入局

进一步推动了宠物产业的壮大，延伸了产业链

条，丰富了市场供给。

宠物消费市场的快速发展，既得益于国内完

整且高度协同的 OEM/ODM 产业链，也与供应

端产品生产、物流等环节的效率提升及成本优化

密不可分，宠物消费品从设计到落地全过程的门

槛不断降低。

不过，产品同质化现象也随之而来。业内人

士认为，由于宠物产品结构相对简单，相关企业

自主设计研发能力不强，较少进行产品创新。多

数品牌倾向于在快速发展的行业中“赚快钱”，

重销售、轻研发及服务，导致大多数品牌只

能在低维堆量式“内卷”。

“高品质是宠物消费

品牌在市场竞争中站稳

脚跟的基础，而技术创

新能力则决定着产品

品质的上限。”在宠物

食品企业长期从事猫

粮 研 究 的 沈

星 淼

建 议 ，相 关

品 牌 应 探 索“ 科 研

机构+生产企业”的协同发展模式，强化技术支

撑，提升自主研发能力，从而增强企业核心竞

争力。

个性服务打开增长空间

如今，情感共鸣成为养宠人士的重要诉求，

宠物“家人化”趋势愈加明显。单一的宠物服务

已不能满足他们的需求，更精准、更多元化、更个

性化的服务应运而生。

对于不少宠物主来说，带“毛孩子”出门吃饭

是个不小的难题。多数公共就餐场所出于安全

卫生方面的考虑，明确禁止宠物进入。随着带宠

出行需求的提升，一些餐饮企业也开始探索构建

宠物友好餐厅。例如，快餐企业必胜客已在北

京、上海、广州、成都、杭州、西安等城市开设了

20 家宠物友好主题店，在店外设置了拴宠牌、宠

物友好座椅等设施，希望以此方式吸引集聚更多

爱宠人士到店。

除了外出就餐，对于养宠人群来讲，“带它去

看世界”更是一种独特的体验。但与普通旅行服

务相比，宠物旅行属于绝对的小众市场。携宠出

游往往面临交通、住宿、景点准入等多方面的

门槛。

资深养宠人士孟瑾有多年的旅行社工作经

验，2008 年起，她开始组织和发掘专门的宠物旅

行服务。2016 年，她成立了宠物旅游公司爱宠

游，聚焦养宠社群建设，核心用户群体为热爱宠

物 、喜 欢 与 宠 物

结伴出游的

人群。

孟瑾告诉记者，在宠物保险服务的保障下，

公司采用与航空公司合作策划包机旅行、运营线

下宠物乐园等方式，打造友好的宠物交流环境，

帮助用户解决宠物出游痛点。截至目前，公司已

积累近 15 万活跃用户，主要分布在江浙沪地区，

平均客单价在 3 万元至 5 万元。

宠物的一生虽短，但与人类的一生相似，既

有情感和精神需求，也有“生老病死”的过程。

“消费者对宠物健康越来越重视。网络社交

平台上有关宠物医疗和保健的内容很多，在一定

程度上影响了消费者在这方面的消费。”供职于

北京一家宠物医院的王雪已有 20 年从业经历，

在她看来，如今的消费者责任心更强，会主动带

宠物就医和保健，比如定期驱虫、打疫苗、体检

等，年均花费在千余元，宠物主也比较认可这部

分的投入。在她的医院，每年接待和服务各类宠

物近万只。

王雪告诉记者，由于宠物医疗机构一般需要

自负盈亏，因此有部分机构为了盈利存在过度医

疗的情况。但随着互联网经济的崛起，宠物医疗

机构越来越在意口碑，消费者也倾向于选择有信

誉的机构就诊，在信息差被逐渐打破的过程中，

宠物医疗的医患矛盾在逐渐下降，消费者带宠就

医体验得到改善。

《2023—2024 年中国宠物行业白皮书（消费

报告）》显示，2023 年我国宠物犬数量为 5175 万

只，同比增长 1.1%，宠物猫数量为 6980 万只，同

比增长 6.8%。随着大量宠物逐步迈入老年，宠

物殡葬与临终关怀成为养宠人群的重要议题，

操持宠物“身后事”的行业也逐步兴起。记者查

询企查查平台发现，经营范围含有“宠物殡葬”

的企业有 4965 家，其中 4407 家成立时间在 5 年

之内。

在宠物临终关怀方面，目前市场所提供的服

务已经非常精细。一家位于成都的宠物殡葬企

业宣传资料显示，对于过世的宠物，该公司可以

提供专车接送、仪容整理、专属善终、告别仪式、

火化、入罐、定制专属纪念品等全流程服务。

在个性化、定制化宠物服务不断涌现的同

时，也要看到，包括宠物善终产业链在内的一些

宠物服务还有待完善，一些服务项目缺乏规范和

标准，从业人员水平参差不齐，消费者权益难以

保障。

周春华认为，目前的宠物消费习惯和趋势

表明人们对宠物的关爱程度不断提升，越来越

重视宠物健康和情感需求，这也使得宠物经济

持续升温。不过，相关产业发展要在法律法规

和道德准则框架内进行，政策监管也应不断跟

进，让宠物消费市场持续健康发展，共筑和谐友

善的养宠环境。

用 高 品 质 打 造 强 品 牌
于 浩

近年来，宠物行业保持着较好发展态势，是

快消市场中增长较快的行业之一。目前国内宠

物消费市场尚处于起步阶段，具有较大的发展

潜力。如今，宠物市场的增长动能已由过去以

宠物饲养量增长为主，逐步转变为价值提升和

消费升级。

从消费端看，宠物消费是一种情绪消费。

随着养宠人群的不断扩大、科学养宠等观念深

入人心，宠物主们在提升宠物生活品质方面的

消费似乎变得更加慷慨。比如，有的宠物主热

衷于精细化养宠，期待购买的产品实现“专宠专

用”；又如，智能猫砂盆等智能宠物用具受到消

费者欢迎；再如，新奇有趣的服装、鞋子、背包等

宠物服饰引得不少宠物主“剁手”下单⋯⋯

从供给端看，宠物市场细分领域也在不断

丰富和发展。宠物食品、用品、医疗等以宠物全

生命周期需求为核心的相关产业正在蓬勃发

展。企业要想竞逐宠物经济赛道并分得一杯

羹，就必须精准把握客户需求，用优质产品和服

务打动消费者。

国内宠物市场起步相对较晚，不少企业在

发展过程中也暴露出一些问题。有的企业重

营销、轻品质，给品牌形象带来负面影响；有的

企业忽视创新研发，产品同质化现象严重，市

场竞争力较弱；有的细分领域入行门槛低、缺

少监管和统一标准，容易引发纠纷等。解决这

些 问 题 ，应 从 提 升 品 质 和 树 立 品 牌 两 方 面

入手。

对宠物产业链中的各类企业而言，要严格

品质把控，不断提升产品质量，完善售后服务体

系。政府部门、行业协会、研究机构等也应共同

发力，完善制定宠物产品和服务项目的相关标

准，健全行业监管体系，为产业发展卡紧高品质

的标尺，助力相关企业茁壮成长。

宠物消费品牌要想行稳致远，还要注重打

造品牌价值。以宠物食品行业为例，不同于其

他细分领域，近年来这一行业已经度过起步

期，正在向专业化、精细化方向发展。随着销

售渠道更加多元，消费者对国产品牌的信赖度

有所提升。着眼未来，国内企业要增强品牌意

识，完善品牌管理体系，瞄准细分目标市场，努

力实现差异化竞争。同时，强化自主研发能力

和创新能力，逐步形成品牌效应，打开国内外

市场。

整体来看，我国宠物市场规模庞大，但仍有

较大增长空间，相关企业要将目光放长远，抓住

机遇、苦练内功，用高品质产品和服务彰显品牌

力，推动市场份额稳步提升。

随着宠物经济的持续升温，我国宠物消费市场规模不断扩大，相关产业也迎来了

发展机遇期。精细化宠物健康管理成为宠物消费新趋势，带动宠物食品、养宠用品等

产业向智能化、专业化、多元化升级。与此同时，宠物主的情感需求愈加得到重视，一

批个性化、定制化的宠物服务应运而生，为宠物消费市场增添更多活力。

本版编辑 王薇薇 刘辛未 美 编 高 妍

左图 位于北京南锣鼓

巷的猫咖“鼓捣猫呢”。在这

里，顾客不仅可以喝咖啡、用

甜点，还可以和猫咪玩耍，度

过悠闲时光。

新华社记者 邹 予摄

下 图 观 众 在 第 25 届

亚洲宠物展览会宠物服装展

台参观。

李心怡摄（新华社发）

物美超市北京双创中心店内，顾客在挑选狗粮。 中国经济网记者 韩 肖摄


