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在深度媒介化的今天，年轻人的消

费模式常常呈现抱团式、分享性的特

点。文艺演出激活了年轻人的消费热

情，拉动着后续消费链条。
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我国消费潜能不但体现在庞大的人口

基数上，更体现在消费结构与消费偏好随

着社会经济发展而产生的质的飞跃上。个

性化、悦己化、健康化、创新化等新消费需

求快速发展，各种新技术、新场景、新业态

在消费领域应用持续深化，将是高效激发

消费潜能的创新思路。

既有强烈消费欲望，又有支付能力的

社会群体是激发消费潜能的有力支撑。

“Z 世代”的消费潜能值得挖掘。“Z 世

代”人口达到 2.64 亿人，约占我国总人口的

19%，更加追求个性化消费、品质消费，在情

感消费、兴趣消费、体验消费等方面的支付

意愿要远远高于其他年龄段。定制、独家

产品、个性化服务、体验消费、国潮国货国

牌等文化附加值、创意附加值、情感附加值

较高的产品或服务的消费潜能较大。以“Z

世代”为代表，以社交价值为出发点的消费

也正在兴起，消费潜能进一步彰显。数据

显示，84%的受访者曾有过以社交媒体为中

心的消费行为。

银发消费的潜能不可忽视。根据国家

统计局数据，2023 年年末，我国 60 岁及以

上人口 29697 万人。2023 年老年用品市场

规模达 5 万亿元。老年人负债率较低，具有

较强的消费能力，消费潜能较大。以旅游

为例，随着“60 后”步入退休年龄，老年旅游

消费的潜能正在释放。中国旅游研究院发

布的《2023 年中国老年旅居康养发展报告》

显示，到 2025 年，我国老年国内旅游收入将

达到 1.14 万亿元。与健康相关的消费已成

为老年群体最突出的需求，达到万亿元级

市场规模。

中等收入群体正成为消费的中坚力

量，具有最大的消费潜能。中等收入群体

对健康、即时、便捷、便利、智能等有着更高

要求，文化、旅游、娱乐、教育等方面的精神

消费占比将持续提升，这意味着在技术创

新、商业模式创新的推动下，消费潜力还将

有巨大的提升。

消费潜能的激发需要持续提升供给侧

创新能力。

积极推动服务业数字化，扩大服务消

费。2023 年，我国居民人均服务性消费支

出占比为 45.2%。从国际经验看，我国服务

消费占比仍有 20 个百分点以上的提升空

间，具有很大潜力。服务消费本质上是体

验性的，存在着突出的信息不对称，数字化

能够解决服务消费过程中的信息不对称问

题，从而将服务消费的潜力释放出来。以

家政服务行业为例，通过数字化解决家政

服务过程中的痛点问题，使潜在需求变成

现实消费动力。

产品、功能、业态、模式创新创造新消

费。通过对消费者需求痛点进行深入分

析，持续对产品和功能进行创新，从而激发

新的需求。根据中国智能家居产业联盟的

数据，2023 年中国智能家居市场规模预计

达到 7157.1 亿元，出货量为 3.3 亿台。随着

人工智能的快速发展，家用服务机器人产

品将进一步成熟，这将带动新的消费。数

据显示，2022 年中国服务机器人市场规模

已 达 516 亿 元 ，预 计 2024 年 将 达 到 857

亿元。

新技术打造新场景引致新消费。利用

新技术，重塑供应链，创造新场景，深度挖

掘消费者的潜在需求。通过深度融入体

验、娱乐、社交等元素，打造沉浸式、体验

式、互动式的数实融合消费新场景，使消费

行为从品牌化向场景化转换，将极大拓展

消费需求。例如，利用 XR 技术，超脱物理

定理的限制，超越时空的娱乐体验，随时随

地给消费者带来快乐，从而推动文化娱乐

等相关消费。

消费潜能并不是凭空出现的，而是需

要一系列政策措施予以配合。

一是需要培育与提升消费能力。消费

能力包括收入、预期、时间等要素。随着消

费潜能向服务消费转型，时间要素在消费

中变得更为重要。文化、旅游等具有较大

潜 力 的 精 神 类 消 费 ，往 往 是 时 间 密 集 型

的。应积极进行灵活休假试点，为服务消

费提供时间要素。

二是增强促消费政策的一致性。消费

潜能较大的服务消费等，需要更有力的政

策支持。这要求对促消费政策进行梳理与

整合，从而提高促消费政策的一致性。

三是优化供给体系。不断完善城乡消

费基础设施，提高供给效率。鼓励供给侧

创新，对与新产品新服务相关的审批、监管

等体制进行创新，简化审批流程，取消不合

理前置审批事项，加强事中事后监管。建

立容错机制。强化监管协调，避免交叉重

叠、监管空白、监管冲突等。

四是完善消费环境。优化农村等消费

环境。针对保健品直播乱象、医美服务恶

意推销、网络销售虚假宣传价格欺诈、大数

据杀熟等新业态催生的问题进行专项整

治，结合社会信用体系建设，适应网络化数

字消费的新形势，不断创新监管方式和监

管手段，畅通消费者投诉渠道，切实保护消

费者权益。

（作者系中国社会科学院财经战略研
究院研究员）

近年来，海口围绕打造“演艺之城”的

目标，通过优质品牌创建、新业态培育、新

场 景 打 造 ，逐 步 形 成“文 化 演 艺 +旅 游 休

闲+体育赛事+购物消费”的文旅发展新模

式。据统计，仅 2023 年度便有 8 场万人级

明星演唱会。在迷笛音乐节举办的 3 天时

间里，有超过 4.7 万人次游客来到海口，带

动旅游消费过亿元；时代少年团演唱会吸

引 3.07 万人次观众入场观看，带动旅游收

入 2.26 亿元；周杰伦演唱会更是 4 天吸引

15.46 万人次游客入场观看，完成旅游收入

9.76 亿元。大小型演出纷纷落地海口，岛

内外演艺资源互通，演唱会经济实现了四

两拨千斤、撬动城市发展的大作用。

演出激活城市消费

2024 年元旦夜，海风习习，海口五源河

体育场一条长 120 米的街道被布置成巨型

舞台，嘉宾们在 30 米高摩天轮上尽情表演，

9 个商业直播间实时容纳 5000 万人线上观

看。当新年的倒计时数字在巨型屏幕中跳

动至零时，现场两万人的齐声欢呼将新年

气氛带向高潮。

晚会主办方湖南卫视芒果 TV 晚会总

导演丁兰介绍，此次是湖南卫视第三次在

海南举办跨年晚会，位于海口市的舞台打

造成近万平方米的“生活街区”，观众分布

在街区不同位置，每一首歌曲、每一段表演

都有可能为观众近距离展示。目前，这条

沉浸式跨年街已成为海口新地标，不少市

民游客前往拍照打卡。据海口市旅游和文

化 广 电 局 统 计 ，该 晚 会 共 吸 引 观 演 游 客

2.26 万人，带动旅游收入 1.47 亿元。

来自全国各地的歌迷们纷纷前往海

南，享受音乐盛宴。自锚定“演艺+旅游”发

展规划以来，海口市持续引进周杰伦 2023

嘉年华世界巡回演唱会、2023 赵传“人生大

梦”世界巡回演唱会、天后之夜巡回演唱会

等，相继举办迷笛音乐节、及冠音乐节等文

艺活动。其中备受关注的周杰伦演唱会在

4 天内吸引了省外观众 9.51 万人次，占观众

总数的 61.5%。因文艺演出而聚集的游客

为海口旅游市场添了一把“旺火”。

中国旅游研究院助理研究员赵一静

说：“音乐节不仅仅带来了票房收入，乐迷

的衣食住行需求还可以有效拉动‘吃住行

游购娱’整个产业链，有效带动城市旅游消

费。看一场演唱会，来一场说走就走的音

乐之旅，已经成为一种新的旅行风尚。”

文艺演出的主要受众是“Z 世代”的年

轻人。在深度媒介化的今天，这批年轻人

的消费模

式 常 常 呈 现

抱团式、分享性

的 特 点 。 文 艺 演 出

激活了这群年轻人的消费

热情，拉动着后续消费链条。同

时，这一爱分享的消费者群体通过在

各大社交媒体上晒票、分享观看感

受、打卡演出地热门美食和景点，既成为

城市形象的推荐人，又直接刺激着更多潜

在消费者的旅游欲望。2023年 12月 27日

0 时至 2024 年 1 月 1 日 4 时，湖南卫视海

口跨年晚会的相关话题阅读量达 165 亿

次，微博、抖音、快手 KOL 触达粉丝 22.3

亿人次，海口城市知名度和曝光度进一步

提升。线下则呈现出各大商圈人头攒动、

街边店铺顾客爆满、影院座无虚席、热门饭

店排号上百桌的热闹景象。

免税购物福利叠加

海口不仅有多类型的文艺演出吸引着

巨大客流，更有价格实惠的免税产品提升

游客黏性。作为国内规模、体量最大的免

税城市，海口在免税福利上一直敢下“狠”

功夫。元旦期间，海口 5 家免税店纷纷推出

跨年晚会专属礼遇。cdf 中免集团旗下的

海口国际免税城、日月广场免税店、美兰机

场免税店推出凭跨年晚会门票领无门槛代

金券、享专属折扣、优惠住酒店、优先提货

等活动和服务，同时提供免费往返免税店

和海口五源河体育场的穿梭巴士；cdf 免税

城推出凭跨年晚会门票购物享贵宾专属折

扣和免费坐穿梭巴士。

除了力度极大的优惠福利，2023 年 4 月

1 日，离岛免税还新增“即购即提”“担保即

提”提货方式。其中，离岛旅客在购买单价

不超过 2 万元（不含）且在清单内的 15 类商

品，可以按照每人每类免税品限购数量的

要求，选择“即购即提”方式提货，即支付货

款后可现场提货，离岛环节海关不验核实

物。此举既便利了短期来琼游客，也加快

了门店运行效率。

在海口美兰国际机场办理“担保即提”

验核手续的旅客杨佳宁说：“年底到海南出

差的时间很仓促，还好有‘担保即提’，在市

区买完免税品后随身携带到机场办理手

续，过几天就能收到退还的

担保金。离岛免税政策真是越来

越贴心了！”

据海口海关统计，2023 年海口海关共

监管离岛免税购物金额 437.6 亿元，比上年

增长 25.4%；购物人数 675.6 万人次，增长

59.9% ；购 物 件 数 5130 万 件 ，增 长 3.8% 。

2024 年春节假期期间，海口海关共监管离

岛 免 税 购 物 金 额 24.89 亿 元 ，购 物 人 数

29.77 万人次，人均消费 8358 元，迎来了龙

年“开门红”。

政策扶持红利不断

为了演艺产业能更有序、高效发展，海

南省于 2019 年全面修订了《海南省文化产

业发展专项资金管理暂行办法》，并相继推

出《海南省人民政府办公厅关于促进海南

文体会展活动恢复振兴的若干措施》（以下

简称《若干措施》）以及《海口市文化产业发

展专项资金管理暂行办法》等一些系列政

策措施，给文化演艺市场兜好底。其中《若

干措施》明确设立文体专项奖补资金，总规

模 1.1 亿元；文艺展演根据观演人数对企业

进行补贴，观众人数达 3 万人（含）以上补贴

150 万元；观众人数达 2 万人（含）至 1 万人

补贴 100 万元；观众人数 1 万人（含）内补贴

50 万元，用真金白银铺就海南演艺行业发

展之路。

此外，海口还加快制定了《海口市繁荣

发展文艺演出市场实施办法》，对优化大型

营业性演出审批流程、精品惠民文艺演出

票价等方面作出明确规定。以“一件事”为

标准，通过“材料精简、流程优化、网上联

办”的方式，打造跨部门多业务协同场景，

将涉及“大型群众性活动”事项相关联的

“办会展”“办赛事”“办营业演出”等业务进

行优化，实现“一件事一次办”。优化后，将

达到办事材料精简近 50%、办理环节优化

50%以上的高效审批。

海口也在不断完善和建设更多能提供

文艺演出的场地。海口演艺新空间已于今

年 1 月 3 日正式开放启用，与海口湾演艺中

心大剧场形成互补，构成海南首个演艺聚集

群落，为市民和游客提供一个集艺术欣赏、

文化交流、娱乐休闲于一体的多元化平台。

在一系列政策支持下，海口市 2023 年

共审批营业性演出 405 批次，涉及演出人员

9389 人次，其中审批大型营业性演出 19 批

次，演出市场复苏势头强劲。

海口市人民政府副秘书长陈力表示，

未来将进一步深化政策研究、深挖文化发

展潜力、壮大演艺发展基础，做大做强海口

市文化演出产业，为全国文化演出行业提

供产业基础，把海口打造成中国特色演艺

之城、国家对外文化交流高地。

“ 陆 羽 市 集 ”琳 琅 满

目，景区景点人潮涌动，网红

餐 馆 排 起 长 队 ，电 影 院 座 无 虚

席⋯⋯湖北天门市热闹红火的消

费 场 景 ，释 放 出“ 茶 圣 故 里 ”的 新

活力。

“平时在外工作，很少有时间

逛茶圣故里园，趁周末好好游玩一

下。”在外地工作的龚文浩和亲友

一 起 登 上 茶 经 楼 ，参 观 陆 羽 纪 念

馆，感受茶圣故里的古色古香。

在城区，茶圣故里园作为天门

及周边的核心景区，以美景及茶文

化体验为特色的项目吸引力越来

越强。胡家花园、博物馆、东湖公

园、北湖公园、城市规划馆等景区

景点被广大游客追捧。在乡村，随

着乡村旅游快速发展，田园采摘、

亲子游乐、农家美食等观光休闲体

验 活 动 成 为 春 季 文 旅 消 费 主 旋

律。杨林方舟生态庄园、海龙岛、

长寿山原村、百丰生态园、七屋岭

旅游景区、张家湖国家湿地公园等

乡村旅游景点人气爆棚。

“想不到可以在老家看到‘打

铁花’这样的非遗项目。铁树银花

真好看⋯⋯”从上海返回家乡天门

的 王 昊 边 逛 陆 羽 市 集 边 发 出 感

叹 。 在 上 海 生 活 工 作 20 多 年 ，看

惯了大都市的繁华喧嚣，今年春节

期间回到 5 年未回的故乡，王昊感

触颇多，特别是陆羽市集暨“游购

乡村·年约荆楚”系列活动让他好

好享受了一把久违的年味。

作为陆羽市集活动的一个项

目，非遗绝技“打铁花”春节期间精

彩上演。匠人赤膊上阵，将铁水奋

力扬起，一串串耀眼的铁花在空中

绽放，如同满树银花四散。在不绝

的欢呼惊叹声中，围观者邂逅了一

场穿越千年的烟火大秀。

“非遗有传承，大家都喜欢！”

从武汉来天门走亲戚的黄小蕾说，

从武汉到天门自驾两小时左右，坐

火车都不到两小时。早晨在武汉

的家里“过早”，不到 10 点钟就到

了天门。“国家级非遗项目天门糖塑、市级非遗项目天门猫猫鞋

等 都 非 常 棒 。 和 亲 朋 好 友 边 看 非 遗 边 购 物 ，大 家 玩 得 不 亦 乐

乎。”黄小蕾说。

春节过后，天气渐暖，市民游客或呼朋唤友，或举家出行，纷

纷在陆羽市集的祈福门、美食嘉年华、互动游戏区、非遗文化体

验等板块参与体验，130 余个美食、祈福、文创、服装展销、游乐设

施、特色农产品等展位琳琅满目，为市民和游客带来游玩、消费

新潮流。

“从农历正月初二开始，每天都忙得脚不沾地。”天门梁家小

院老板感慨道。前不久的春节假期，该餐馆天天爆满，在相关平

台上排队等位的也不少。天门是中国蒸菜之乡，天门九蒸不仅

拥有完整、成熟、独特的蒸菜传统技术体系，而且拥有久远的发

展历程、深厚的文化积淀和鲜明的风味个性。

天门商务部门监测显示，春节期间该市住宿、餐饮业营业额

达 2970 余万元，同比增长 25%；住宿餐饮业重点监测企业营业额

同比增长 26%。“其中一个重要原因是人口回流明显。2023 年天

门市因服装电商产业带动回流人口 4 万余人，促消费活动、展会

等也推动了餐饮住宿业迅速增长。”天门商务部门负责人表示，

传统文化与多元业态相结合，当地消费不断升级。

来自天门商务部门的统计资料显示：2 月 10 日至 17 日，该

市各样本企业合计销售额为 4839 万元。同等样本企业与 2019

年 2 月 5 日至 2 月 12 日相比，增长 11.3%；与 2023 年 1 月 22 日至

1 月 29 日相比，增长 8.3%。同时，线上消费火爆。据天门交通

运输部门初步统计，2 月 1 日至 19 日，全市快递出港量（收货）

340 万件，进港量（派件）225 万件，同比增幅约 10%。天门豆饼、

糍粑、水八仙、炒米、黄潭米粉、黄潭饼子等传统食品，肉丸子、

卤猪蹄、藕夹等特色预制菜，以及女装服饰都广受欢迎，电商订

单占比超过 60%。

□ 李勇坚

海南省歌舞团海南省歌舞团

创 演 的创 演 的 民 族 舞 剧民 族 舞 剧

《《东坡海南东坡海南》。》。

张张 茂茂摄摄

（（中经视觉中经视觉））

海 南 省 演 艺 集海 南 省 演 艺 集

团原创民族舞剧团原创民族舞剧《《白白

鹭南飞鹭南飞》》在海南省歌在海南省歌

舞剧院上演舞剧院上演。。

张张 茂茂摄摄

（（中经视觉中经视觉））

消费者在海口国际免税城购物。 新华社记者 郭 程摄


