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抓住文旅消费复苏的机遇

祝

伟

新华锦集团打造一站式外贸服务平台——

助力中小微企业扬帆远航
本报记者 刘 成

华杰公司华杰公司员工在生产车间改进工艺员工在生产车间改进工艺。。 白云飞白云飞摄摄（（中经视觉中经视觉））

华杰图略科技有限公司严把材料质量关——

绿 色 板 材 创 新 造
本报记者 王胜强

新华锦新华锦集团工作人员在山东远盛轴承有限公司了解集团工作人员在山东远盛轴承有限公司了解

生产情况生产情况。。 曲曲 磊磊摄摄（（中经视觉中经视觉））

岁末年初，青岛迪克森工艺品有限公司

总经理徐崇伟十分忙碌，为拿到更多订单

“抢时间”。“虽然忙，但今年比往年轻松多

了，因为公司业务年终盘点等一些牵扯很多

精力的事情都由平台帮我一站式搞定了。”

徐崇伟告诉记者。

徐崇伟所说的“平台”，即“青岛市中小

微企业外贸供应链服务平台”，是新华锦集

团有限公司与青岛市商务局、青岛市国税

局、中国进出口银行青岛分行和中信保山东

分公司共同打造的面向中小微外贸企业的

一站式公共服务平台。“报关、商品检验、租

船订舱、外汇核销、出口退税等业务都外包

给平台来处理，我们只需要集中精力拓展销

售市场。在平台助力下，公司的订单量呈爆

发式增长。”徐崇伟说。

作为山东省外贸龙头企业，新华锦集

团充分发挥自身优势集约整合资源，积极

打造外贸服务平台，为中小微企业提供全

方位、全流程的一站式国际贸易服务。新

华锦集团董事长张建华介绍，目前，青岛市

中 小 微 企 业 外 贸 供 应 链 服 务 平 台 已 服 务

1.5 万多家中小企业，累计完成进出口额 60

亿美元。

解决经营痛点

由于外贸进出口事务多、流程长、专业

性强，中小微企业在拓展市场时往往面临融

资难、找订单难、缺乏外贸经验等诸多困难。

“一花独放不是春，必须帮扶中小微外

贸企业一起成长。”秉持这一理念，新华锦集

团整合多种资源，针对中小微企业痛点，牵

头创建了青岛市中小微企业外贸供应链服

务平台“锦贸通”。

“彼时，外贸业务主要包括自营和出口

代理两种模式，我们立足自身经验，探索出

新的服务模式。”负责锦贸通平台运营的新

华锦国际商务集团总经理王辉道告诉记者，

平台为中小企业提供融资、物流、退税、清

关、信息咨询、客户介绍、产品展示等涵盖国

际贸易各个领域、各个环节的增值服务，让

外贸企业可以外包一部分非核心业务，更专

注 于 那 些 创 造 价 值 、增 强 竞 争 力 的 核 心

业务。

但是，锦贸通平台上线后很长一段时间

无人问津。“与多家企业沟通后，我们发现企

业由于对平台不了解，都不愿承担‘第一个

吃螃蟹’的风险。”王辉道说。

机会总是垂青有准备的人。当王辉道

和团队成员到处找寻业务突破口的时候，锦

贸通平台收到一条求助信息。青岛锦尚兴

进出口有限公司由于规模小、银行里无信用

记录，缺乏融资渠道，致使不能扩大生产，迟

迟不能完成大客户的订单。“经过朋友介绍，

我抱着试试看的想法向平台发出求助。经

过评估后，平台很快就给公司提供了 500 万

元资金支持，所有问题迎刃而解。”公司负责

人告诉记者。

此后，青岛锦尚兴进出口有限公司部分

财务和税收方面的工作交给了锦贸通平台

操作，不仅节省了很多开支，还解决了许多

实际问题，让公司员工可以心无旁骛地投入

到业务拓展中去。

凭借一站式服务，新华锦集团赢得越

来越多中小微外贸企业的信赖，带动这些

企 业 逐 步 转 变 传 统 的 经 营 模 式 和 发 展 方

式，从过去注重外贸实务流程中的各个环

节，转变为重点关注企业自身资源的独特

性、价值创造性，使得扬帆出海的内生能力

不断增强。

整合资源要素

瞬息万变的国际贸易环境暗藏各种贸

易风险，由于中小微企业利润不高，不舍得

购买出口信用险，导致不少企业在海外遇到

欠款、违约等情况时束手无策。

“我们既要‘雪中送炭’，也要‘锦上添

花’。”王辉道说，为帮助中小微企业规避外

贸风险，新华锦集团与中信保合作，采取平

台化集约投保模式，将出口信用险费率降低

60%，并增加了海外买家信用调查服务，为中

小微企业减轻保费负担的同时有效降低了

财务风险。

王辉道结合自己几十年的外贸经验，通

过“望闻问切”，为不少企业筛选出一批有风

险的客户，避免了损失。他还将经验转化为

优质的培训内容，打造出一支具备专业鉴别

客户能力的团队。只要企业有需求，团队成

员可以去国外协助企业甄别客户。

经过多年探索，新华锦集团在提升一站

式外贸服务能力的同时，持续整合各类资源

要素，努力成为中小微企业的“加油站”。比

如，通过大数据分析为中小企业精准寻找客

户，根据企业诉求提供所属行业最新动态

等，帮助企业把握市场机遇，挖掘新的业务

增长点。

山东进口宝网络科技有限公司在新华

锦集团的推动下实现了跨越式发展。公司

负责人吴会俊告诉记者，公司以前在国际市

场上开发客户很难。近几年借助锦贸通平

台强大的营销网络，以及新华锦集团的知名

度、客户渠道和专业人才等优质资源，在新

西兰、澳大利亚等多个国家和地区都拓展了

新客户。2021 年以来，公司每年营业收入增

长均达 50%左右。

以服务升级撬动外贸潜能，新华锦集团

助力近千家小微企业由年出口额数万美元

增长到百万美元以上。

挖掘数据潜能

中小微企业普遍面临融资难题。对此，

新华锦集团通过集约资源打包的方式，由银

行统一授信，再根据企业需求提供出口发票

融资、订单融资等融资项目，使中小微外贸

企业不用找银行也可获得资金支持。截至

目前，通过集约化授信方式，锦贸通平台上

的中小微企业累计从银行获得融资十几亿

元，极大缓解了资金压力。

随着数字经济发展，新华锦集团开始

探索以数字化赋能解决中小微企业授信问

题。公司以国际贸易综合服务平台为应用

场景，通过区块链技术赋能为业务增信，将

外贸业务流程中信息流、商贸流、物流和资

金流数据与融资数据上链，降低中小微企

业的融资成本。同时，通过多点数据互通，

形成物流信息全维度数据库，根据客户不

同的融资需求进行数据智能推送，从而实

现“ 贸 易 + 区 块 链 + 供 应 链 金 融 ”的 有 机

融合。

王辉道介绍，依托区块链，新华锦集团

可以利用分布式账本、共识机制、加密算法

等技术，保证中小微企业交易数据的完整

性、永久性和不可更改性。公司还通过与银

行等金融机构进行深度合作，构建起普惠、

高效、便捷的金融体系，以此提升普惠金融

服务能力和效率。目前，公司已经完成外贸

综合服务平台、区块链平台与金融机构的初

步对接。

“要发挥出点‘数’成金的力量，必须将

整个平台进行全面数字化。”王辉道说。以

前，中小微企业下单要手工填写各种纸质

的表格进行报关、物流、结算等，不仅流程

繁 琐 ，而 且 纸 质 单 据 也 体 现 不 出 数 据 价

值。为此，新华锦集团花费上千万元专门

打造了一套“业务财务一体化系统”，使中

小微企业只需通过手机端 APP 就能实现一

站式操作，方便高效，还能充分挖掘数据的

潜能要素，进一步助推中小微企业的高质

量发展。

“我们将继续努力把国家扶持外贸企

业的各项政策措施落实到位，使中小微企

业 获 得 实 实 在 在 的 帮 助 和 发 展 。”张 建

华说。

今年以来，各地文旅市场加速

复苏，消费需求不断释放。以哈尔

滨为代表的不少城市在网上频频

“出圈”，吸引大批游客前往。不久

前，南昌市人民政府与携程集团签

署战略合作协议，通过政府与企业

联动，整合旅游资源，创新消费场

景，实现“引客入赣”。此外，江西省

景德镇、上饶等地也与国内重点文

旅企业合作，推动世界级黄金旅游

线路客源互换。

各地旅游市场持续向好，对于

文旅企业来说是机遇也是挑战。中

国旅游研究院预计，2024 年国内旅

游出游人数、国内旅游收入将分别

超过 60 亿人次和 6 万亿元。出游人

数、旅游收入增长的背后，也反映出

国内旅游消费呈现出多元化、个性

化、精品化趋势。

从旅游消费呈现出的新特点

不 难 发 现 ，消 费 者 选 择 的 自 主 性

越 来 越 强 。 比 如 ，追 求 在 短 时 间

内 密 集 体 验 更 多 文 化 的“ 特 种 兵

式旅游”在年轻人当中很受欢迎；

根据用户需求提供专属服务的定

制 游 市 场 发 展 迅 猛 ，不 少 人 愿 意

对 旅 游 目 的 地 文 化 民 俗 、风 土 人

情 进 行 深 入 了 解 ，为 独 特 的 旅 游

体验和服务付费。

市场需求的新特征、消费偏好

的新变化，对旅游产品、旅游服务、

旅游体验提出了更高的要求。对于

旅游企业来说，消费者的需求就是

企业发力的方向。把握住旅游消费

复苏带来的增长机会，就需要加大

在产品、服务、消费场景等方面的创

新力度，加快大数据、云计算、人工

智能等在旅游服务中的应用，提高企业个性化、多样化、定制

化服务能力，增强旅游服务体验。过去，旅游企业更多是旅游

产品的提供商。未来，则需要加快向旅游综合服务商转型。

在这方面，一些有积累的头部企业已经行动起来，在主营业务

之外，主动适应消费者需求，大力开拓租车、门票、酒店、数字

文旅业务，打造一站式综合服务旅行平台，努力形成新的商业

模式和竞争优势，诸多探索都值得肯定。

同时也应认识到，企业业务板块越多元，越不能放松对服

务质量的追求。特别是当传统旅游企业转型升级，闯入一些

新的业务赛道，能否精耕细作、补齐短板，尽快使新业务具备

主营业务一样的专业水准，具备可持续运营和稳定盈利的能

力，真正成为企业发展新的增长点，这些都更考验内功。一方

面，企业应量力而行，不能盲目扩张、“跑马圈地”；另一方面，

企业需提升质量，不能降格以求、舍本逐末。

当下，旅游企业应更加敏锐地捕捉行业发展趋势和机遇，

在产品和服务创新上下更大功夫，更好满足大众旅游消费需

求，推动旅游业发展水平不断提升。

近 日 ， 记 者 来 到 位 于 河 北 省 石 家

庄 市 灵 寿 县 的 华 杰 图 略 科 技 有 限 公 司

（以 下 简 称 “ 华 杰 公 司 ”）。 在 生 产 车

间 ， 记 者 看 到 ， 生 产 线 高 速 运 转 ， 热

压 机 一 开 一 合 间 ， 一 块 块 平 整 的 绿 色

板材“新鲜出炉”；生产车间外，挥发

性 有 机 物 催 化 燃 烧 环 保 设 备 有 序 运

转 ， 生 产 废 气 经 过 活 性 炭 吸 附 脱 附 、

催 化 燃 烧 等 净 化 工 序 ， 实 现 无 害 化

排放。

“我们主要生产家居用细木工生态

板 、 防 火 安 全 板 、 抗 变 形 立 芯 板 、 榫

卯 实 木 多 层 板 等 板 材 。 别 看 只 是 生 产

板 材 ， 里 面 的 门 道 很 多 ， 需 要 满 足 绿

色 环 保 、 防 潮 抗 压 、 隔 热 阻 燃 等 多 项

指标，科技含量一点不小。”华杰公司

董事长彭志军告诉记者。

华 杰 公 司 创 立 之 初 ， 就 对 原 材 料

有 着 严 苛 的 把 关 标 准 ， 力 求 做 出 绿 色

环 保 的 产 品 。“ 公 司 在 1995 年 初 创

时 ， 仅 有 一 间 厂 房 ， 全 部 工 作 人 员 加

起 来 才 20 多 人 。 当 时 消 费 者 的 环 保 意

识 还 不 像 现 在 这 么 强 ， 许 多 企 业 为 了

降 成 本 而 降 低 环 保 标 准 。 我 们 从 一 开

始 就 将 环 保 作 为 产 品 的 硬 指 标 ， 严 把

木 材 原 料 关 。 当 时 ， 公 司 一 天 仅 生 产

200 多 张 板 材 ， 就 一 次 性 投 资 近 10 万

元 采 购 E0 环 保 标 准 的 胶 黏 剂 。” 彭 志

军说。

基 于 对 绿 色 环 保 理 念 的 不 懈 追

求 ， 华 杰 公 司 以 优 质 的 产 品 质 量 和 工

艺 水 平 作 为 核 心 竞 争 力 ， 在 激 烈 的 市

场 竞 争 中 赢 得 消 费 者 信 赖 ， 推 动 自 身

发展行稳致远。

华 杰 公 司 加 大 与 科 研 院 所 合 作 ，

不断提升产品科技含量。“近些年，我

们 同 科 研 院 校 开 展 多 项 合 作 ， 成 立 研

究 院 、 实 验 室 ， 对 每 批 板 材 严 格 质

检 ， 保 证 出 厂 板 材 无 污 染 。 经 过 多 年

持 续 改 进 制 造 工 艺 ， 确 保 产 品 的 甲 醛

释放量远低于行业标准。”华杰公司研

究 院 院 长 杨 光 耀 说 。 同 时 ， 华 杰 公 司

还 引 进 国 内 外 先 进 生 产 设 备 ， 建 立 自

动 化 、 智 能 化 流 水 生 产 线 ， 高 效 生 产

创新型产品。

扎 实 推 动 科 研 创 新 ， 要 用 技 术 成

果 说 话 。 阳 光 照 射 下 ， 华 杰 公 司 实 验

室 外 窗 台 上 的 几 块 木 板 引 起 了 记 者 注

意 。 杨 光 耀 拿 出 乙 炔 喷 枪 ， 点 燃 其 中

一 块 木 板 ， 仅 是 表 面 变 黑 ， 既 无 浓

烟，也无味道。“公司与中国林业科学

研 究 院 合 作 研 发 的 木 质 防 火 安 全 板 添

加 了 绿 色 阻 燃 剂 ， 能 根 据 不 同 的 受 热

程 度 分 解 产 生 不 同 的 化 学 成 分 ， 阻 止

木 材 燃 烧 ， 抑 制 有 毒 烟 气 排 放 ， 有 效

减 少 火 灾 损 失 。 科 研 团 队 经 过 近 4 年

的 反 复 试 验 ， 木 质 防 火 安 全 板 终 于 问

世，因其安全环保受到市场青睐。”杨

光耀介绍。

此 外 ， 华 杰 公 司 根 据 市 场 需 求 研

制 的 “ 抗 变 形 立 芯 板 ” 突 破 了 细 木 工

生 态 板 变 形 处 理 的 技 术 瓶 颈 ， 解 决 了

抗 变 形 技 术 在 人 造 板 中 工 业 化 应 用 的

难题。

华 杰 公 司 还 以 校 企 合 作 方 式 推 动

产 学 研 用 深 度 融 合 ， 每 年 拿 出 10% 的

销 售 额 用 于 技 术 研 发 。 目 前 ， 公 司 已

同 8 所 重 点 科 研 院 校 开 展 了 10 多 个 项

目的合作。“每年寒暑假，中国林业科

学 研 究 院 、 南 京 林 业 大 学 等 合 作 院 校

的 不 少 硕 士 研 究 生 、 博 士 研 究 生 都 会

到 公 司 搞 科 研 ， 既 带 来 了 前 沿 技 术 ，

也助力公司解决了许多技术难题。”杨

光耀说。

近 年 来 ， 华 杰 公 司 以 创 新 研 发 为

企 业 发 展 驱 动 力 ， 先 后 推 出 多 品 类 的

创 新 型 产 品 ， 同 时 还 参 与 多 项 重 要 行

业 标 准 制 定 工 作 。 如 今 ， 华 杰 公 司 获

评 为 河 北 省 专 精 特 新 示 范 企 业 、 河 北

省高新技术企业。

彭 志 军 说 ：“ 去 年 ， 公 司 销 售 额

达 3 亿 元 。 在 良 好 的 发 展 势 头 基 础

上 ， 公 司 将 进 一 步 加 大 科 技 投 入 ， 通

过 外 聘 技 术 人 才 、 校 企 合 作 等 方 式 ，

持 续 研 发 出 更 多 环 保 节 能 的 新 产 品 ，

不 断 满 足 消 费 者 个 性 化 、 时 尚 化 、 便

利 化 的 板 材 需 求 ， 加 快 迈 向 高 质 量 发

展的步伐。”

新华锦新华锦集团工作人员在为集团工作人员在为中小企业提供咨询服务中小企业提供咨询服务。。 曲曲 磊磊摄摄（（中经视觉中经视觉））


