
2024 年 2月 4 日 星期日10 人 物

本版编辑本版编辑 王王 琳琳 钟子琦钟子琦 美美 编编 高高 妍妍

用奋斗书写非凡

万

政

知乎创始人知乎创始人、、首席执行官周源首席执行官周源。。（（资料照片资料照片））

上图上图 农村职业经理人唐梅红在演示冲茶技艺农村职业经理人唐梅红在演示冲茶技艺。。

谭谭 琴琴摄摄（（中经视觉中经视觉））

下图下图 唐梅红唐梅红（（左二左二））带领游客在浙江省杭州市枫带领游客在浙江省杭州市枫

岭村参加亲子营活动岭村参加亲子营活动。。 谭谭 琴琴摄摄（（中经视觉中经视觉））

知乎创始人、首席执行官周源——

放 眼 长 远 做 好 当 下
《中国企业家》记者 赵东山

一 场 与 乡 村 的 双 向 奔 赴

□ 本报记者 柳 文

知乎举办的线下市集知乎举办的线下市集。。 （（资料照片资料照片））

“保持开放，解决问题。”这是知乎创始

人、首席执行官周源用了多年的微信签名，

也是他的产品观。他认为，不论是开发产品

还是创业，最重要的就是解决好当下一个又

一个难题。

从知乎上线第一天起，10 多年来，周源

每天都会收到很多用户的建议和意见。“我

很感谢社区里有这样一群愿意提出意见的

用户，这要求我们时刻保持开放的心态，并

积极解决问题。”周源说。

在他看来，人生是一个不断寻找和发现

的过程。在这个过程中，问题往往也就迎刃

而解。

不断探索未知领域

除了产品难题，周源也会碰到一些企业

经营难题。

2023 年 4 月，知乎正式发布“知海图 AI”

中文大模型，成为在 ChatGPT 爆火之后最早

一批推出国产大模型的互联网公司之一。

2023 年 11 月，基于该大模型的产品服务已

向公众开放。

在决定投入大规模资金研发人工智能

大模型之前，周源听到一些反对的声音：“知

乎不是超级大厂，为什么非得在这个时候投

入人工智能大模型？还不如拿点资源维护

股价和利润。”

在周源看来，越是在关键时刻，越要理

性思考。

他认为，知乎之所以能走到今天，最核

心的支撑就是价值创造。“如果不能创造价

值，就无法在市场上持续证明自己的存在。”

他说。

大模型正在重构知乎的业务。知乎在

分层、分类、兴趣理解、搜索等业务场景广泛

应用大模型后，人工标注量降低 90%以上，

业务质效普遍提升 15%以上。

事 实 上 ，早 在 2018 年 ，知 乎 就 提 出 智

能社区设想，研究如何把人工智能技术应

用 到 社 区 的 内 容 生 产 、流 通 和 消 费 等

环节。

当科技发生转轨升级的时候，创始人要

作出清晰精准的判断。“虽然经营压力很大，

但仍要加大科技创新投入，并找到新的发展

机会。”他说。

周源曾在一次演讲中提到，知乎在时代

发展变化浪潮中，不断找到发展契机。如

今，人工智能大模型技术正在创造新的技术

红利，知乎也在探索新的未知领域。

寻找第二增长曲线

除了发力人工智能领域外，知乎也在不

断寻找新的增长引擎。

根据知乎 2023 年第三季度财报，该季度

内 知 乎 总 收 入 为 10.22 亿 元 ，同 比 增 长

12.1%。其中，营销服务营业收入 3.83 亿元，

同比减少 17.1%；付费会员营业收入 4.67 亿

元，同比增长 39.2%；职业培训营业收入 1.45

亿元，同比增长 85.6%；其他营业收入 2762.2

万元，同比减少 24%。

职业教育正在成为知乎第二增长曲线，

且目前已实现单季度营收过亿元。2023 年

以来，知乎成立“知乎知学堂”教育品牌，并

依靠以“自营+投资”为主的业务模式，逐步

扩大影响力，目前覆盖了考研、考公等诸多

课程领域。

在周源看来，职业教育是一个市场体量

非常大的领域，但存在一些信息不对称问

题，亟待实现全流程数字化。针对这些行业

痛点，知乎从实际出发，结合多年运营经验，

采取多种措施创新突破。

“知乎通过人工智能技术，将职业教育

的数字化流程建立起来。一方面，可以解决

学员信息不对称的问题；另一方面，可以提

升服务提供者的效率。”周源说。

事实上，过去一年，知乎教育业务也开

展了基于大模型的产品创新，推出了人工智

能教务领航员等产品，极大提升了教学效率

和教学质量。

周源用“新职人”概括当下知乎主流用

户群体——一群专业并相信专业的人，他们

术业有专攻、有消费影响力、追求生活品质，

并且有终身学习的意愿。

基于这一群体的需求，周源把职业教育

作为公司第二增长曲线，面向他们提供丰富

多样的课程内容。

“知乎要做的就是和‘新职人’一起成

长、一起发现。”周源说，很多人都是某个领

域的行家，而知乎要做的就是，通过社区的

产品形态，将每个人优秀的一面展示出来。

自创办知乎以来，周源经历过很多风

浪。“创业十几年来，我最大的体会是，行业

中总会出现令人兴奋的新技术、新模式。机

会和挑战都摆在面前，迭代和探索是永恒的

主题。”周源说。

保持强烈的好奇心

去年，周源在看绘本画家蔡皋的访谈

时，看到 77 岁的蔡皋在镜头里像个孩子一

样，分享着她对生活的观察。

这让周源想到自己的儿子。他发现，孩

子总会全神贯注地做一件事。做好了得到

正向反馈，他们会很高兴；即便没做好，到第

二天也忘了。

他认为，好奇心是推动一个人不断探索

世界的驱动力。虽然每个人都有好奇心，但

是大家往往忽视它的力量。

周源总是对潜伏于表象之下且变化缓

慢的，但又可能持续对世界产生影响的事

情，有着更强烈的好奇心。

2023 年夏天，周源印象最深刻的事情

是，7 月 3 日“地球平均气温”历史性地首次

突破 17 摄氏度，达到 17.01 摄氏度；随后的

7 月 4 日和 5 日，这一纪录再次被打破，新纪

录达到 17.18 摄氏度。

“别看只是上升了 0.1 摄氏度，但如果按

照这样的上升趋势，将对我们的社会生活产

生重大影响。”周源告诉记者。

周源认为，一些能够提供强烈现场感受

的内容，往往给大众留下深刻印象，但之后

很快就会忘记。有些事情当下进展比较缓

慢，都会对长远产生深刻影响。对于企业的

启示是，不能仅着眼于短期利益，而是要坚

持创造长期价值，才能赢得持续发展。

谈到未来，周源重视两个机会：一个是

“新职人”带来的人才红利，另一个是新技术

带来的技术红利，这两种红利是交织在一起

的。“新技术、新机会就像潮汐一样，当它出

现的时候，对所有人都有影响，不管你是

‘70 后’还是‘00 后’。”周源表示。

采 茶 炒 茶 、茶 艺 冲 泡 、茶 宴 美 食 品

尝 ⋯⋯ 诸 多 新 鲜 体 验 让 来 到 浙 江 省 杭

州 市 余 杭区枫岭村的游客流连忘返。近

年来，在农村职业经理人唐梅红的带领下，

枫岭村的茶家乐经营得有声有色。

农 村 职 业 经 理 人 又 被 称 为“ 乡 村

CEO”，指的是“爱农业、懂技术、善经营”

的 专 门 人 才 。 2019 年 ，人 社 部 等 部 门 联

合 发 布 13 个 新 职 业 ，农 村 职 业 经 理 人 入

选；2019 年起，余杭区公开招聘农村职业

经 理 人 ，如 今 ，这 一 模 式 已 在 更 多 地 方

落地。

“我在农村长大，对乡村很有感情。而

且，我曾从事过文旅工作，有一定运营经

验。看到农村职业经理人的招聘信息

后，我马上报名，顺利成为余

杭区一名农村职业

经 理 人 。

时隔多年再次回到农村，我开始了一场与

乡村的双向奔赴。”唐梅红说。

投身乡村振兴

记者从杭州市区向西驱车约 30 公里，

进入余杭区枫岭村，只见茶山环绕、稻田连

绵，楼墅错落有致。成为农村职业经理人

前，唐梅红曾来枫岭村参观。“那时我就想，

距离主城区这么近的地方，竟然有保护如

此完好的山地型乡村。如果能把主城区客

流吸引过来，枫岭村的文旅产业发展不是

问题。”她说。

2021 年，唐梅红担任农村职业经理人

后，没多久就摸清了村庄的情况：枫岭村盛

产茶叶，拥有 4000 余亩茶山和超 500 户茶

农。如何盘活山乡资源、持续提升村集体

效益？她打算以茶为基础，升级已有业态，

并引入新业态，将枫岭村融入杭州主城区

“半小时生活圈”。

在唐梅红指引下，枫岭村探索出“离

城市很近、离自然更近”的运营理念，“未

来 茶 乡·枫 岭 茶 谷 ”的 乡 村 品 牌 逐 渐

打响。

发展方向有了，如何吸引游客？唐梅

红帮助茶农挖掘自家特色，打造“一户一

品”茶家乐体验场景。此外，她还带领村民

开发设计了茶研学课程，并结合当地自然

资源和农事耕作，推出一系列大自然研学

教育和深度体验项目。

在挖掘枫岭村历史文化过程中，唐梅

红了解到枫岭村有造纸的传统。于是，她

设计出“古法造纸”的研学活动，吸引游客

参观体验，让枫岭村在传承中创新发展。

2023 年，枫岭村举办全国书画文化交流活

动，吸引了 13 个省份 22 个城市的书画名家

参与。

在唐梅红的带领下，枫岭村走上“茶+

文旅”融合发展的路子。

综合运用技能

“有时，我要兼任研学导师和培训师；

有时，还要做主持人、茶艺师⋯⋯”唐梅红

介绍，她学习掌握的茶艺、花艺、面点制作

等技能，也不时在工作中派上用场。

农村职业经理人不能只懂先进经营理

念和科学技术，还要综合灵活运用多种技

能。2022 年春节前夕，枫岭村举办年货节

活动。前期方案定稿、参展商邀约、体验抽

奖等每个环节，唐梅红都尽心检查。活动

当 天 却 发 现 ，搭 建 好 的 展 位 被 大 风 吹 倒

了。在紧要关头，唐梅红一一指挥，在活动

开始前妥当布置好展位。

在指挥间隙，唐梅红临时得知原本确

定好的主播因特殊情况无法到场，于是自

己顶上主播的位置。“由于对活动很熟悉，

对参展商和产品也比较了解，我还获得了

不少好评呢！”聊着当农村职业经理人的趣

事，唐梅红越发感慨，要做好这个职业，需

要懂农村、善经营、会管理，还要善于变通，

发挥自身所长。

如今，村企员工不断加入农村职业经

理人队伍，这让唐梅红对乡村发展的信心

更 足 了 。“ 我 们 与 高 校 联 合 打 造‘ 点 亮 乡

村’数字化平台，吸引了 43 名乡村青年人

才加入。”唐梅红说。

做好乡村“代言”

农村职业经理人要想干出成绩，不仅

要说服村干部，更要赢得村民的支持。如

何融入农村，与村民们打成一片，是唐梅红

面临的重要问题。

唐梅红说，刚到任时村民们把她当作

“外来者”。走访农户的时候，部分村民对

她不信任，走访调研工作并不顺利。得益

于多年农村生活经历，她真诚耐心地与村

民沟通，了解村民实际情况，最终以坦诚打

动了村民。

如今，唐梅红不仅成为村民眼里的自

家人，更成为枫岭村的“代言人”。在唐梅

红的努力下，以及村干部和村企的支持下，

枫岭村的农文旅工作实现突破，萌发越来

越多新业态。

“村民们在家门口就能就业，还有不少

乡贤回来经营民宿，原乡人、外乡人、归乡

人一同建设我们的美丽乡村。”枫岭村党委

书 记 邵 金 卫 介 绍 ，村 集 体 经 营 性 收 入 从

2019 年的 50 多万元增长到 2023 年的 150 万

元，2023 年农文旅综合收入突破 500 万元。

记者了解到，目前，杭州市余杭区共有

28 名农村职业经理人。在他们的带领下，

不少经济薄弱的村实现了快速发展。

对于枫岭村未来的发展，唐梅红表示，

将不断推动村集体经济和产业壮大，打造

可持续发展的茶文旅融合发展样板。“希望

越来越多青年人才投身乡村振兴，在希望

的田野上实现自身价值。”唐梅红说。

从“雷锋团”退伍的朱言春成为

“螺丝钉志愿者”，为众多家庭送去温

暖；列车乘务员赵阳面对水害断道时，

用坚定的语言安抚乘客并妥善处置危

机；坚守讲台 39 载的山村教师杨红

军，让更多孩子走出大山⋯⋯他们是

“中国网事·感动 2023”的获奖者，是

千千万万普通劳动者的缩影。他们都

来自基层，在不同的岗位上辛勤耕耘、

发光发热，以凡人微光诠释着伟大，拥

抱着不凡。

昂扬奋进的时代画卷里，每个人

的 力 量 既 微 小 又 伟 大 ，既 平 凡 又 不

凡。2023 年，粮食生产“二十连丰”，

产量再创历史新高，彰显了无数农人

接茬耕耘、抗灾夺丰收、合力端牢中国

饭碗的信心与决心；神舟家族太空接

力，国产新手机一机难求，展现了无数

科技工作者啃下“硬骨头”的责任与担

当；“八纵八横”高铁网加密成型，中国

基建扬名海内外，凝聚了无数建设者

挥洒汗水、敢闯敢拼的实干与苦干。

实践证明，国家的繁荣富强，离不开每

个人的拼搏奉献。每个人的一小步，

汇聚成国家发展的一大步，正是千千

万万个普通人的拼搏奋斗，共同铸就

了我们国家豪情万丈的砥砺前行。

当前，全面推进中国式现代化，实

现中华民族伟大复兴，更离不开千千

万万平凡人的辛勤付出。

要立足岗位勇担当。每一份伟大

的成就，无不是立足于平凡的岗位和

工作，都是一点一滴拼出来、干出来

的。要立足岗位、敬业乐业，执着专

注、持之以恒，不驰于空想、不骛于虚

声，在担当中历练，在尽责中成长，在梦想的舞台上展现人生

价值，成就一番事业。

要不惧挫折勇往直前。看似寻常最奇崛，成如容易却艰

辛。前行路上，有风有雨是常态，风雨无阻是心态，风雨兼程

是状态。每个人要鼓足不畏艰险、攻坚克难的勇气，激发昂扬

向上、奋发有为的锐气，各尽其责、全力以赴，不因有困难而不

为、不因有风险而躲避、不因有阵痛而不前。惟有迎难而上、

百折不挠，尽最大努力拼搏，一步一个脚印前行，才有希望抵

达光辉的顶点。

微光如星子，亦可凌天河。奋进在充满光荣和梦想的新

征程上，辛勤劳作的农民、埋头苦干的工人、敢闯敢拼的创业

者、保家卫国的子弟兵，各行各业的人们都在

挥洒汗水，脚踏实地把每件平凡的小事做

好，凝聚成新时代昂扬奋进的洪流，大

踏步走向充满希望的未来。


