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湖北省枣阳市湖北省枣阳市

深化改革为高质量发展注入强大动能深化改革为高质量发展注入强大动能
今年以来，湖北省枣阳市贯彻落实党中央和省市委

各项改革决策部署，紧紧围绕“建设副中心、做强东翼

支撑、实现百强进位”目标要求，突出抓好基础性、关

键性改革，用改革的办法和思维解决发展难题、破除发

展瓶颈、汇聚发展优势、增强发展动力。多项国家和省

级试点项目在枣阳先行先试，重点领域和关键环节改革

取得突破性进展，政府服务效能不断增强，营商环境进

一步优化，群众和经营主体满意度持续提升，为枣阳高

质量发展提供了强大改革动能和体制机制保障。

枣阳市行政审批局——

擦 亮 三 个 服 务 品 牌
提 升 惠 企 利 民 质 效

近年来，枣阳市以擦亮“网上办、就近办、暖心

办”3 个政务服务品牌为抓手，推进政务服务更加标准

化、规范化、便利化，推动“高效办成一件事”落地落

实，服务质效显著提升。

——擦亮“网上办”品牌，政务服务提速度。枣

阳已完成“多网合一”改造，打通镇 （办、区） 便民

服务中心 12 个业务审批网络，政务服务网络省市县乡

村 五 级 联 通 、 一 网 通 办 。 运 用 联 通 的 系 统 平 台 完 成

“一事联办”主题事项网上办件 4381 件，落实惠企政

策 “ 免 申 即 享 ”， 为 1834 家 企 业 兑 现 惠 企 政 策 资 金

8348 万 元 。 枣 阳 市 行 政 审 批 局 借 助 系 统 数 据 ， 创 新

“无感审批”改革，解决办证手续繁杂、证件超期和超

期处罚等问题，以“无感审批”办理审批 109 件。在

全省率先建成“鄂汇办”APP 县级旗舰店，首批上线

“图书馆一码通”“招落服”“一事联办”和“枣阳旅

游”4 个应用专区，810 项政务服务事项网上办，200

多项高频事项掌上办、自助办，1074 项审批服务事项

智能查。

——擦亮“就近办”品牌，政务服务拓深度。以方

便和服务群众办事为导向，枣阳市将社保、医保、卫

健、民政、残联、市场监督管理等部门企业群众经常办

理、基层能有效承接的政务服务事项，以委托受理、授

权办理、帮办代办等方式，下沉镇级办理事项 38 项、

下沉村级办理事项 13 项，先后办理个体工商户登记、

社保卡更换、镇村群众异地就医备案、残疾人两补、新

生儿落户等下沉事项业务 4 万多件。巩固与深圳福田

区、山东聊城经开区和乐陵市等地跨省通办，新建鄂豫

两省枣阳市、新野县、桐柏县、唐河县、随县、宜城

市、襄州区等 7 县市 （区） 50 公里政务服务圈。目前，

“跨省通办”共办理事项 3461 件，“全省通办”共办理

4550 件。

——擦亮“暖心办”品牌，政务服务升温度。枣阳

在市、镇 （办、区） 和村 （社区） 政务服务场所设立

“帮代办”窗口，为企业和群众帮办代办项目审批、医

保养老和低保等服务事项，接待咨询 3000 多人次，办

结事项 600 多件次。民政部门残疾人两补、低保对象认

定、特困人员认定、临时救助对象认定等高频事项，由

村 （社区） 每月统计并受理后，在镇 （办、区） 统一代

办，为群众提供便利。枣阳市政务服务中心改“大厅

办”“等着办”为“上门办”“主动办”，上门办证 350

多人次，下乡送证 250 多件次。

枣阳市税务局——

探 索 新 型 治 理 模 式
让 好 政 策 落 地 见 效

2023 年，枣阳市税务局主动探索新时代“枫桥经

验”基层税收治理模式，以市第一税务分局 （办税服务

厅） 为试点创建新时代“枫桥式”税务分局。围绕办税

服务厅职能转型升级，聚焦咨询“零时差”、辅导“零

距离”、办税“零等候”、投诉“零产生”、矛盾“零出

厅”、风险“零发生”目标，走好落实政策最后一公

里，建强服务群众“前沿第一线”。第一税务分局荣获

2023 年“全国青年文明号”，改革经验入选中国改革

2023 年度地方全面深化改革典型案例。

以 “ 制 治 ” 为 出 发 点 ， 办 税 格 局 全 面 优 化 。 抓

住 纳 税 人 缴 费 人 进 厅 先 到 咨 询 台 的 办 事 习 惯 ， 枣 阳

市 税 务 局 将 导 税 服 务 作 为 精 准 响 应 办 税 缴 费 需 求 的

关键环节和一道“分水岭”，确保 70%的业务咨询和

简 单 业 务 能 通 过 导 税 服 务 快 速 解 决 。 他 们 将 窗 口 人

员 分 流 充 实 到 导 税 服 务 团 队 ， 16 个 办 税 窗 口 精 简 为

8 个 ， 其 中 4 个 综 合 窗 口 、 3 个 潮 汐 窗 口 、 1 个 免 叫

号快办窗口。

以“共治”为发力点，服务资源有力充实。枣阳市

税务局构建以涉税服务直通点、“店小二”涉税服务专

员、商圈服务站为依托的系统共治，税务红色驿站、乡

村税费服务站、税务网格员、社会志愿者为主体的社会

共治，一事联办、数据共享、公检法税联动、税银互动

为抓手的部门共治，智慧办税终端进移动、电信、银行

大厅等为内容的税企共治，四位一体、整体联动，让税

费服务触角直达基层“神经末梢”，城区“10 分钟便利

办税圈”基本形成。

以“智治”为主攻点，税费业务轻松快办。聚焦纳

税人缴费人便利化办税缴费需求，枣阳市税务局对现有

服务资源进行设备升级、格局重构、管理重塑，打造智

慧税务体验中心。纳税人可沉浸式体验涉税事项掌上

办、网上办，能轻松自助办理发票领取、发票代开、完

税证明开具、车购税缴纳等涉税事项。今年以来，纳税

人 通 过 智 慧 税 务 体 验 中 心 ， 自 助 办 理 涉 税 业 务 5 万

余笔。

以“法治”为关键点，税费争议及时调解。枣阳市

税务局组建以“三师”人员和业务骨干为核心的“税费

争议调解专业团队”，吸纳 20 余名相关公职人员、专职

律师、涉税机构志愿者、企业调解员、村两委委员充实

调解队伍，建成税费争议调解中心。大力推广“预防矛

盾、厅外化解、当场解决、中心调解、总结提升”5 步

工作法，完善形成“一般矛盾当场解决、日常矛盾即时

处置，焦点矛盾团队调解、重大矛盾集体研究”工作

机制。

枣阳市人民法院——

不 断 转 变 司 法 理 念
保 障 公 平 营 商 环 境

2023 年,枣阳市人民法院认真学习贯彻“法治是最

好的营商环境”指示精神，全面贯彻落实湖北省委、襄

阳市委及上级法院关于法治化营商环境的决策部署，不

断转变司法理念，深入开展“法治化营商环境降本增效

突破年”活动，努力为经营主体提供更加优质、高效、

便捷的司法服务。

提升诉服质量，以更优服务打造惠企营商环境。
2023 年，枣阳市人民法院在推进纠纷多元化解、降低

解纷时间成本、推行互联网司法模式、指导防范涉诉

风险方面取得了积极进展。他们坚持将非诉讼纠纷解

决 机 制 挺 在 前 面 ， 创 新 “ 法 院 +工 商 联 ”“ 法 院 +金

融”调解机制，促进涉民营企业纠纷诉前多元化解。

完善“诉前调解+司法确认”模式，诉前调解案件共

4320 件、司法确认 939 件。深入推进繁简分流机制改

革 ， 确 保 繁 案 精 审 、 简 案 快 审 ， 审 结 涉 企 案 件 4163

件 ， 其 中 适 用 简 易 、 小 额 诉 讼 程 序 审 理 3920 件 。 依

托移动微法院、诉讼服务网等司法服务平台，推动全

部 诉 讼 事 务 “ 一 站 式 ” 办 理 ， 共 网 上 立 案 6102 件 、

网上开庭 637 件、网上调解 4482 次，电子送达 7.5 万

人次。

发挥审判职能，以更大力度保障公平营商环境。目

前，枣阳市人民法院已依法严惩各类破坏市场经营秩序

的违法犯罪行为，审结刑事案件 696 件，其中审结合同诈

骗、信用卡诈骗等案件 4 件。依法妥善审理企业涉合同、

金融案件，审结涉金融案件 1184 件，引导金融机构以展

期续贷、分期还款协议等方式合理回应企业困境。深化

涉企案件质量评查，邀请第三方组成评查专班，对 607 件

涉企及驳回起诉案件进行专项评查，倒逼涉企案件质量

提升。优化破产案件审判流程，完善破产案件繁简分流，

适用简易程序审结破产案件 5 件，用时仅 38 天审结某金

属制品公司破产清算案。

延 伸 司 法 职 能 ，以 更 多 举 措 营 造 良 好 营 商 环 境 。
枣阳市人民法院创建“诉讼一码通”省级试点，正式上

线 运 行“ 枣 阳 法 院 诉 讼 一 码 通 ”，当 事 人 只 需 轻 松 扫

码，即可在线享受法律咨询、矛盾调解、司法确认等诉

讼服务。目前，平台使用浏览量已达 57858 次，关注人

数 达 4000 余 人 ，网 上 立 案 952 件 ，线 上 答 疑 300 余 次 。

创建营商环境市级试点，成功创建“简易程序、小额诉

讼程序立案收费改革”“建立诉前鉴定与诉前调解衔接

工作机制”“优化破产财产查询及处置机制”3 项市级

试 点 改 革 项 目 ，切 实 以“ 小 切 口 ”改 革 推 动 营 商 环 境

“大提升”。

（数据来源：中共枣阳市委宣传部）


