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冬 季 出 游 广 受 欢 迎冬 季 出 游 广 受 欢 迎

滑雪带火“旅游+”
本报记者 柳 洁 董庆森

温泉引动周边消费
本报记者 宋美倩

沉寂 3 年的演出市场在

今年迎来爆发，特别是大型

演唱会和音乐节你方唱罢我

登场，粉丝抢票成了文娱消

费的日常操作。久违的热闹

回归，随之而来的还有一些

闹心事，“黄牛高价倒票”“现

场演唱‘翻车’”“好不容易抢

到 票 却 是‘ 柱 子 票 ’‘ 台 阶

票’”，近来还有知名乐团被

质疑“假唱”，著名歌手的演

出因为购票时间和退票规则

问题引发歌迷不满⋯⋯网友

不禁感叹：市场再火，也不能

如此接二连三“考验”歌迷的

热情。

中国演出行业协会数据

显示，今年前三季度累计观演

人次达 1.11 亿，超过 2019 年

全年水平，其中大型场馆演唱

会和音乐节是观演热度最为

突出的两大品类。市场井喷

式爆发背后，是压抑已久的需

求释放。置身演唱会现场，

和 欢 乐 的 人 群 一 起 放 声 歌

唱、随意摇摆，即便不追星，

也可以让自己的情绪放松下

来，所以现在的演唱会已不

局 限 于 粉 丝 群 体 的 内 部 狂

欢，越来越多普通大众开始

走进演唱会现场，成为主流

消费群体。演唱会不光“吸

睛”，还很“吸金”，短时间内聚

集的客流可以带动交通、住

宿、餐饮、旅游等行业的发展，

为城市带来实实在在的人气

和消费增长，这正是各地争相

吸 引 优 质 演 出 项 目 落 地 的

原因。

演唱会以“明星效应+现场体验”为卖点，往往票价不

菲，能否让人觉得值回票价取决于很多因素。现在的观

众不只想听到喜欢的歌手现场演唱，还会对演唱会的体

验感、互动感有很高期待，会从唱功、选歌、舞美、造型、音

响、场馆等多个维度进行综合评价。但首先影响观众感

受的肯定还是歌手的专业能力，特别是对于没有粉丝滤

镜的普通观众来说，更看重的是歌手有没有脍炙人口的

金曲，现场唱跳等基本职业素养是否能带来享受，这些硬

实力才应是市场号召力的基本体现，也该是演艺人员不

断追求精进的方向。

当然，演唱会能不能带给观众全方位的愉悦体验，还取

决于其他因素。比如有些观众吐槽，高价买的演唱会门票

不支持购票时选座，到了现场才发现买到的是存在视野盲

区的“柱子票”“台阶票”，演唱会全程“只闻声不见人”。这

样的问题本可以避免，演出场次多、任务重不应该成为制作

单位懈怠、疏忽的借口。开票前，主办方应当提前确认座位

数量，检查位置是否符合观看体验，如果有明显障碍物影响

观看效果，要对消费者作出必要的提示和说明，否则就是对

消费者权益的侵犯，也是对现场演出人员的不尊重。再比

如，很多观众反映的退票难问题，虽然文旅部和公安部已经

联合印发通知，明确提出演出举办单位应当建立大型演出

活动退票机制，设定合理的梯次退票收费标准，然而在落实

这一条款过程中，不少平台依然设置了较多的门槛和复杂

的流程。这个问题不该无解，应当借鉴其他行业的成熟做

法，尽快加以完善。

经历了一年的高歌猛进，演出市场终将回归“理性繁

荣”，观众不会无限包容，大家期待的是真正高水平、有诚意

的演唱会。

海拔 1500 多米的湖北兴山县水月寺镇

安 桥 河 村 白 茫 茫 一 片 ，细 碎 的 雪 花 纷 纷

扬扬。

安桥河村群山环绕、苍翠葱茏。多年

来，村里的劳动力都在周边的樟村坪、树崆

坪磷矿务工，全村 283 户基本户户有矿工。

2019 年，在外创业的村民李堂魁返乡，投资

建设民宿酒店、玻璃滑道等，打造云栖谷景

区，带动 180 多名村民在景区就业。其中仅

滑雪场一项，就增加就业岗位 107 个。

村民让明凤的家就在云栖谷滑雪场的

入口旁。“我这辈子都没想过老了还能坐在

家里挣钱。”让明凤回忆，刚开始施工队和游

客要来自己家吃饭，担心手艺不行不敢接

待，看着前来询问的游客越来越多，让明凤

壮着胆子应了下来，一年住宿加农家饭就能

挣十几万元。

去年 12 月，投资 1.6 亿元的云栖谷滑雪

场开业，吸引了来自武汉、宜昌、荆州等地的

冰雪爱好者尝鲜。“坐高铁到兴山才 2 个多

小时，太方便了”，一批批武汉游客坐上高铁

来兴山滑雪。当年 6 月，郑万高铁全线开

通，兴山站日均客流量 5000 人次以上，便捷

的交通一下带热了深山里的冰雪经济。

云栖谷的滑雪场设计注重人性化，嬉

雪区、住宿餐饮区、滑雪区相对集中，让游

客“ 出 门 就 滑 雪 ”；260 米 长 的 初 级 雪 道 、

360 米长的中级雪道、110 米的落差让游客

大施拳脚、如鱼得水。“我们今年又新增了

一条初级道，很多自驾游客都是带小孩来

的，初级道更受欢迎。”云栖谷总经理田俊

介绍。

看着越来越多游客到村里滑雪、旅游，

20 多家农户开办了民宿、农家乐。村口白

果园酒店老板王文品正在烧腊肉，准备橡子

豆腐、南瓜皮等地道山里菜。“游客爱吃，去

年有好多来滑雪的游客在我这儿吃了觉得

好，夏天又过来避暑，8 月份我家二十几个

房间住满了，还打过地铺。”王文品笑得两眼

弯弯。

云栖谷的开发给村里带来了人气。62

岁的老矿工王绍银自从云栖谷开建就回到

景区务工，顺带种植白芨等中药材。2020

年，他在儿女的支持下投资 50 多万元建起

了三层小洋房和两层附属房，所有装修都按

民宿标准设计，“游客多了随时转型”。16

个自己在外创业开公司的年轻人回来了4 个，

成立药材合作社，曾经抛荒的土地重新种上

了蔬菜和药材。“之前村集体经济负债 480

多万元，随着村里农文旅融合发展，到今年

底，已经全部还清啦。”村党支部书记张祖荣

笑得开心。

与云栖谷一样，位于兴山县榛子乡的昭

君国际滑雪场也得益于山水优势。该乡平

均海拔 1300 米，位于宜昌市北大门，有“兴

山小青藏”之称，特殊气候为建造滑雪场提

供了先天条件。为满足不同层次游客需求，

昭君国际滑雪场同时建有占地 3 万平方米

的嬉雪乐园，设有滑雪圈、雪地摩托、雪上飞

碟等多种趣味雪上娱乐项目。

自 11 月以来，昭君国际滑雪场的工作

人员也开始忙碌起来。“以前一到冬天就冷

清得很，村民除了拜年，都在家烤火打牌。

去年我们这里建了滑雪场，冬季游客开始多

了，现在大家都和我一样，忙着呐！”榛子乡

山里人家老板娘甘元芳一边麻利地收拾房

间，一边估算着今年的收入，“预计能有 200

多万元”。

据介绍，去年兴山县两个滑雪场开业不

到 2 个月，共接待游客 4.6 万人次，实现综合

收入 5000 万元，最大日接待量 2500 人次，带

动老百姓就业 430 人。目前兴山的滑雪场

正尝试发展冬季研学、民宿酒店、温泉、培

训、装备消费等产业，冰雪经济版图与潜力

正在不断扩大和释放。

如今在兴山县，春赏花、夏漂流、秋采

摘、冬滑雪的四季游格局正在形成。兴山县

委副书记、县长吴浩说，兴山正打造“乡村振

兴+全域旅游”模式，利用山下观光目的地

旅居、山上度假目的地定居，共同壮大消费

新动能。“昭君故里、和美兴山”康养胜地的

名片正在被擦亮。

立冬过后，天气越来越冷，温泉旅游消

费却日趋火热。在河北省霸州市，有“美人

汤”之称的温泉泡浴迎来旺季。

走进霸州市茗汤温泉度假酒店，映入眼

帘的是各种现代化设施和优美的环境，游客

们正尽情地享受着舒适的温泉。“这里水质

挺好，离家也不远，平时工作学习挺累的，周

末带着家人和孩子过来泡泡温泉，放松一

下。”北京游客翟丽娜说，泡过温泉后打算带

孩子去当地一家定制架子鼓的企业看一看，

听说他们生产的架子鼓畅销国内外，孩子学

习架子鼓有 5 年了，想给他定制一套。

霸州市文化广电和旅游局副局长王玉

先介绍，霸州全市一半以上土地富含地热资

源，初步探明温泉水资源储量 220亿立方米，

水质呈弱碱性，富含多种有益微量元素，被

矿业联合会命名为全国第 8个“温泉之乡”。

近年来，霸州市以“温泉+”模式，将温

泉旅游与周边资源、相关产业融合，不断丰

富旅游产品业态，打造“温泉+美食+非遗文

化”“温泉+戏曲”等深度体验型业态。11 月

以来，随着温泉市场火爆，温泉酒店平均客

房入住率高达 85%。

在胜芳古镇长街，两旁修旧如旧的建筑

与特色商铺融为一体，带给游客沉浸式体

验。“第一次来胜芳古镇游玩，美食、街景、非

遗文化，让老中青三代游客都能找到兴趣

点。”来自天津的游客李佳与几位朋友自驾

来到胜芳古镇玩，正好赶上传统花会展演活

动，“能看到地道的胜芳花会很开心，表演者

都拿出了看家本领，特别精彩，真是一次别

具特色的旅游体验。”

看完表演的李佳提着刚从古镇武庙前

街薛记糕点买的特色蒸鸡蛋糕，一边品尝一

边赞叹：“不愧是非遗产品，又香又软，我要

多买点带回去给家人们尝尝。”

在胜芳古镇，有许多像李佳一样的游

客，回家时都拎着伴手礼，燕赵老字号卢记

松花蛋、万国博览会上拿过奖的老藕粉、胜

芳花灯、传统服饰⋯⋯带着胜芳水乡特色的

美食和文创产品是游客们的最爱。

过去几年，胜芳古镇在创意加持下，名

气越来越大，吸引众多游客关注，也成为展

示胜芳地域文化特色的城市会客厅。目前，

胜芳古镇平均每天接待游客 1000 余人次，

近三成游客来自京津，逐渐成为京津游客喜

爱的旅游目的地之一。

当下的霸州市气温处于零摄氏度以下，

来李少春大剧院看戏的观众却热情不减。

周六下午 3 点，河北保定戏迷张伟带着家人

兴致勃勃地到这里欣赏河北梆子。舞台上，

演员们身着华丽戏服，脸谱精致，唱腔高亢

激昂，表演得淋漓尽致。坐在前排的张伟连

呼过瘾，他说：“我们一家人常来这里听戏，

10 岁的儿子已经是个小戏迷了。”

在李少春大剧院展厅内，数十双因剧

种和角色不同、颜色样式各异的戏靴整齐

地摆放在一起，吸引不少游客观看。省级

非物质文化遗产戏靴制作技艺传承人范少

奎说：“经过多年发展，我们已研发出 100

多种戏靴样式，因为是纯手工制作，年产量

只有 4 万双，且 90%的产品被中国京剧院、

北京京剧院等一线剧团订购，只有少量戏靴

可以供给戏曲爱好者。”

“周末小剧场”在李少春大剧院里从未

间断过。通过“戏剧场、京剧迷、梨园风、百

花园”4 个栏目，展现多种舞台表演形式，已

成为周边市县戏迷的活动基地和艺术实践

平台。今年以来，“周末小剧场”已开展演出

40 余场，吸引全国各地票友 4000 余人次登

台献艺，观众超过 2 万人次。

近年来，霸州市坚持做优“大文旅”，深

化打造“四乡一镇”（“温泉之乡”“戏曲之乡”

“翰墨之乡”“词赋之乡”和胜芳古镇）文化旅

游品牌，拥有华夏民间收藏馆、李少春大剧

院、益津书院、胜芳古镇等十几处文化旅游

景点。在丰富文化业态的同时，创新工作也

在紧锣密鼓地进行着，如通过 VR 技术重现

古代战场，让游客亲身体验古代战争的惊险

刺激；通过开展民俗文化节，让游客了解当

地的传统文化和风俗习惯；通过举办艺术展

览 和 音 乐 会 ，为 游 客 提 供 丰 富 的 艺 术 享

受等。

通过传统与现代碰撞，文化和商业融

合，霸州以“泡温泉、看大戏、游古镇、品美

食”为媒，凭借“水乡古韵”的浓郁特色，吸

引 了 一 批 批 京 津 及 周 边 地 区 游 客 流 连

忘返。

游客在湖北兴山昭游客在湖北兴山昭

君国际滑雪场滑雪君国际滑雪场滑雪。。

刘曙松刘曙松摄摄

（（中经视觉中经视觉））

图为爵士鼓生产装图为爵士鼓生产装

配车间配车间。。

腾雪叶腾雪叶摄摄

（（中经视觉中经视觉））

邮储银行鞍山市分行

数字化转型提升普惠金融服务
近年来，邮储银行鞍山市分行以强化科技赋能战略

方针为指引，以普惠金融体系为依托，以小微企业线上

业务为落脚点，全力推进普惠金融数字化转型。

邮储银行鞍山市分行自 2020 年推行普惠金融线上

业务以来，对普惠金融线上服务流程进行了优化，以小

微易贷系列产品为主体的线上业务客户群体得到进一步

扩展，线上申请、线上审核的大数据模式应用也得到了

客户的认可。截至目前，在辽宁省累计投放普惠金融线

上业务近 7 亿元，新增小微企业客户近 200 户，在降低

小微企业融资成本、提高普惠金融服务效率、践行国有

银行社会责任的同时，有效实现了科技与金融的“双向

奔赴”。

邮储银行鞍山市分行将持续坚守金融服务为人民的

初心，深入推进金融数字化转型，将金融服务送到客户

手中，为普惠金融高质量发展提供有力支撑。

（数据来源：邮储银行鞍山市分行）

·广告

邮储银行辽阳市分行

暖心服务守护户外劳动者
“我们没想到有这样的地方，能让我们天冷了喝点热水、

天热了避避太阳、下雨了躲躲雨，这里真成了我们的暖心驿

站。”环卫工人们虽不善言辞，但脸上一直挂着微笑，这样温

馨的场面经常在邮储银行辽阳市分行“邮爱驿站”看到。

城市的繁荣与美丽，离不开默默工作的环卫工人、出租

车司机、快递小哥、志愿者等户外工作者，他们在户外工作时

常面临着吃饭难、喝水难、休息难、如厕难等问题。邮储银行

辽阳市分行坚持党建引领，秉承为民情怀，在辽宁省辽阳市

全辖邮储银行网点设立“邮爱驿站”。“邮爱驿站”像一颗颗闪

烁邮储银行爱心的公益之星，让金融服务有温度、更贴心。

邮储银行辽阳市分行“邮爱驿站”面向社会敞开爱心大

门，为户外工作者提供暖心服务。他们走进“邮爱驿站”，银

行网点保安人员、大堂经理会热情招呼，主动为他们提供饮

用水、饭菜加热、食品冷藏、出借雨具、手机充电等服务。他

们离开时，银行网点工作人员会提示他们带好随身物品。“邮

爱驿站”的贴心服务为户外劳动者送去了夏日的清凉、冬日

的温暖，大大改善了户外劳动者的劳动条件和工作环境，也

在社会上营造了尊重劳动者、关爱劳动者的良好氛围，充分

彰显了邮储银行国有大行的责任担当。

（数据来源：邮储银行辽阳市分行）
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招商银行湖州分行

金融服务助推区域绿色发展
近年来，浙江省湖州市金融监管部门以“减污降碳、协同

增效”为监管导向，推动“碳中和”银行建设；以打造示范项目

为契机，创新绿色金融的组织体系、产品体系、政策体系。招

商银行湖州分行作为总行绿色金融试点行，在监管部门的指

导下，认真践行绿色发展理念，为湖州高质量发展积极赋能。

创新绿色金融产品，扩大绿色金融规模。招商银行湖州

分行创新推出“ESG 表现挂钩贷款”的专项产品，持续扩大绿

色金融信贷规模，助力碳中和体系建设。目前已累计为 10 家

企业投放 2.97 亿元专项贷款，一方面有利于进一步加快信贷

结构的转型；另一方面为企业减轻融资成本约 200 万元。

创新绿色金融新模式，有效帮助企业融资。2023 年，率

先成功办理收费权质押登记和公示业务，用于向某科技公司

发放 2.04 亿元项目贷款，开创了“绿色金融+创新金融”新组

合模式，有效地解决企业担保中存在的问题，助力区域绿色

低碳发展。

服务绿色农业，助力企业生态可持续发展。入驻湖州的

某涉农企业采用国内领先的现代化设施设备，坚持绿色产业

循环发展理念，建立“蛋鸡养殖-粪肥利用-农业种植”生态

循环发展模式。招商银行湖州分行主动营销，积极沟通，目

前已向企业发放贷款 0.4 亿元，有效推动企业建立区域内绿

色无污染的种养一体化新型循环农业产业链，助力企业绿色

发展。

（数据来源：招商银行湖州分行）
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江苏省泗洪县

推进城市基层治理收实效
江苏省泗洪县青阳街道林业社区金色家园小区内，一场

“邻里百家宴”正在小区中心的邻里汇广场热闹开展。这是

金色家园小区党支部“听民声、集民智、聚民力”的一项民生

实事项目，也是泗洪县推动小区党支部建设的一个缩影。

用一件件民生实事，化解居民急难愁盼。泗洪县坚持问

题导向，从实处发力，各小区党支部通过组织开展党群微议

事、民情大走访，项目化推进为民服务活动开展。截至目前，

各小区推动环境改造、充电桩建设等 600 余项民生实事项目

落地落实。青阳街道学府社区育才花园小区提升改造后，居

民关心的问题得到了有效解决，居民住得更加舒心了。

用一场场暖心活动，书写为民服务情怀。聚焦一老一小

群体需求，泗洪县深入推进为民服务项目实施，每周六由小

区党支部牵头常态开展一次居民喜闻乐见的服务活动。每

月 5 日开展便民服务日“5102”系列活动。今年以来，累计开

展为民服务活动 1100 余场次，服务居民 10 万余人次，真正做

到让居民在家门口就能享受到暖心服务。

用一个个案例，向前一步服务为民。通过支部推荐、党

委审核、部门联查，选树宣传优秀党员，号召广大党员学习身

边人、身边事，营造争相看齐的良好氛围。让优秀带动优秀，

用榜样引领榜样。各小区广泛听取民声、解决实际问题，摸

准居民需求清单、服务清单，项目化推进为民服务活动扎实

开展。

（数据来源：江苏省宿迁市泗洪县委组织部）

·广告


