
2023年 10 月 21日 星期六10 消 费

别让扫码消费

﹃
扫兴而归

﹄

郭静原

有山有水且沿海沿边的辽宁

正在打造富有文化底蕴、特色鲜明

的度假区，唤起广大旅居者心中的

“诗和远方”。

在 冰 城 品 热 茶
本报记者 马维维
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发挥山水优势发挥山水优势 发展度假经济发展度假经济
本报记者本报记者 孙潜彤孙潜彤

近日，深圳市消费者委

员会发布《消费者在扫码消

费时对广告设置的体验消费

调查报告》。《报告》指出，弹

窗广告在扫码消费的情景中

普遍存在，超九成消费者认

为弹窗广告侵犯消费者合法

权 益 ，对 这 些 广 告 表 示 不

满意。

移动支付和扫码消费已

深入大众日常生活，渗入餐

饮、购物、旅游、汽车、超市等

各行各业。从高档商场买东

西到路边小摊吃饭，从汽车

加油到菜场买菜，一个手机

就可以搞定一切。然而，无

孔不入的弹窗广告导致扫码

消费流程变得繁琐、降低效

率，广告内容也存在误导，令

消费者苦不堪言。

“扫一扫”带来的便捷，

却 成 了 破 坏 消 费 体 验 的 入

口。有车一族或许都遇到过

这样的烦心事：扫码缴纳停

车费时，明明输入车牌号就

可以付钱的小程序，却要跟

页面中可能随时弹出的广告

和“优惠活动”斗智斗勇。扫

码消费中的弹窗广告推送不

仅干扰了付款界面，直接影

响支付的流畅进行，而且容

易导致消费者的不满情绪并

拖慢付费效率，弹窗广告出

现过多过长还会破坏消费者

选购商品或服务的体验，降

低继续消费的意愿。

“福利”背后暗藏隐忧，

面 临 信 息 泄 露 和 诈 骗 等 风

险。一些弹窗广告的关闭按

键只是摆设，用户点击后非

但不能关闭广告，反而会进

入新的广告页面。一些“红包提现”等弹窗内容诱导消费者下

载 APP 或充值，这些“中奖”链接也有可能携带病毒，点击后

消费者的个人信息将被窃取，给人们的财产安全带来巨大隐

患。由于搜集证据难度大，消费者更是难以维权。

我国广告法第 44 条明确规定：“利用互联网发布、发送广

告，不得影响用户正常使用网络。在互联网页面以弹出等形

式发布的广告，应当显著标明关闭标志，确保一键关闭。”近年

来，相关部门多次针对互联网广告开展整治行动，并取得一定

效果。但是，在手机扫码消费等新兴领域，弹窗广告泛滥的问

题像牛皮癣一样难以根治。

规范网络弹窗广告发展，需要多方合力。违规广告显然

损害到消费者的正当权益，必须强化跨部门、跨区域协同监

管，加大力度整治消费市场乱象。要充分发挥整治虚假违法

广告联席会议机制作用，着力解决互联网弹窗广告“以罚代

管、一罚了之”和“屡罚屡犯”等突出问题；加大对涉事主体的

处罚力度，对于屡教不改、反复出现问题的企业，必要时可以

采取强制措施；健全公众监督投诉渠道，让消费者也成为市场

监管的重要一环。

自律而正向的弹窗，也不至于让消费者谈广告“色变”。扫

码消费中，广告设置需尊重消费者的选择权与知情权，广告内容

需符合相关法律法规的规定，不得误导或诱导消费。期待广告

投放商在广告的商业化属性和消费者的消费体验之间寻找到平

衡点，科学规划弹窗广告的推送频次、表现形式和取消渠道等，

不得以任何方式干扰消费者正常的支付流程，并持续优化广告

内容，譬如可以提供与购买品类、地点相关的优惠信息等。

只有坚持为消费者营造安心、清朗的消费环境，才能避免

扫码消费让人“扫兴而归”。经营者除了要落实信息内容管理

的主体责任外，还应尊重消费者的合法权益并深耕消费者需

求，用优质产品和贴心服务赢得消费者青睐，才是行业持续健

康发展的必由之路。

一日游、二日游，怎样拉长为深度游、度

假游？关注热度怎样变成旅行深度？抓住

文旅观光向度假升级的机遇，各地纷纷乘势

发展“度假慢生活”业态。目前文旅部评定

的国家级旅游度假区已达 63 家。

拥有 37 个省级旅游度假区的辽宁省，

却没有一个国家级旅游度假区。有山有水

且沿海沿边的辽宁下决心下气力补短板，谋

划后发赶超，近来开始向度假经济持续发

力，叫响“度假新潮流 旅居到辽宁”品牌。

枫叶之城迎客来

钢城本溪还有个美丽的别名——枫叶

之都。国庆节后，漫山遍野的枫叶映红了湖

水，染红了城市。要说比这还红的，是一众

旅行达人在视频平台上对本溪红叶的热推、

赞叹。

“山明水净夜来霜，数树深红出浅黄。”

辽宁文旅厅厅长刘伟才引用刘禹锡的《秋

词》形容本溪当下的枫红意境。他说，代表

高质量旅游的度假经济方兴未艾，正像辽

宁 推 出 的 旅 游 宣 传 口 号 ——“ 山 海 有 情

天辽地宁”，辽宁正在打造富有文化底蕴、

特色鲜明的度假区，唤起广大旅居者心中

的“诗和远方”。

“没想到国庆节后游客仍然络绎不绝。”

站在红叶满枝的枫树下，本溪市花溪沐枫雪

温泉旅游度假区经理薛萌告诉记者。从度

假酒店客房的获客率、续住率同比大幅攀升

的数据中，她敏锐地感知到大众旅行消费偏

好的悄然变化。人们不再热衷于快节奏转

换景点、“抢 C 位”打卡拍照，开始慢下脚步

细品风景，住下来放松心情。“泡温泉抬头就

能赏枫叶，有很多外地游客一住下来就不想

走。”薛萌说。

蓝天白云，枫叶似火。沿着本溪小草线

公路，一路都是五彩“枫”景。就在层林尽染

的山脚下，一个个室外温泉泡池散布在花溪

沐枫雪温泉小镇里。泉水氤氲升腾的热气，

远远地就能望见⋯⋯国庆节后，驾驶房车的

天津游客梁欢启带着家人错峰出游，来到这

里包下一栋小院，泡温泉、赏美景、品美食。

“孩子喜欢玩水，老人喜欢泡温泉，我喜欢满

山枫红。在这里住几天，一家人的愿望都能

满足。”梁欢启觉得自己找到了轻松、自在、

舒适的旅行状态。

“春寻百花夏避暑，秋赏红枫冬戏雪”。

本溪市市长吴世民认为，本溪一年四季皆可

入画、适合度假。这里有辽宁最高的森林覆

盖率，是名副其实的“辽东绿色生态屏障”

“天然氧吧”；这里有全国唯一以城市命名的

国家地质公园，拥有一处世界文化遗产、5A

级景区 1 家、4A 级景区 12 家、省级旅游度假

区 3 个。本溪将不断丰富产品供给、彰显文

化底蕴、提升管理服务水平，以花溪沐枫雪

温泉旅游度假区为核心，创建国家级旅游度

假区；同时以生态休闲康养为切入点，开发

旅居度假核心产品，全力打造“全国知名生

态休闲康养旅居旅游城市”，大力发展度假

经济。

采访中，吴世民还“植入”一句城市广

告——“本”色之城，“溪”望客来。

乐享乡村慢生活

“度假旅游的核心在生活，而不限于景

观。”辽宁盘锦市文旅广电局副局长毕志明

认为，人民对美好生活的向往，为度假产业

发展提供了最为坚实的市场基础。

以盘锦为例，近年来这个中国最北海岸

线“一地深度游”的游客越来越多。今年中

秋国庆假期盘锦共接待游客 379 万人次，旅

游综合收入 19.6 亿元。红海滩国家风景廊

道、红海湿地温泉乐园、北旅田园等景区到

处可见来自江苏、广东等远程客源地的自驾

游车辆。

除了红海滩、苇海等著名景点，乡村度

假游成为假期游客深度游盘锦的首选。在

大洼区大堡子村租住精品主题民宿，体验稻

作生活；在“菜根堂”摘几枚碱地柿子；在“国

风堂”听一节国学课；在“稻中道”来一场骑

行⋯⋯日子浸在景观中，快乐慢生活，成为

盘锦美丽村庄吸引常客的最大卖点。

盘锦乘势引流度假经济，文旅部门力

推“盘锦全域深度游攻略”和“盘锦一日游

至五日游”精品线路，助力引导传统观光

景点游向节庆游、研学游、文化游等休闲

度假模式转变，联动起全市商业、餐饮、娱

乐 、住 宿 等 产 业 及 旅 游 沿 线 乡 村 经 济 的

发展。

度假旅游的本质是在异地的高品质生

活。怎样丰富度假的日子，让一天天精彩不

同、不腻歪？换上古装，走在国风集市上，鞍

山 市 文 旅 广 电 局 局 长 赵 萍 划 出 重 点 ——

花样。

今年的中秋国庆双节期间，鞍山策划

推出了 33 项文旅体特色活动，如“无人机

秀”“南果梨国风音乐节”“千山大集”“首届

牛庄馅饼美食节”等活动，带火了旅游人

气。此外，全市各文化场馆、文化综合体等

举办了各具特色的展览。各大商场分别举

办了音乐节、舞台剧、主题巡游等多个活

动，为各年龄段游客提供了休闲好去处。

鞍山市文旅广电局还精心组织文艺轻骑兵

小分队深入景区、社区、乡村，开展了 30 多

场文化惠民演出。多管齐下丰富假日文旅

体市场产品供给，文旅赋能激发了消费新

活力，增强了来鞍山度假游客的体验感和

参与度。

“我是从秦皇岛来鞍山旅游的，听说有

大型无人机表演秀，特地多停留了一晚观

看。既震撼又有特色，这场充满科技感的表

演简直太棒了。”在观看完鞍山举办的大型

无人机表演后，游客王双全接连参加了好几

场活动。

中秋国庆假期，辽宁共接待游客 5596.2

万人次，按可比口径同比增长 139.1%；实现

旅游综合收入 369.3 亿元，按可比口径同比

增长 158.3%。

锻长补短兴产业

“越是工作紧张越是向往度假。”辽宁主

营度假游的“4+2”露营主理人王逸楠说，自

己在推销一种时尚的生活方式，通过度假游

与其联接的全国会员客户有 4 万名之多。

节日之外，带薪年休假制度的实施，增

加了人们外出旅游度假的时间选项。以度

假形式开启“一地深度游”或“无景点出游”，

因其较低的成本投入和较大的精神收获，逐

渐成为旅游新风向。

同南方比，有冰雪魅力；同北方比，有海

岸蜿蜒。山海辽宁，区位独特，文旅资源禀

赋卓然，适合度假。在辽宁省文旅厅资源开

发处处长冉洪田看来，国际度假产业体系中

“滨水+度假”“山地运动+度假”“健康疗养+

度假”“乡村生活+度假”“特色产业+度假”

“文化主题+度假”“邮轮+度假”等典型模式

在辽宁应有尽有。

然而，建设富有文化底蕴的世界级旅游

景区和度假区却不那么容易。辽宁大学文

化和旅游标准化中心主任郭舒在发布的《辽

宁 省 旅 游 度 假 区 发 展 报 告

（2023）》中谈到，辽宁省级旅游

度假区平均建设水平处于中档

状态，住宿品质和整体度假资源

与环境营造不足，人均消费不高。

另外，度假区特色谋划不够，打“冰

雪+温泉”牌的度假区遍布辽宁各

市，相似度较高，差异化不明显。局

部出现的低价竞争拉低了服务水平。

度假产业要为旅居者提供一段与

常规生活不一样的品质生活，对生态

环境、基础设施、公共服务、接待体系、

活动内容、商业体系和人文环境等有着

更高的要求。“度假区最重要的是口碑，

不能搞短视的一锤子买卖。”薛萌总结

经营度假酒店的心得。比如泡池里的

温 泉 水 ，都 是 热 泉 自 然 冷 却 到 适 宜 温

度，绝不勾兑凉水，且每天都要及时更

换。酒店成本高一些，换来游客满意却

值得。

从观光到度假，吃住行、游购娱、体

展演构成度假产业体系的骨干，度假经

济已延展到美食、康养、音乐、戏剧、温

泉、滑雪、登山、徒步、冲浪、潜水、骑

行、露营以及各种赛事、集会等。怎

样补短板锻长板？辽宁以文旅产业

振兴发展大会为契机，出台一系列

促进文旅产业高质量发展的相关

政策。辽宁省副省长郭彩云表示，

辽宁将树起“四张目的地名片”：

建设“六地”红色旅游新高地、中

国北方生态旅居胜地、大众冰雪

旅游最佳体验地、现代化旅游

消费集散地。

以往提到茶叶，人们很少会将其与北

国冰城哈尔滨联系到一起。哈尔滨并非茶

叶产地，也缺少名优茶企，流通量与茶叶大

省相比似乎也不值一提。然而近年来，围

绕茶叶打造的大发商圈却成了哈尔滨市道

里区促进消费复苏的重要增长点。

前不久，哈尔滨的老字号品牌契斯恰

科夫茶开启了全国巡展模式，先后亮相多

场活动、展会，以其特有的口味特点、地域

特色、品牌特性、文化内核等，吸引了众多

展商、加盟商的关注。

契斯恰科夫茶的调饮特色，也获得了

众多消费者的交口称赞，哈尔滨消费者孙

莉莉就对它格外青睐，“很喜欢这种花草

茶、花果茶的口感，还有这种俄罗斯茶炊改

良的特有茶炉，一个茶炉能同时煮 3 种不同

口味的茶叶，很有创意”。

中国茶叶流通协会副会长、黑龙江省

茶业产业发展促进会会长周敏介绍，哈尔

滨的契斯恰科夫茶可以追溯至 20 世纪初。

此次巡展的茶叶是在原有基础上，融合欧

洲茶叶的特点与中国茶叶的特色，通过不

同种类的茶叶配伍，调配出适宜的口感。

“可以说契斯恰科夫茶打破了黑龙江省无

名 茶 的 局 面 ，成 为 对 外 交 流 的 又 一 张 名

片。”周敏说。

契斯恰科夫茶的发展依托于哈尔滨市

大发商圈的大发国际花鸟鱼茶都。该企业

成立于 1997 年，先后吸引了北京张一元、福

建福鼎品品香、云南滇红、陈升号老班章等

国内著名茶企、品牌落户。“在本地就能放

心买到各大茶产地的品牌茶，质优价廉。”

哈尔滨市民王冰说。

大发商圈地处哈尔滨市道里区新华街

道。为了更好地服务商圈、树立品牌，2022

年，新华街道组织辖区内的部分民营企业

成立了大发商会，并在此基础上组建了大

发商圈党建联盟，吸纳辖区金融、司法律

所、社区等行业部门党组织，为企业共建了

“红色朋友圈”。在新华街道的推动下，党

建联盟多次召开助企对接会，邀请区人社、

税务、商务、行政执法等部门和单位为企业

宣讲政策、解决困难。“主要就是帮助商圈

企业解决员工招聘、税收减免、创新消费场

景、发展夜经济、解决资金短缺等问题，汇

聚服务商圈的强大动能。”哈尔滨市道里区

新华街工委书记宫剑虹说。

在大发国际花鸟鱼茶都的马路对面，就

是大发商圈的另一家重要企业——哈尔滨

博发茶城。福建人赖虎安 2006 年入驻博发

茶城，是茶城的第一批商户。一间小店、卖

些铁观音，是他最开始的打算。发展到现

在，赖虎安已经有了两个大店面，售卖种类

也涵盖了 6大种类茶叶中的 5种。“这个商圈

商户集中、顾客能一站式购买，茶具、包装等

应有尽有。在税务、市场监管等领域有不懂

的地方，商场、街道都能给我们提供帮助，这

对商户来说非常重要。”赖虎安说。

作为哈尔滨最早的茶叶经营市场，茶

城每年都会同新华街道一起，共同为商户

和客商推出策划、推广、品鉴等服务，辐射

北方重点茶叶消费市场，成为“南茶

北销”的一个重要中转枢纽。“随着

消费者对茶叶品质要求的提高，

我们也在走品牌化、正规化、安

全化、专业化道路，希望打造

一个业内文化交流、生产成

果展示、新品市场推介、产

销信息对接的专业权威平

台。”博发茶城副总经理丁

钟海说。

今年，哈尔滨市道里区

启动实施招商引资竞赛年、

项目建设落实年、消费复苏促

进 年 和 实 体 经 济 服 务 年 活

动。宫剑虹表示，“未来道里区

将进一步打造集茶文化、茶旅游、

茶体验、茶经营等于一体的茶旅融

合产业链，把发展茶旅产业作为促进

消费、推进经济发展的重要抓手”。

金秋十月金秋十月，，游客慢行山城本溪游客慢行山城本溪，，看漫山红叶看漫山红叶。。

本报记者本报记者 孙潜彤孙潜彤摄摄

图为本溪五彩斑斓的枫叶美景图为本溪五彩斑斓的枫叶美景。。

本报记者本报记者 孙潜彤孙潜彤摄摄

盘锦红海滩国家风景廊道景区内的红海滩盘锦红海滩国家风景廊道景区内的红海滩。。

新华社记者新华社记者 姚剑锋姚剑锋摄摄

消费者感受现场炒茶消费者感受现场炒茶。。 （（资料图片资料图片））


