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39.9 元钱的榴莲千层月饼、22.9 元 30 枚

鸡蛋、49.9 元 3 斤阳光玫瑰、平均 2 块多钱

一个鲜肉月饼⋯⋯近日，很多城市的消费

者注意到了盒马推出的“移山价”活动，

去门店或者在 APP 下单的客户蜂拥而至。

继盒马之后，诸多零售、互联网企业纷纷

加入，一场提前开打的商超版“双 11”让

市场变得非常热闹。自“移山价”7 月底推

出以来，多款产品销量超出以往，榴莲千

层蛋糕的销量 8 月份环比 7 月份提升了近

3 倍。据第三方数据显示，盒马 APP 日活也

在过去 2 个月增长 13%。

消 费 增 长 的 机 会 ， 藏 在 “ 吃 喝 玩

乐 ” 中 ， 融 在 日 常 的 一 蔬 一 饭 当 中 。 时

代 变 迁 ， 很 多 中 国 消 费 类 企 业 成 长 起

来 ， 他 们 在 消 费 分 级 里 创 造 机 会 ， 在 年

轻 用 户 中 感 受 变 化 ， 背 靠 中 国 大 地 整 合

资 源 ， 已 经 成 长 为 能 与 世 界 头 部 企 业 较

量的“挑战者”。

在消费分级里创造机会

近年，“消费降级”成为一个商业领域

乃至公共舆论场的高频词。但其实消费分

级里大有机会。

跟以往很多“价格战”时卷纸、鸡蛋

的促销不同，这次“营销战”的主角榴莲

千层蛋糕显然是一个消费升级商品。据汇

丰银行数据，过去 2 年里，中国进口的榴莲

占全球市场需求的 91%。饶是如此，没吃过

榴莲和榴莲食品的人仍是多数。当商家把

接近 1 斤重、甜品店要卖一二百元的榴莲千

层蛋糕降到 39.9 元，很多没尝过的人开始

品尝、开始喜欢、开始入迷。一个消费升

级领域可能需要几年才能进一步完成的市

场拓展问题，靠一个爆款单品完成了大部

分工作。

价格是消费者决策的重要因素，如何

实现更优的性价比则是考验商家能力的关

键。是通过不可持续的降价促销，还是通

过改善供应链、降低中间环节成本？盒马

在有机产品的布局上，选择了后者。2018

年起，盒马开始进入有机市场。中国是第

4 大有机农业种植国，为什么身边买有机产

品的人还是很少？价格是主要因素。人们

一方面担心产品到底是不是真的有机，另

一方面，有机产品高出普通产品 1 倍乃至多

倍的价格让人心有余而力不足。盒马进入

市场后，找到优质稳定的有机供应商，从

源头制定标准，产地直送，大大降低了有

机产品的成本。现在，盒马在售的有机商

品涵盖蔬菜、水果、肉禽蛋、粮油、母婴

等 7 大品类，成为国内最大的有机生鲜食品

“一站式”购物平台之一。

在年轻用户里找变化

年轻人是消费趋势的引领者。他们的

生活方式、生活态度决定了他们的消费方

式。当经济发展、供给极大丰富，消费的

实用价值依然存在，同时，消费的情绪价

值大大提升。

近年来，国潮消费持续升温，年轻群

体对本土文化的认同越来越高。临近中秋

节，盒马在售的茉莉百合月饼成为广受欢

迎的单品。盒马研发人员介绍，“在研发过

程中，我们发现茉莉、龙井等东方口味在

近来的甜品中大受欢迎。考虑甜馅月饼的

适口度会高很多，把茉莉百合配以绿豆，

放进月饼馅里，将糖分尽可能降低，烤制

之后，甜而不腻，清爽又富有浓郁香气，

一上市便大受欢迎。”盒马与国图创新合作

的 洛 神 乌 梅 子 饮 也 是 年 轻 用 户 偏 好 的 折

射：与柠檬、橙子、香草等早就全球流行

的口味不同，乌梅生津止渴、甘苦适宜的

特点适合中国人，非常受年轻人喜欢。今

年夏天，这款乌梅饮料成为文创饮品中的

畅销产品。

根 据 《2022 年 中 国 猫 科 诊 疗 报 告》，

20 岁至 30 岁的年轻人为养猫主体人群，占

养猫者总数的 62%。围绕宠物开展的食品、

美容、医疗等宠物经济悄然增长，这也是

消费企业的机会。8 月初，盒马推出了新包

装的生牛乳草莓奶和生牛乳香芋奶。在奶

盒正面，均有可爱的猫猫图案，每卖出一

盒奶，盒马将拿出 0.1 元支持红树林基金

会，做环境保护和湿地教育工作。为了促

进 材 料 循 环 使 用 ， 盒 马 还 标 注 奶 盒 裁 剪

线，方便用户将奶盒裁剪成花瓶。盒马花

园同期推出搭配 2 款同色对猫友好的花，以

带动更多用户关注和分享。

8 月 15 日 ， 盒 马 上 线 了 “ 宠 物 服 务 ”

频道。消费者可在线预约猫和狗洗澡、美

容，由专业宠物护理师、宠物美容师上门

提供服务。上海长宁来福士、丁香国际、

杨 高 南 路 等 13 家 盒 马 鲜 生 门 店 已 经 首 批

上线了此服务，后续将在全国陆续铺开。

在中国大地上找依靠

8 月 7 日凌晨，第一艘接鲜船满载东海

捕捞梭子蟹返港。船队经过 10 个小时的航

行，来到位于 300 海里外的渔场，下网、捕

捞后，由接鲜船接力将梭子蟹送到码头。

东海开海，今年首批新鲜的梭子蟹通过 6 条

活鲜供应链送往中国几十个城市，从 2019

年开始，这已经是内陆城市能通过盒马吃

到新鲜梭子蟹的第 5 年。

中国人爱吃“鲜”。但由于路途遥远、

运输困难导致成本高，以往只能在高级饭

店吃到新鲜的梭子蟹、龙虾，这几年，盒

马做的一件事，就是通过稳定的供应链合

作、密布全国的仓网基建，实现“鲜”货

“源头到餐桌”。5 大枢纽中心、9 大供应链

运营中心、280 条干线路线、150 个运营仓

库⋯⋯这些基础设施建设需要不少投入，

但投入的回报也是巨大的。多年以来，盒

马的产品种类多达 8000 多个，早已超越海

鲜，但不少市民来到盒马，依然会为了那

一口“鲜”。“鲜”里体现的是对一家企业

品质的信任，更是对现代化快节奏里那一

份传统口味的坚持。

很多传统鲜味的来源就是广袤而未被

充分发掘的中国原产地。2019 年，第一个

盒马村基地在四川甘孜州丹巴县建立。盒

马村，是根据盒马订单，让产销之间形成

稳定的供应关系，推动农产品标准化、精

细 化 、 品 牌 化 改 造 ， 发 展 数 字 农 业 的 村

庄。海拔超 4000 米的青藏高原、内蒙古库

布齐沙漠腹地、辽东半岛东侧的近海、云

南孟连的边陲小镇，都有盒马村的足迹。

无数因为找不到销路而不出大山、因为不

了解消费市场特点而卖不上高价的产品，

都有了好的归宿。延边的汪清木耳、大连

庄河的生蚝、北京平谷的大桃、云南昆明

的有机蔬菜⋯⋯它们借由盒马在全国的供

应链网络走向全国大市场，消费者得以品

尝来自中国各地的新鲜美食。如今，经过 4

年多的发展，截至今年 5 月，已经落成 181

个盒马村基地，其中有 47 个基地落子在国

家乡村振兴重点帮扶县，有机盒马村超过

40 个。

在消费分级里创造机会、在年轻用户

中感受变化，背靠中国大地整合资源，很

多中国零售企业已经准备好，努力获得新

的增长。

优 秀 的 中 国 消 费 企 业 正 背 靠 中 国 大

地，整合全球资源，面向中国市场，积极

创新跋涉。经济周期有起伏、经济发展有

波 浪 ， 但 只 要 消 费 市 场 和 消 费 者 仍 在 变

化，就将在变化中找到机会，创造出无限

可能。

（数据来源：盒马）
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