
2023年 9 月 2日 星期六10 消 费

本版编辑本版编辑 李李 丹丹 美美 编编 夏夏 祎祎

文创雪糕有点贵

张

雪

乡 村 民 宿 受 游 客 追 捧乡 村 民 宿 受 游 客 追 捧

民宿火 旅游旺
本报记者 代 玲

感受乡村烟火气
本报记者 吴陆牧

月 嫂 市 场 热 度 不 减
本报记者 沈 慧

“雪糕，25 元一支”，若

是在普通超市，你或许会以

为遇到了“雪糕刺客”，可要

是换成景区、博物馆的文创

雪糕呢，你会欣然购买吗？

这个暑期，随着旅游市

场的复苏，很多景区、博物馆

的文创产品卖得特别好。其

中，又能解暑又能当作拍照

道 具 的 文 创 雪 糕 格 外 受 欢

迎。姑且不论文创雪糕的造

型、口味如何，先来说说它的

价格。以北京为例，故宫、颐

和园、圆明园、天坛、北海等

深受游客喜爱的景区都推出

了自己的文创雪糕，便宜的

十几元，贵的要二三十元。

有网友不禁感叹：“雪糕怎么

卖得比门票都贵？”

文创雪糕的走红可以追

溯到 2016 年，北京玉渊潭公

园在樱花节期间推出了一款

樱花雪糕，独特的造型吸引

了游客争相购买。之后，文

创雪糕的“旋风”开始席卷全

国，这两年更是“卷”出了新

高度。

有的景区主打逼真的地

标建筑，如黄鹤楼文创雪糕

就堪称“雪糕雕塑”，原型建

筑物上的瓦片和飞檐都被复

刻得惟妙惟肖；有的拿景区

特色动植物做文章，如圆明

园荷花雪糕；还有的靠镇馆

之宝、文博 IP“出圈儿”，像

国家博物馆的击鼓说唱俑、

四羊方尊⋯⋯化身雪糕的文

物们端庄又不失俏皮，可爱又不失稳重。手中举着文创雪糕，

和景区、博物馆里的雪糕原型来个合影，再发到社交网络上，

如今这一套操作成了很多游客“打卡”的新选项。

和普通雪糕相比，文创雪糕多的是一层“文化味道”，高

颜值、社交属性都是加分项，附加值高于普通雪糕倒是符合

常理。从生产工艺和销售环节来说，文创雪糕通常造型特

殊，难以用传统模具规模化生产，残次品率、损耗率比普通

雪糕高；只能依靠景区、博物馆线下销售，又受季节因素影

响，总体销量有限，难以摊薄成本⋯⋯多重因素叠加，导致

文创雪糕的成本确实超过普通雪糕。如此说来，文创雪糕

贵有贵的道理。

随着消费升级脚步的加快，消费者其实越来越愿意为生

活中“小确幸”带来的新鲜体验、情绪价值额外买单。不过，大

家心里有杆秤，如果溢价太高，是普通同类商品的数倍，消费

者恐怕就要掂量掂量值不值了。这几年，文创雪糕遍地开花，

普通的平面压纹单色雪糕已是“大路货”，新鲜感褪去；受制于

生产条件约束，文创雪糕的口味相对传统单一，和普通雪糕

比并没有优势。动辄十几元、二三十元的价格，还会轻易俘获

脚步匆匆的游客吗？

种种信号表明，文创雪糕的流量巅峰已经过去，制造爆款

越来越难。想要突破瓶颈，恐怕还得“脑洞大开”，在创新上下

功夫。一根雪糕棒清洗干净后就是一枚精美的书签；从“许仙

白娘子”断桥相会的爱情传说汲取灵感制造雪糕 CP；结合当

地特产，在口味上推出特别定制款⋯⋯一点点与众不同，或许

就能让消费者找到物有所值的满足感。

这几年，随着人们对传统文化的热情被激发，文创产品火

速升温。对于有志在此领域有所作为的景区、博物馆来说，不

妨把眼界和思路再打开一些，提高 IP 运营能力，寻找承载文

化内涵的新形式、新载体，创造更多像文创雪糕一样有颜有

趣、易携带可分享的好物，让消费者触摸到、品尝到、感受到

“文化的味道”。

暑假期间，正是西藏旅游最旺的季节，各

大民宿生意火爆。在拉萨仙足岛，有着 53 间

客房的拉萨原宿民宿几乎天天满房。老板关

娴认为，这跟今年西藏旅游市场复苏的大环

境密不可分。

数据显示，今年 1 月至 7 月，西藏全区累

计接待国内外游客 3634.76 万人次，与 2022

年和 2019 年同比分别增长 29.69%和 60.26%，

完 成 年 度 计 划 的 93.2% ；实 现 旅 游 总 收 入

439.03 亿元，与 2022 年和 2019 年同比分别增

长 11%和 28.28%，完成年度计划的 86.09%。

来自西安的游客王艳母女已经连续在原

宿民宿住了两晚。价格适中、环境舒适、有特

色是他们选择原宿民宿的原因。“原宿民宿主

打登山文化，装修简约，看到介绍我们就心动

了。”王艳说，近几年，自己出门旅游几乎都选

择民宿，因为民宿里有城市的烟火气。

从今年 2 月起，原宿民宿的入住率就开

始不断提升。市场需求的旺盛，也更加坚定

了关娴持续投入的信心。今年 4 月，一家名

为“浪咖”的咖啡馆在民宿院子里开张了。

“希望能给游客提供更舒适的休闲环境，

完善旅游产业游购娱要素，提高民宿竞争

力。”关娴说，今年年底，他们还计划重新装修

一番。民宿只有不断提升软硬件环境，突出

特色，才能赢得市场青睐。

民宿在西藏的火爆，不仅体现在拉萨这

样的中心城市。在偏远的西藏乡村，广大民

宿经营者也尝到了甜头。

更换寝具、打扫房间⋯⋯上午 9 点，当最

后一名客人退房后，位于西藏昌都市八宿县

然乌镇来古村的向多客栈就开始了新一天的

忙碌。

“早点把房间收拾出来，好迎接下一批客

人。”客栈老板向巴多杰乐呵呵地说，今年旅

游形势特别好，尤其暑假期间，他的客栈每天

都满房。每晚每间房 180 元左右，4 间房这两

个月下来就能收入三四万元。

向多客栈所在的然乌镇是有“中国最美

景观大道之称”的 318 国道的必经之地，还有

来古冰川、然乌湖等丰富的旅游资源。近年

来，然乌镇大力发展旅游产业，在农牧民 10

条增收措施中，鼓励发展民宿就是其中一条

重要举措。目前，然乌镇共有各类民宿酒店

44 家，床位近 2300 张。仅今年上半年，然乌

镇就接待游客 7.5 万人次，旅游收入近 2000

万元。特别是进入 6 月以来，然乌镇的民宿

酒店入住率迅速提升，暑期达到了峰值。然

乌镇党委副书记吴启萌介绍，为了应对旅游

复苏，今年然乌镇专门举办了 2 期民宿餐饮

服务培训。

“民宿就是要办出特色，避免同质化竞

争。”吴启萌说，这几年镇里引进落地了几家

中高端精品民宿酒店。因设施、服务、品牌等

因素，这些民宿成为游客首选，暑期几乎“一

房难求”。

市场是最好的老师。周边村民看到中高

端民宿火爆的市场效应后，纷纷开始改造自

家民宿，向巴多杰就是其中一位。去年，他将

客栈重新装修，添置了热水器等设施。“如果

条件和服务跟不上，民宿就没有客人入住。”

向巴多杰说，平时他还积极参加镇里组织的

民宿经营管理、餐饮制作方面的培训。对

2009 年就开始经营客栈的向巴多杰来说，今

年生意的红火让他大受鼓舞。等攒够了钱，

他还准备扩大民宿规模。

业内人士介绍，7 月以来，西藏民宿酒店

产品的预订量持续增长。仅线上酒店产品预

订量就同比增长近 40%。西藏旅游市场潜力

巨大，民宿发展空间广阔，且发展乡村民宿能

够有效带动乡村振兴。特别是现有民宿经济

的蓬勃发展，也让一些资源优势明显、条件适

宜的村庄开始谋划布局开办民宿。日喀则市

亚东县帕里镇四社区，雪山连绵、草原广袤，

风光十分优美。在西藏自治区旅游发展厅驻

村工作队的带领下，目前正在筹划结合当地

资源和旅游产业发展实际，打造高端精品民

宿和露营地，以期带给游客不一样的体验。

今年，西藏还立足乡村旅游发展，推动实

施了乡村导游、民宿老板等培养工程，提升西

藏旅游整体素质，拓宽群众就业增收门路。

傍晚，漫天云霞为重庆市城口县东安

镇染上了艳丽色彩，连绵的青山下，一幢幢

白墙灰瓦的民宿院落错落有致，道路两旁

盛开着各色花卉。美丽迷人的山村美景吸

引不少游客住进民宿小院，体验民俗风情，

感受乡村“烟火气”。

记者在东安镇仁河社区居民杨方国开

的民宿里看到，房屋墙壁粉饰一新，室内装

饰简洁清新，每间客房都带有独立空调，衣

柜、书桌等基本设施齐全。“我家民宿刚刚

开业不久，生意不错。”杨方国告诉记者，自

家的老房子闲置了几年，今年他加入了仁

河共享客栈，将老屋改造成民宿，“就算一

年中游客只住 3 个月，也有 5000 多元的收

入。地里的庄稼还能变成招待游客的菜

品，这又是一笔收入”。

东安镇仁河社区是高山易地扶贫搬迁

的主要集聚地，住户大多常年外出务工，不

少房屋无人打理。今年以来，东安镇将各

家农户闲置的房屋进行改造提升，再交由

旅游公司统一运营管理，打造出了仁河共

享客栈。“为满足游客食宿需求，客栈专门

推出了‘共享食堂’，每天提供 10 多种菜

品，让游客既享受酒店的管理、配套和服

务，又有家的感觉。”仁河共享客栈负责人

袁金燕说，目前，客栈拥有各类客房 105

间，可同时容纳 150 余名游客入住。

地处大巴山深处的城口县，夏季平均

气温 21 摄氏度，是众多游客消夏避暑的目

的地。乘着“凉”资源东风，近年来，城口县

一方面支持银行给有发展民宿意愿的村民

贷款融资，政府贴息贴保，分担风险，护航

乡村民宿建设；另一方面引进重庆巴渝民

宿经营有限责任公司、重庆智达旅游开发

有限公司等经营主体，与村集体合作对闲

置民房进行统一设计改造，打造出乡村民

宿品牌“大巴山森林人家”。目前，城口县

有“大巴山森林人家”2000 余家，形成民宿

集群，培育出磐石山舍、遇见 31 涧等一批

精品民宿，深受游客好评。

背靠幽幽山谷，门前清溪穿过，漫步城

口县岚天乡磐石山舍民宿，黄土墙、青石

板、木桌椅等乡村元素别有一番风味。“我

们的民宿结合了大巴山民俗文化，保留乡

土风情，营造出特色田园景观，入夏以来，

客房天天满房。”磐石山舍民宿负责人张辉

高兴地说。

“伴随着游客个性化需求越来越多样，

城口通过打造乡村旅游集群片区、民宿酒

店、自驾游基地、露营基地等差异化旅游产

品，不断提升旅游吸引力。”城口县文旅委

主任牟必韬说，今年上半年，城口县累计接

待游客 241 万人次，同比增长 21.49%，实现

旅游综合收入 5 亿元。

在城口县河鱼乡平溪村的农耕文化

体验园，除了特色民宿外，当地还修建了

农耕博物馆、农耕文化广场、农耕体验场

等设施，定期组织举办抓鸡、摸鱼等丰富

多 彩 的 休 闲 娱 乐 活 动 ，提 升 游 客 的 体 验

感、参与感。“暑假带着家人来平溪避暑，

体验了不少趣味活动，很有趣，我们以后

还 会 再 来 。”来 自 重 庆 巴 南 区 的 游 客 李

健说。

立足山地特色资源优势，城口县通过

“民宿+特色美食”“民宿+民俗文化”“民宿+

康养休闲”等模式，打造了多个集观光休

闲、互动体验、餐饮住宿于一体的特色文化

体验区，并在高燕、咸宜等乡镇建成草莓、

蓝莓、核桃、蔬菜等采摘基地，既有完善的

住宿设施，又有丰富的游乐体验项目，满足

游客多元化需求，让流量变留量。

城口县副县长刘光明表示，城口县将

进一步完善民宿集群配套设施，提升民宿

运营服务水平，突出地方特色与文化品位，

丰富民宿文化内涵，让乡村民宿产业成为

助力乡村振兴的新引擎。

随着居民生活水平的提升和母婴服务

业的蓬勃发展，越来越多家庭选择请一位母

婴生活护理员（俗称“月嫂”）帮忙照顾产妇

和新生儿。去年，家住北京市石景山区的高

丽成为一位准妈妈，考虑到第一次当妈妈缺

乏育儿经验以及需要产后恢复，高丽和家人

商量后决定找一位月嫂。

和高丽抱着同样想法的准妈妈不在少

数，这从月嫂市场的紧俏程度可见一斑。根

据 58 同城招聘研究院联合中国连锁经营协

会发布的《中国生活服务业就业指数报告

（2022）》，2021 年居民和家庭服务领域就业

指数 TOP5 职位，月嫂位列榜首。

伴随需求量的激增，月嫂薪资一路水涨

船高。《2021 母婴服务消费白皮书》显示，根

据 36 个重点城市数据统计，全国月嫂的平

均工资为 13450 元，远超当地平均工资，也

超过了很多白领。

丰厚的待遇吸引着越来越多的年轻人

加入这个行业。《中国生活服务业就业指数

报告（2022）》显示，2020 年月嫂这一职业，

45 岁至 55 岁求职者占比最多，2021 年 35 岁

以下求职者比重大幅增长。

对此，多年从事家政服务工作的刘雯

雯深有体会。“现如今月嫂正趋于年轻化，

我见过从业年纪最小的月嫂是 26 岁。”刘

雯雯告诉记者，雇主多喜欢 40 岁左右、育

儿经验丰富的月嫂，但近几年一些年轻月

嫂也颇受欢迎，因为她们育儿观念较新、更

善于学习，与宝妈沟通起来也更顺畅。“越

来越多的年轻人选择这份工作，看中的正

是月嫂的客单价高，还有 26 天服务档期后

的自我调整期。”

不过即便高薪，寻找一位可靠的月嫂

还是有些可遇不可求。“原以为打几个电话

就能轻松敲定，没想到这么难。”去年，距离

预产期还有 5 个月，高丽便将找月嫂一事

提上日程。不曾想询问了十几位亲友，他

们推荐的月嫂档期早就满了。无奈之下高

丽将目光投向家政服务公司，但其推荐的

月嫂要么价格过高，要么没有眼缘。“好在

生产期间我在医院遇到了一位 90 年的小

护工，别看年纪不大，育儿经验倒挺丰富，

性格也不错，后来出院就把她直接带回了

家。”高丽说。

相比高丽误打误撞的幸运，家住北京市

丰台区的“90 后”宝妈孟娟的月子坐得有些

郁闷。“起初阿姨还算勤快，可没干几天就开

始偷懒了。”孟娟告诉记者，有时宝宝的拍嗝

巾用了好几天，阿姨也不主动拿去洗；月子

餐也做得很单调。“一个月 13800 元，按照原

计划要用两个月，后来宝宝刚满月，我们就

让阿姨提前走了。”孟娟说。

不满的背后是野蛮生长的月嫂市场。

简单培训即拿证书、所持证件来源不一、商

家自评星级⋯⋯业内人士表示，现实生活

中，由于准入门槛较低、投入资金不高、开设

难度不大，月嫂家政中介遍地开花、质量参

差不齐；与此同时，相关从业者鱼龙混杂、监

管不力，也加剧了行业乱象丛生。

无规矩不成方圆。早在 2016 年《家政

服务母婴生活护理服务质量规范》

就已正式实施，将母婴生活护理

人员划分为一级到五星级以及

金牌级这 6 个等级，并依据学

历、年龄、证书等制定了详细的

评级标准。但有标可用、有标

可依了，最终却没贯彻落实好。

具体到个人，如何才能挑选

到一位比较靠谱满意的月嫂？一

位资深月嫂建议，优先选择朋友

推荐的，其次选择靠谱的家政服务

机构，要求月嫂必须在该公司真实

上 户 服 务 过 ，有 客 户 微 信 截 图 评

价。要亲自面试，一般来说多比较几

个就能觉出高下。

“母婴护理师是一个勤劳而辛苦

的行业，同时也是一个大有可为的行

业。”在北京母婴服务协会秘书长王海

波看来，当前这个行业的主要矛盾是母

婴家庭的需要和产品、服务供给之间的

矛盾。解决月嫂市场乱象，企业当加强

自律，协会当努力赋能，从业者当提升技

能。唯有如此，行业才能实现健康有序发

展，消费者才能享受更优质的服务。

山东省枣庄市市中区总工会组织月嫂开展新生儿护理技山东省枣庄市市中区总工会组织月嫂开展新生儿护理技

能比赛能比赛。。 孙中喆孙中喆摄摄（（新华社发新华社发））

图为拉萨原宿民宿图为拉萨原宿民宿。。 本报记者本报记者 代代 玲玲摄摄

图为城口县东安镇兴田村由传统川东民居改造升级图为城口县东安镇兴田村由传统川东民居改造升级为民宿的黄金一号院为民宿的黄金一号院。。

王代军王代军摄摄（（中经视觉中经视觉））


