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促消费更要从大处着眼

魏永刚

一杯茶，一碗面，在宁夏吴忠

市，拉面经过创新、改良，与八宝茶

完美融合，逐渐发展成集饮食品

鉴、社交养生等多元素为一体的早

茶文化，赢得更多人青睐。

奶 茶 当 自 强
本报记者 佘 颖
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守 住 早 茶 老 味 道守 住 早 茶 老 味 道
本报记者本报记者 许许 凌凌

秋日塞上依旧烈日炎炎。早上 7 点 20

分，位于黄河岸边的宁夏吴忠苏子牛肉早茶

店已是人声鼎沸。“听说广州早茶火爆，没想

到宁夏吴忠的早茶也火成这样！”山西太原

游客吴迪告诉记者，他们全家刚游完银川沙

湖景区，本应该一早开车返程，可孩子说她

昨天好不容易在网上预订到这家早茶店的

座位，一定要尝尝吴忠早茶再走。

在很多地方，拉面就是一种填饱肚子的

快餐，但在黄河之滨的宁夏吴忠市，拉面经

过创新、改良，与八宝茶完美融合，形成更符

合当地人口味的特色牛肉面。近年来，这种

特色早餐吸纳广式早茶元素，逐渐发展成集

饮食品鉴、社交养生等多元素为一体的早茶

文化。

坚守特色口味

“这碗面的味道好极了！”吴迪的女儿得

意地说。被如此称道的这碗面，究竟有什么

特别的地方？绕过大堂，记者在人群中找到

忙得满头大汗的苏子牛肉早茶店店主赵亮，

他告诉记者：“为了守住这碗面的味道，从父

辈开始我们整整干了 30 多年。”说着，赵亮

双手递过来一碗苏子牛肉面。“苏子”是他父

亲的乳名，上世纪 80 年代他父亲就跟着甘

肃兰州来的师傅学煮肉、调汤，并开了自己

的第一家拉面馆。“今年春节，我们家与其他

合伙人一道投资数百万元装修打造，占地

2400 多平方米的苏子拉面馆正式开业，一

跃成为吴忠体量最大的早茶牛肉面店。”赵

亮说。

“近几年吴忠牛肉面馆内卷得厉害，要

想永占前沿，店面装修必须文化气息浓郁，

现代品位十足。”经过多次竞聘角逐，最终胜

出夺得面馆装修资格的宁夏梵筑空间建筑

科技有限公司总经理洪涛说。

“从小就吃他们家的牛肉面，滑嫩可口

的牛肉、种类繁多的面点和爽口开胃小菜，

哪怕这个店先后搬了 3 次，我也一直追着

吃，实在离不开这种老味道。”32 岁的吴忠

市民马睿睿说她每周至少来吃两次。

听消费者这么评说，55 岁的老板赵金

荣急忙端过来一盘肥瘦相间的牛肉。守住

这碗面老味道的诀窍在哪里？除了香菜、蒜

苗、萝卜片、红油辣子、肉丁 5 种食材一样都

不能少，最关键的还是牛肉，肉好汤的味道

才能鲜美。“每天凌晨 3 点就起床煮牛肉。

我们的牛肉是不进冰箱的，傍晚宰杀凌晨时

烹饪。”赵亮说。

在传承中创新

上午 8 点 15 分，苏子牛肉早茶店收银台

前人头攒动。两位甘肃年轻游客的对话引起

记者注意。“既然吃完吴忠这碗面，为什么不

去品吴忠那碗茶呢？”“哪儿的最好？”“当然是

刘三朵了，早就是网红店，这都不知道？”

早知宁夏有八宝茶，真不知有个“刘三

朵”！出门顺着吴忠市主街区向东北方

向驱车行驶 10 多分钟，抬头见得“刘三

朵八宝茶体验馆”9 个字十分醒目。

掀帘入门，扑面而来的文化氛围与

苏 子 牛 肉 面 的 喧 嚣 场 面 形 成 强 烈 反

差。声声悠扬悦耳的古筝古曲中，只见在大

小不一的茶房里，茶师正在为顾客包茶、

沏茶。

宁夏刘三朵八宝茶科技有限公司董事

长刘晓虹告诉记者：“我从小就随母亲学会

了抓茶、包茶和沏茶，手抓八宝茶传到我这

里已经是第五代了。我家中有三姐妹，我

排行老三，于是用‘刘三朵’为自己的品牌

命名⋯⋯”

谈起宁夏八宝茶，刘晓虹更是如数家

珍。八宝茶以茶叶为底，掺有白糖或冰糖、

玫瑰花、枸杞、红枣、核桃仁、桂圆肉等，喝起

来香甜可口，有滋阴润肺、清嗓利喉之功

效。八宝茶历史悠久，早在唐代《外台秘

要》、宋代《太平圣惠方》、元代《饮膳正要》、

明代《本草纲目》等著作中就有记载，更多是

以茶代药。清代八宝茶被称为宫廷御用茶，

在民间更是广为流传。吴忠是历代商贾往

来的水旱码头，自古有“早饮一碗八宝茶”的

说法。

如何沿袭传承非物质文化遗产匠心手

作？吴忠这碗茶的味道无疑底蕴深厚。

“针对富有底蕴的东西搞创新谈何容

易！‘刘三朵’成为网红是近几年的事儿。”公

司总经理杨薇说，“从 2017 年创业伊始，我

们就针对国内不同地域、不同场景、不同层

次的消费群体需求，按照我们的理念和思路

先后在银川、成都聘请第三方设计团队，研

制开发设计八宝茶系列现代饮品近百种，而

且这种研发每年都进行升级换代。截至目

前，我们既注重门店聚焦用户，全面提升品

牌、产品、服务空间的‘人货场’，也通过面向

全国招募合作伙伴，已在国内 20 多个省市

建立了加盟店。”

走上二楼雅座包间，记者见到几位前来

上门订购的国内大客户。来自邯郸刘三

朵加盟店的吕婷婷说：“由于网上总是抢

不到货，这次专程前来订购刘三朵研发的专

利产品、制作工艺独特的玫瑰酱。”重庆善水

缘茶楼的经理刘强坦诚地表白，他刚进这个

行当不久，此次专门考察这里运用桂圆破洞

专利技术、GMP 药品级别车间微波灭菌工

艺。“广东人不仅喜欢宁夏枸杞，更看好吴忠

‘刘三朵’的八宝茶！”广东德佑事业有限公

司的陈海涛滑动手机屏幕，向记者介绍他一

长串的采购单：“桂花雪莉”“茉莉银耳”和

“柠檬菊花”这几款茶品年轻人回购率非常

高，“乌龙百合”“大麦干草”“白茶果菊”这几

款深得办公室白领阶层青睐⋯⋯

人气越来越旺

“上午你们看到的两个店面是年营业额

过 2000 万元的早茶及牛肉面旗帜店，我们

这里兴起早茶文化产业是近几年的事。”吴

忠市商务局局长李焜说。

2021 年以来，为了扶持早茶产业，吴忠

先后投入财政资金 2351.98 万元，成功举办

三届早茶美食文化节，期间共吸引客流量

239.3 万人次，现场实现销售额达 10.73 亿

元 ，签 约 项 目 57 个 ，签 约 金 额 达 73.78 亿

元。有了人气，名企名店名品越来越多。国

强手抓、民族饭庄等 12 家餐饮单位入选“中

餐特色美食名录”，手抓羊肉、羊杂碎、肉粘

饭、馓子等 57 道名菜、名点入选“中餐特色

美食名录”，在三届全国性烹饪技艺大赛中，

吴忠市 55 名厨师获得特金奖、金奖、银奖荣

誉。随着城市美誉度和早茶文化影响力得

到大幅提升，早茶店由 2021 年的 570 家增加

到 2023 年的 787 家，早茶产业年营业额由

10 亿元增加至 15 亿元。

“ 一 杯 茶 ，一 碗 面 ，凭

借 这 款 老 味 道 ，吴 忠 早 茶

文 化 产 业 网 红 越 来 越 多 ，

有 望 越 做 越 大 ，实 现 社 会

效益和经济效益的双赢。”

李焜说。

这几年，奶茶品牌如雨后春笋般涌现，除了

一些全国性连锁品牌，也出现许多地域性品牌。

随着奶茶市场的扩大和竞争的加剧，各类服务问

题、质量问题层出不穷。近日有调查分析报告发

现，目前奶茶行业的问题主要体现在食品安全方

面，其次是服务和宣传问题。

据报道，今年 2 月有网友称在益禾堂奶茶中

喝出 3 个标签后引发急性肠炎，引发关注。之后

益禾堂发布微博致歉，并承诺进一步严把食品安

全关。其中称，事发后益禾堂第一时间成立了调

查组，经调查，出现问题的原因是门店当事员工

未严格按照产品制作流程操作、未仔细检查致使

标签纸遗留在杯中。益禾堂还称，公司已经依据

相关规章制度及监管部门要求对当事员工及门

店做出了停岗培训和停业整顿等处罚。

今年“3·15”期间，武汉市市场监督管理局发

布 2022 年消费维权典型案例，其中，武汉市江汉

区本汉古茗奶茶店生产经营感官不良的食材、擅

自更改保质期，被江汉区市场监管局依法作出没

收违法所得 1205 元、罚款 10 万元的行政处罚。

奶茶行业问题频发，客观原因在于这个行业

发展得太快——企查查数据显示，2018 年至 2022

年，我国新增奶茶相关企业 39.4 万家。仅 2020

年就注册了 9.5 万家相关企业。

全国知名的奶茶品牌店有加盟店、自营店，

还有些区域地方品牌，可能就是几个单体店，总

部对门店的管理未必跟得上。门店数量庞大，食

品监管力量很难实现随时随地全覆盖。

奶茶行业规模较大、品牌众多，监管力度相对

薄弱，一些奶茶门店和从业人员利用监管缺失放

松要求。有业内人士分析说，行业发展快，缺乏标

准化的服务管理体系和规范化操作流程，扩张中

的企业来不及培训员工，从业人员在工作中容易

出现疏漏，对奶茶的制作及门店卫生清理不到位，

导致食品安全、服务等问题频繁出现。

企查查数据显示，过去 5 年，奶茶相关企业共

遭到行政处罚 9410 件，主要涉及违反食品安全法

规、销售超过保质期食品等问题。5年近万件行政

处罚，显示出奶茶行业食品问题相当严峻。

除了食品安全问题，奶茶行业的服务质量也

多次被消费者吐槽。因为奶茶往往走网红路线，

种草种过头，一不留神就滑向了虚假宣传。

有个奶茶品牌的广告词很出圈，叫作“把你捧

在手心里”。但是，奶茶想要被消费者捧在手心

里，还得让消费者首先把心放进肚子里。奶茶行

业是食品行业，必须将食品安全放在首位。专家

表示，奶茶品牌和门店需要注重员工培训，包括食

品安全知识、卫生操作规范等方面，提

高员工的专业素养和服务质量。也

可以设计更规范的奖惩制度提升员

工工作认真度，培养员工责任心。

在管理层面，有必要对目前的法

律法规体系进行补充，鼓励企

业制定更完善的企业标准，加

强对问题多发、高发门店的检查

和抽检。消费者要增强维权意识，

在消费过程中发现有什么问题，及时向

门店工作人员反映。如果得不到解决，则

可以向监管部门反映，以法律手段来维

护自己的合法权益。此前，有些走低

价路线的品牌被曝出食品安全问题时，

以超高性价比得到了网友的玩梗式

原谅，但这种调侃没有改变食品安

全问题的性质。如果奶茶品牌守不

住安全底线，总有一天，玩梗会变成

玩火，最终烧伤品牌多年的努力。

今年夏天，消费热起来，各

地促消费的政策举措层出不

穷。提振城市消费，小举措也

能发挥大作用。一些城市从

“夜经济”入手，放开市场，很有

成效。促消费要从小处着手，

微观发力，离不开这些具体有

效的举措。促消费更要从大处

着眼，以消费全链条建设，为高

质量发展注入持久动力。

促消费要着眼于满足人民

群众对高品质生活的需要。消

费不是简单的活跃市场，更不

能片面理解为推销产品、卖得

动货。激活消费、搞活市场都

是为了更好提高群众生活品

质。消费水平的提高是人民高

品质生活的体现。因此，促消

费就要优化消费环境，畅通经

济循环，把整个城市的经济环

境治理好，把打造良好的消费

环境与建设宜居城市结合起

来，让便捷消费成为城市生活

的重要条件。

促消费要着眼于供给创新

和需求创新双向发力。供给侧

结构性改革始终是促消费的关

键，促消费仍然要抓住供给侧

这个关键。一方面从城市发展

的宏观角度继续抓好供给侧结

构性改革，把握住关键节点和

重要环节，通过推进供给侧结

构性改革来推动消费。另一方

面坚持微观政策要活，多采取

一些务实举措，激活市场主体

活力。微观举措要着眼于创造

新的消费场景，培育新的消费

业态。宏观改革则要注重改善

消费条件，提高供给水平。要

以高质量供给来引领和创造市场需求，强化需求侧牵引，这样才

能让供给和需求两个轮子相互带动，协调运转起来。

从大处着眼促消费，就要注重传统消费与新型消费统筹兼

顾。消费天然地具有“时新”的特色，新的场景、新的形式甚至新

的商场更加容易吸引人们关注。所以，许多有效消费举措都是

因为满足了人们“求新”的消费心理。但是，真正让消费有效发

挥拉动作用，仅仅盯住新型消费也是不够的。消费发展也是接

续过程，新消费形态和消费场景都不是从天而降的，必然与传统

消费有着某种联系。促消费就是要扩大和优化这种联系，而不

是割裂新旧联系，更不能简单地推倒重来。促消费措施既要推

动消费品销售，促进市场繁荣，更要调整和优化消费结构，着眼

于高质量发展。传统消费和新型消费都是消费结构的重要组成

部分，把两者统筹起来，才能更好满足不同阶层、不同群体的消

费需求，才能从更广的范围把消费拉起来，更好地促进高质量

发展。

苏子牛肉早茶店服务员为顾客端上热腾腾的牛肉面苏子牛肉早茶店服务员为顾客端上热腾腾的牛肉面。。

马睿睿马睿睿摄摄（（中经视觉中经视觉））

刘三朵八宝茶科技有限公司开发出多种八刘三朵八宝茶科技有限公司开发出多种八

宝茶产品宝茶产品。。 杨杨 薇薇摄摄（（中经视觉中经视觉））

在重庆市巫溪县通城镇龙池村，徐春梅（左）在自己经营

的奶茶店内忙碌。 新华社记者 黄 伟摄


