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水 上 运 动 受 青 睐水 上 运 动 受 青 睐

亲水乐园业态新
本报记者 商 瑞

海上运动欢乐多
本报记者 潘世鹏

阳光下，清澈的海水在蓝天映衬下格外

轻盈透亮，海底的砂石和游鱼清晰可见。

8 月 13 日，位于海南省陵水黎族自治县的分

界洲岛旅游区，慕名前来探岛旅游的游客络

绎不绝，海岛一片热闹景象。

在分界洲岛近岸浅水区，魔鬼鱼时而摆

尾而去，时而冲着游客翩翩而来，在游客脚

下徘徊，接受小朋友的水中喂食，好一幅人

鱼和谐相处场面。好奇的小朋友先是害怕，

在看到魔鬼鱼的温顺后开始变得亲近。在

这里，魔鬼鱼喂食已成为景区的“网红”打卡

项目之一，吸引了众多游客。许多家长专门

带着小孩前来观赏体验。

300 米桨板个人计时赛、1200 米桨板团

体接力赛⋯⋯作为 2023 海南亲水运动季

系列活动之一，在前不久举办的“热力滨

海 扬帆远航”海口水上嗨玩挑战赛上，市

民游客体验了一把酣畅淋漓的亲水运动项

目，为假日的海岛旅游消费带来新玩法。

海南亲水运动季是海南省重点打造的

一项体育旅游品牌活动，经过不断丰富和

发展，已成为对外展示海南自贸港形象和

海南省热带滨海岛屿风土人情的窗口和平

台。随着暑期亲水运动深入开展，海南岛

掀起体育旅游和全民健身新高潮，体育旅

游消费逐渐成为海南自贸港建设的一张亮

丽名片。

飞艇自驾、彩虹拖伞、高速摩托艇、海底

漫步⋯⋯暑期，海南各大近海景区景点进入

海岛旅游旺季，沙滩上、椰林中满是游玩嬉

戏的游客，充满激情与挑战的各式海洋运动

项目吸引游客关注，岛上到处都是一片欢乐

世界。

“一直想来三亚旅游，这次利用暑假带

着孩子专门过来玩，感觉海景特别美，可以

玩的也很多。”8 月 12 日，西安游客陈青带着

妻子和小孩一起来到三亚大东海旅游区，动

感刺激的摩托艇海上冲浪项目让他们一家

大呼过瘾。

在大东海旅游区广阔的海湾沙滩上，到

处都是玩耍的游客。在海岸围网之间，带着

游泳圈的游客们散落在海面上，随着海浪一

阵一阵涌来，海上的游客体验着随浪起伏的

乐趣，欢呼声此起彼伏，好不热闹。在岸边，

安全员站在高处拿着扩音喇叭随时向“越

圈”的游客叫喊警示。一名工作人员告诉记

者，“暑假来玩的游客特别多，安全防范工作

任务也更重了，旅游区要确保每一名游客的

安全”。

随着海上运动爱好者越来越多，进入暑

期以来，海南风光旖旎的海岛风光和清澈见

底的海洋生态，吸引了全国各地游客前来体

验水上运动。在海口、三亚、万宁、陵水等

地，各大景区景点人潮涌动，帆船、皮划艇、

摩托艇、潜水、冲浪等水上项目吸引众多游

客，沙滩亲水体验更是吸引了众多游客参

与。分界洲岛 PADI 潜水培训中心工作人

员刘炜欣告诉记者，潜水项目正从以前的小

众项目变为现在的大众旅游娱乐项目，吸引

了越来越多游客尝试。仅分界洲岛就开发

了浮潜、古村落探秘潜水、天宫探奇潜水等

大众潜水体验项目，中心开办的体验培训也

受到不少游客青睐。

《海南自由贸易港建设总体方案》提出

大力发展旅游业，推动旅游和体育深度融

合。近年来，海南利用海南岛热带季风气候

和四面环海的优秀地理条件，发挥区位优

势，将自然环境与水上运动项目有机结合，

开发挖掘了丰富多彩的水上运动项目，给各

地游客提供了参与性强的水上运动体验，进

一步拉动了体育旅游消费。

海口帆船、三亚潜水、万宁冲浪⋯⋯如

今，在海南自由贸易港特殊政策的支持下，

海南各地水上运动项目品牌越打越响，名片

越来越亮，海南打造国家体育旅游示范区和

国际旅游消费中心令人期待。

7月 28日，在天津滨海新区方特水上乐

园，6岁的周墨从30米高的水滑梯快速滑下，

落地后笑着要和妈妈再去排队。自 6月 1日

开园以来，天津方特水上乐园已接待游客8.3

万人次，较往年同期增长了4.9%。

今年暑期正值天津方特开业 9 周年，

景区专门举办了为期 2 个月的“方特夏日

狂欢季”，吸引游客一同开启狂欢盛宴。为

营造清凉的游园氛围，天津方特举办了泼

水派对，水上乐园推出了充满童趣的“熊熊

水寨”“童梦奇域”“丛林探险”等亲子游乐

项目，为游客们带去了酷爽、欢乐的水上遛

娃体验。晚上，造浪池内青年男女配合音

乐摇摆起舞，五彩焰火照亮夜空，方特的夜

晚就是如此凉爽。

天津方特水上乐园营销经理张鹏介

绍，水上乐园借力第三届海河国际消费季，

推出了 59 元和 79 元的特惠预售票，共计售

卖 17 万张。

除了人气爆满的水上乐园，更多京津

冀游客选择到天津东疆吹海风。7 月 21

日，一场盛大的“音乐派对”在东疆沙滩开

启 ，6 万 多 名 乐 迷 在 海 边 夜 色 中 释 放 活

力。在沙滩两大舞台上，42 组风格迥异的

精选高品质原创音乐人和乐队轮番上阵，

打造顶级视听盛宴。

天津东疆湾沙滩景区位于渤海湾西

端，坐落在东疆港保税区的东部综合配套

服务区，是京津两地人气超高人工沙滩亲

海岸线，是天津港集团投资建设的京津冀

唯一海边沙滩景区。截至今年 6 月底，东

疆沙滩已接待游客 31 万人次，来自北京的

游客超过 30%。记者在现场看到，东疆景

区不仅有摩托艇、快艇、漂移艇、双体大大

船等传统水上游乐项目，更引进了滑翔伞、

萌宠乐园等新业态。

天津东疆综保区文旅局筹备组副科长

郭 瀚 文 介 绍 ，东 疆 湾 沙 滩 南 北 岸 线 长 约

2 公里，于 2010 年 7 月 1 日正式对外开放，

2014 年 被 国 家 旅

游 局 评 定 为 4A 级

旅游景区。2023 年以来，景区在传统文体

娱乐活动、儿童亲沙戏水娱乐、帆船帆板俱

乐部培训以及海上运动休闲体验等项目基

础上，引进街景店车、萌宠投喂、滑翔伞新

项目，开发新消费场景。后续东疆综保区

还将继续践行党建引领共同缔造理念，围

绕向海乐活节开展一系列参与感好、体验

感强的文体活动，支持“2023 泡泡岛音乐

与艺术节·京津冀站”落地，引进沙滩排球

国际邀请赛等活动。

4 月以来，天津滨海新区就启动了“向

海乐活节”系列文旅活动，夏日“向海乐活

节”将持续至 8 月 31 日，将举行“嗨啤节”

“嗨赛节”“嗨娃节”“嗨博节”四大节中节系

列特色活动，让广大游客和新区百姓在清

凉海风中“嗨玩一夏”。

天津滨海新区文化和旅游局局长贺淑

荣表示，四项特色活动之一的“嗨赛节”将

从水陆空 3 个维度立体化展示滨城品牌文

体活动，端午龙舟争霸赛、沙滩排球、足球

盛宴、泰达体育嘉年华让人应接不暇。“嗨

娃节”包含暑期亲子近海游大礼包活动、航

母特色夏令营、东疆沙滩音乐节等。“嗨博

节”则在博物馆集群和工业游基地推出海

洋研学游套餐。

清凉夏日游，正在向文化产业延伸。

位于中新天津生态城的国家海洋博物馆，

来馆参观游客中约有 75%来自外地。今年

上半年的参观人数超 160 万人次。

国家海洋博物馆副馆长刘洁介绍，国

家海洋博物馆在暑假期间为“亲子游”“研

学游”推出了讲解、课程及社教研学三大类

活动内容。其中，讲解类包括海洋自然、海

洋人文、海洋天文等 5 条主题讲解线路；课

程类主要针对亲子家庭设计了“亲子读海”

系列课程，旨在通过阅读海洋故事绘本、讲

解海洋知识、制作海洋手工作品等方式拓

宽家长和幼儿对海洋知识的视野、增加知

识储备量；社教研学类包括一系列海洋研

学活动，带领小朋友们沉浸式了解海洋生

态环境、海洋生物的奥秘。

七夕将至，各花店、花坊也开始提前储

备鲜花。这不，甘肃省临夏州临夏市末惜蕊

花艺设计坊经营者陈彩霞已经从临夏市百

益亿农国际鲜花港旗舰店批发了 1600 枝

玫瑰。

“这个鲜花品质好、花期长，价格也合

适，包出的礼花很受欢迎。”陈彩霞告诉记

者，以前她通过电商平台订货，因要经历采

收、加工、运输等多个环节，导致花期短。现

在在当地就能拿到高品质玫瑰，不仅方便还

省时省力。

紫霞仙子、洛神、艾莎、粉红雪山、骄傲

雪山⋯⋯走进百益亿农国际鲜花港的种植

温室，各类玫瑰长势喜人。

包装车间里，临夏枹罕镇青寺村村民张

婷婷正和工友们忙着包装鲜花，这些鲜花将

在七夕前发往全国各地。

临夏百益亿农国际鲜花港项目是临夏

市高精尖现代农业重点项目之一，总投资

6.4 亿元，建有 20 万平方米高新智能温室及

相关附属设施，总占地 350 亩，配套温度自

动控制系统、水肥循环消毒灌溉系统、现代

化温室生产物流系统和计算机自控系统等

高科技设施，按照欧洲 A15 标准建设，应用

现代化高科技智能集成控制系统，进行鲜切

玫瑰生产。

临夏亿农农牧投资有限公司总经理张

永友告诉记者，他们的智能温室采用的是以

色列的滴灌技术、荷兰的防控技术和日内瓦

的控制技术，玫瑰苗是从荷兰进口选育的。

“我们是标准化生产，玫瑰枝干长且粗

壮，花期长，瓶插期能达到 14 天至 20 天。”张

永友说，地处甘肃中部的临夏海拔在 2000

米左右，病虫害少，光照充足，非常适宜喜光

的玫瑰生长，而且运输等条件便利，适宜发

展智能温室花卉产业。

“现在日产鲜切玫瑰 20 万枝左右，AB

级玫瑰切花率为 85%以上，主要销往云南、

河南、陕西和北上广深等地，年产值可达 1.8

亿元。”张永友告诉记者，他们在成都、兰州

等 5 个城市建设了分仓，通过冷链运输和空

运方式发到分仓，在分仓集散后辐射周边

地区。

“单枝批发价已经从 1.5 元涨到了 2.2 元

到 2.3 元，距离七夕还有一周多时间，批发商

就开始大规模囤货了，现在正处在大量供货

期，15 日前必须完成供货。”张永友说，他们

早在一周前就已进入忙碌的七夕供货期，每

天出货，依旧供不应求。

张永友说，他们的玫瑰近期将出口塔

吉克斯坦，目前正在积极拓展港澳市场。

下一步，他们将把先进技术逐步转化利用

到牡丹、芍药等本地品种上，健全完善花卉

种业创新体系，争取牡丹、芍药等种植面积

达到 4000 亩，鲜切玫瑰种植面积达到 3000

亩，鲜切花年产 6 亿枝，花卉年产值达到 20

亿元。

“我们将通过挖掘紫斑牡丹优势，大力

发展紫斑牡丹产业，全面建成中国紫斑牡丹

之乡、中国玫瑰超级工厂，建立全国最大的

牡丹种质资源基因库。为‘打造魅力花都、

建设公园城市’提供产业支撑。”临夏市委书

记马占才告诉记者，他们将加快发展花卉新

型产业，打造集种苗繁育、花卉培植、精深加

工、文化旅游、科普教育于一体的现代化高

新技术示范园区。通过与当地文化特色和

乡村旅游有序衔接，拓展消费业态，带动产

业结构调整和区域经济发展。

酸 奶 机 、面 包 机 、豆 浆

机 、空 气 炸 锅 ⋯⋯ 凭 借 着

“小而美”的优势，如今各式

各 样 的 小 家 电 已 成 为 很 多

消费者的家庭“标配”，随之

而 来 的 售 后 服 务 难 题 让 消

费者们头疼。近日，笔者的

一位朋友诉说了她的困扰：

前不久，她购买一年多的某

知名品牌破壁机出现故障，

由 于 已 过 保 修 期 ，几 经 周

折，多次电话后得知若送去

维修需要 200 元左右。修还

是 不 修 ？ 这 让 朋 友 犹 豫 不

决。修吧，维修费加邮寄费

快赶上买一台新破壁机了，

修 完 还 担 心 用 不 了 多 久 再

出故障；不修吧，闲置在家

的破壁机没用太久，丢了有

些浪费。

生活中类似的家电售后

服务难题并不鲜见。根据全

国消协组织受理投诉情况统

计，今年上半年，全国消协组

织 共 受 理 消 费 者 投 诉

615365 件，售后服务问题占

36.77%，其中家电售后服务

投诉量常年居高不下。商家

承诺免费安装，上门安装时

却收取上门费、安装费、材料

费等；无病假修、小病大修、

过度维修、收取高额维修费

频频发生；杂牌维修队伍充

斥市场，消费者对厂家授权

的服务网点真假难辨⋯⋯这

些让消费者们深恶痛绝的家

电 售 后 服 务 尤 其 是 维 修 乱

象，每年都是投诉的重点。

乱象屡禁不绝，原因很

多。比如，家电维修行业准

入门槛较低，相关从业者“鱼

龙混杂”，专业水平参差不

齐；从维修规范到收费价格，

由于行业还未形成一套统一

的服务标准，这也给一些从

业人员提供了“钻空子”的机

会。但究其根本还在于家电

产 业 链 利 益 分 配 机 制 不 平

衡，行业普遍重营销、轻服务。鉴于家电售后服务是一个需要

投入大量人力和资金的环节，很多企业将其视为不划算、不赚

钱的“包袱”，仅仅保留屈指可数的售后“正规军”或者直接将

其外包，各种问题由此也就层出不穷。

当下，随着行业发展增速放缓，家电业已步入存量市场。

在技术、质量、价格日渐同质化的今天，承压之下的家电企业

很难单纯依靠某一种因素再获得显著竞争优势。体验经济时

代消费者们关注的不只是产品的颜值、性能、价格，也对售后

服务有了更多期待。正所谓一流企业卖标准，二流企业卖品

牌，三流企业卖产品。售后服务一头连着产品，一头连着消费

者，企业售后服务水平的好坏不仅直接影响着产品的复购和

口碑，也直接关乎企业的品牌形象和长远发展。从这个意义

上说，谁的售后服务做得好，谁就拥有了更多竞争“资本”。

小家电蕴藏着大市场。有关数据显示，截至 2021 年年

末，我国平均小家电保有量为 9.5 个/户，消费者对于优质家电

售后服务的需求更为迫切。进入新发展阶段提振家电消费，

家电企业当进一步加强自身建设，补齐售后服务这块短板，只

有如此，才能谋求长远占据市场，赢得更广阔的发展空间。

游客在海南陵水分游客在海南陵水分

界洲岛给魔鬼鱼喂食界洲岛给魔鬼鱼喂食。。

本报记者本报记者

潘世鹏潘世鹏摄摄

游 客 在 天 津 港 东游 客 在 天 津 港 东

疆 沙 滩 体 验 滑 翔 动疆 沙 滩 体 验 滑 翔 动

力伞力伞。。 （（资料图片资料图片））

在 花 卉 车 间在 花 卉 车 间 ，，员员

工正在整理花卉工正在整理花卉。。

本报记者本报记者

赵赵 梅梅摄摄

游客在海南三游客在海南三

亚 大 东 海 旅 游 区亚 大 东 海 旅 游 区

游泳游泳。。

本报记者本报记者
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