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线下演出市场需求旺盛，离不

开供给侧创新。市场需要更多新

内容、新形式、新体验，演出行业适

应新需求，就得加强策划和运营，

进一步提升演出产品的文化深度

和艺术高度。
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炎炎暑热挡不住人们出游的

脚步。多家在线旅游平台预测，

今 年 有 望 迎 来 近 5 年 最 热 旅 游

“暑期档”。在众多目的地中，北

京的热度一直很高，今夏尤甚。

平台数据显示，暑期抵京机票预

订量比 2019 年同期增长三成，酒

店预订量增长 6 倍；还有消息称，

目前北京日均接待旅游团数量已

达 1200 个。

市场热度回归，带来了旅游

消费增长，也出现新的难题：不缺

游客缺门票。最近很多人惊讶地

发现，想到北京旅游并不容易，传

统热门景区的门票要靠抢。“机

票、酒店都搞定了，就是行程敲不

定，抢上了故宫的票，国博的票又

没了”，这成为很多游客的“烦心

事”。旅行社很无奈，好不容易盼

来 旅 游 旺 季 ，不 缺 游 客 但 缺 门

票。据了解，有的景区门票需要

提前 1 周抢，有的需要提前 5 天，

放票时间分别在下午 5 点、晚上

8 点、夜里 12 点。眼下，北京热门

景区门票预约难已经在多个社交

网络上形成热点话题。

先预约、后出行，门票预约制

在全国景区迅速推广。作为常态

化手段，实行预约制的好处有很

多。从管理角度看，能在一定程

度上避免景区客流因过于集中而

出现安全隐患，降低一些文物保

护单位因到访人员过多而损害历

史遗迹的风险，也可有效防止“黄

牛”倒票等行为；从服务上来说，

预约制能让游客提前规划行程，

错峰出游，减少等候时间，改善游

览体验。

今年夏天北京热门景区的门

票预约之所以引发大量吐槽，主

要有两点：一是游客对优质旅游

资源的需求和票源不匹配，暑期

旺季出游人数爆发式增长，景区

可预约的门票数量却有限，这让

抢票难格外突出；二是各大景区的预约渠道与放票时间皆不相

同，有的甚至在深夜。

游客不满意，说明旅游管理和服务还有很多优化空间。就

事论事，暑期游客集中出行的需求改变不了，相关部门、景区能

否重新评估市场变化，在景区实际承载能力范围内，尽可能增加

旺季门票的供给？旺季刚刚来临，一些必要的调整仍为时不

晚。最近，北京市公园管理中心已表示，颐和园、天坛等市属公

园将动态调整放票量，并及时将退票、爽约票回填票池。一些有

条件的景区可在旺季延长开放时间，通过丰富多彩的文化活动

来错峰满足部分游客的游览需求，同时点亮夜经济增加景区收

入。预约渠道与放票时间也可以探讨多种解决方案。实行预约

制应当本着便利的原则，能不能拉长旺季门票预约周期、把放票

时间集中在白天、更好对接团队游客和散客的不同需求？解决

这些问题虽困难不少，但办法一定比困难多。

出游旺季，不只北京，很多目的地的热门景区都会不同程度

出现门票紧张，如何更好承接旅游热度是一个需要长期考量的

问题。地标式景区毕竟数量有限，即使放出再多门票，也无法承

载全部游览需求。其实除了传统热门线路，各地应该深度挖掘

其他旅游资源。比如北京，不仅有故宫、长城、颐和园，还有星罗

棋布的胡同，大量的名人故居、历史遗迹、文化会馆、美食咖啡馆

遍布其中，这些都是宝贵的旅游资源。漫步胡同，不经意间发现

历史、邂逅文艺也是一场惊喜之旅。研究不同游客需求，根据自

身资源特色，推出更丰富的线路选择，不失为旺季引流、分流游

客，探索更好推动旅游业高质量发展的重要课题。

进入暑期，线下演出市场持续升温。据

携程不完全统计，7 月至 8 月全国将有超百

场演唱会、音乐节举行。热门演唱会举办地

的机票、酒店订单量均有大幅增长。从数据

来看，演唱会、音乐节等项目对目的地旅游

消费具有不小拉动作用。跨城用户除了观

看演出外，不少人还将在活动举办地或周边

进行短途游览，将给目的地的酒店住宿、景

区门票、租车自驾、一日游、周边游等带来明

显的拉动作用。

线下演出需求旺

说起自己的戏剧初体验，网名为“刘二

童”的观众眼睛立马亮了起来。“剧情特别棒，

代入感很强。和演员几乎零距离接触，很多

台词就像对我说的一样，这就是线下演出的

独特魅力。”带给“刘二童”惊喜的是北京市

一部沉浸式互动剧《魅影侦探》，场地是文物

实景，演员是职业话剧演员，剧本改编自真

实的历史故事。这种注重场景和氛围打造

的沉浸式演出近年来在一些大城市很流行。

以技术手段打造沉浸式体验也是今年

演出市场的热点。原创音乐剧《丝路之声》

运用全息投影、裸眼 3D、交互设计等多媒体

手段，讲述陕西故事，弘扬丝路精神，传播中

国文化。情景体验剧《又见敦煌》结合 3D 影

像、移动巨幕等装置，带着游客领略千年敦

煌文化的独特魅力。

光影璀璨，音浪滚滚，跟着节奏随意摇

摆。今年以来，音乐节市场遍地开花，现场

感和社交性让年轻人很“上头”。从“草莓”

到“迷笛”，从“氧气”到“西湖”，主办方充分

挖掘音乐节的内涵与价值，创造独特的场

景，成功抓住了年轻消费者的心。

除传统演出外，互动式小剧场演出也成

为演出市场新的增长点。脱口秀、漫才、即

兴喜剧等新业态深受市场欢迎。这些新业

态将演出空间与商业空间巧妙融合，对周边

消费起到很好的拉动作用，演出场次增长甚

至超过了传统剧院。

据中国演出行业协会演出票务信息采

集平台数据监测分析，2023 年二季度，全国

营业性演出（不含娱乐场所演出）场次 12.44

万 场 ，环 比 增 长 80.60% ；演 出 票 房 收 入

118.13 亿元，环比增长 137.20%；观众人数

4038.44 万人次，环比增长 84.81%。大型演

唱会、音乐节和小剧场新空间，一“大”一

“小”共同发力，推动演出消费以及演出拉动

的关联消费显著增长。

业内人士认为，线下演出市场需求旺

盛，离不开供给侧创新。下一步，演出行业

要继续通过创新激发新的消费需求。市场

需要有更多新内容、新形式、新体验，演出行

业要加强策划和运营，进一步提升演出产品

的文化深度和艺术高度。

拉动消费潜力大

这个夏天，跟着演出去旅行成为很多人

的出游选择。

跨城观演成为大型演唱会、音乐节的主

要消费趋势。在五月天、任贤齐、刘若英等

知名歌手北京演唱会的观众中，跨城观演比

例均超 40%。一季度开售的周杰伦呼和浩

特演唱会跨城购票观众比例超 70%，凸显了

该类演出对文旅消费的拉动作用。据中国

演出行业协会数据，仅今年“五一”期间，大

型演出项目的跨城购票观演人数占比超过

总人数的 50%。音乐节和演唱会项目带动

演出票房之外的交通、住宿、餐饮等综合消

费规模超 12 亿元。

演出形成的聚合效应凸显，直接带动区

域客流增长。依托演艺消费融合新场景，成

都、济南、天津、武汉等地也都出现能让消费

者一边就餐、品酒、逛文化集市及一边观剧

的沉浸式戏剧演出活动，深受年轻人追捧。

携程研究院战略研究中心高级研究员

沈佳旎分析，不少人除了观看演出外，还将

在 活 动 举 办 地 或 举 办 地 周 边 进 行 短 途 游

览。这将带动目的地的酒店住宿、景区门

票、租车自驾、一日游、周边游等多类旅游品

项。7 月 1 日至 2 日在河北崇礼太舞小镇举

行的一场电子山地音乐节，携程就与太舞小

镇的 7 家酒店联合推出音乐节旅行套餐，除

住宿和音乐节联票外，游客还可体验卡丁

车、山地高尔夫、温泉、采摘等多种

娱乐活动和户外山地活动。

沈佳旎认为，对于观演人群

来说，看完演出后享用一顿美

餐更将为当天的旅途画上一

个圆满句号。因此，演唱会周

边美食是值得商户和平台关注的环节。

中国演出行业协会在 2023 年上半年全

国演出市场简报中提出，随着文旅融合战略

的进一步推进，旅游观光和文化体验兼具的

目的地更受青睐，沉浸式文旅业态成为推动

景区提升、乡村振兴、消费升级和夜间经济

发展的重要引擎。

国务院发展研究中心市场经济研究所

副研究员王念认为，演出与消费相结合大有

可为。如何更好发挥演艺经济对消费的拉

动作用？王念建议，一是大力创新消费场

景。鼓励地方将演艺经济作为打造特色节

庆活动、夜间经济、体验经济的重要内容。

二是有效增加服务消费供给，持续提高服务

供给质量。三是加快优化消费环境，优化交

通组织安排，丰富周边消费服务业态，为居

民享受演艺消费创造更多便利条件。

下沉市场待深挖

曾几何时，音乐节作为一种小圈层文

化，在北上广深等大城市很流行。今年以

来，音乐节之风吹到了三四线城市以及更下

沉的市场，让更多人有机会体验到音乐现场

的魅力。

业内人士指出，“小镇青年”崛起是

音乐节下沉的主要原因，他们有充足的时

间进行休闲娱乐。“95 后”年轻一代“小镇青

年”是音乐演出的主力消费人群，他们在文

化产品方面拥有更强的消费力。

下沉市场有望成为演出产业发展的新动

能。挖掘下沉市场潜力，要深入洞察消费人

群需求特点，推出适销对路的演出产品和服

务。一方面，要让演出票价回归合理区间。

记者观察发现，多地小型演唱会的票价动辄

七八百元。下沉市场还在培育阶段，不能让

“演出刺客”伤害消费者，小镇音乐节应主打

“物美价廉”，结合当地旅游行业消费水平，为

观众提供更多高性价比的选择。

另一方面，要深挖下沉市场消费潜

力。相对于一二线城市，下沉市场所提

供的产品和服务还有较大差距。要借

举办音乐节的契机改善消费环境，充

分释放消费潜力。小城镇具有独特

性，不能照搬大城市的模式，要找

准定位，突出特色，用满满的诚

意和高质量的服务留住消

费者。

□□ 本报记者本报记者 姜天骄姜天骄

移位机、电动轮椅、爬楼机、翻身器、移

动马桶⋯⋯近年来，各式各样的养老辅助

器具及适老化产品逐步融入老年人的日常

生活，消费者对于养老辅具的印象从传统

的轮椅、拐杖扩展到更为广阔的领域。这

些产品是否真正“适老”？近日，中国消费

者协会联合中国家用电器研究院针对市场

上宣传力度较大的 9 类养老辅具及适老化

产品展开质量评价与消费监督。结果显

示，养老辅具并不是越贵越好，一些养老辅

具质量不佳、溢价高、功能鸡肋，和真正的

“适老化”还有一定距离。

截至去年年底，全国 60周岁及以上老年

人超过 2.8亿人，占全国总人口 19.8%。实用

性强、专业性高的养老辅具有助于提升老年人

晚年生活质量，是实现自理养老的理想方式。

助行车是老年人常用的一种辅助器

具，可以帮助年龄较大、行动不便的老人在

室内、公园、超市等场所安全行走或进行康

复训练，市场需求量较大。目前，市面上销

售的助行车款式多样，价格也相差甚远。

专家介绍，老年人在行走或位姿转换过程

中，产品净重较大的助行车稳定性更强、支

撑性更好，对使用者的安全更有保障。消

费者在选购时不可一味追求轻量化和高灵

活度，助行车厂家也不能盲目追求产品简

约设计，而是要兼顾稳定性和安全性。

值得关注的是此次助行车的实测结

果，一些简单实用、价格较低的产品，反而

在细节设计和功能设定上比价格昂贵的产

品适老化水平更高，也更受消费者欢迎。

中消协提醒，养老辅具的实用性和价格并

不能画等号，不少养老辅具的产品标价与

质量不相符，存在货不对板、价格虚高、标

价混乱等情况，消费者的知情权、选择权和

公平交易权的保护工作亟待加强。

易用性是评价养老辅具适老化水平的

关键指标之一。测评发现，个别产品为追

高价格，将影音娱乐、蓝牙等老年人几乎用

不到的花哨功能添加进来，不仅带来安全

隐患，而且界面复杂，影响了产品正常操

作。中国家用电器研究院设计研究与评测

中心主任梁晶说，面对层出不穷的新产品，

老年人普遍需要学习才能掌握使用技能，

因此辅具产品要降低使用门槛，在人机交

互上服务到位。专家建议，辅具产品的控

制面板应设计简洁，减少不必要功能的堆

砌；图形符号要清晰易懂，操控按钮或手柄

要容易使用，各零部件要可视、可达、不费

力，操作完成后有明显的反馈提示。同时，

产品要具备一定的容错性，即使操作错误

也不会造成人身伤害。

专家指出，“适老化”并不意味着对产

品功能盲目简化，而是要根据老年人的实

际使用需求，宜简则简，宜繁则繁。中消协

消费监督部工作人员李永年提出，一些能

灵活适用于不同使用场景，集助行、护理推

行、收纳、休息等多功能于一体的助行车或

成今后主要趋势；部分洗澡椅除了有助浴

功能外，还有助行和如厕功能，因而更受消

费者关注，满意度也更高。

据了解，目前全球共有 6 万余种适老辅

具，中国市场上只有 2000 多种。相较于世

界水平，我国的养老辅具产业还处于起步

阶段，产品种类相对匮乏，同质化竞争严

重。测评发现，部分辅具产品功能“鸡肋”、

实用性差、可替代性强。有些移位机产品

在升降过程中，容易使老年人产生生理不

适，导致呼吸不畅、胃部受挤压、手臂发麻、

脑供血不足等不适症状出现；有些翻身器

产品只能帮助老年人进行小角度平移，不

仅不好用，而且可替代性强，大多数老年消

费者表示并不比徒手省力。

中消协强调，要进一步推进养老辅具、

适老化产品的精细化创新，在制造材料、工

艺、装备等方面加大科研投入，解决产品形

式单一、科技含量低、品质低、效果差等问

题。“消费者在选购之前要仔细考量产品是

否实用，以及在不同情境下是否有更好的替

代方案，并根据老年人的身体状态选择合适

的产品。如确有需求，可先去线下门店现场

体验后再决定是否购买。”李永年说。

随着养老辅具市场规模不断扩大，消费

者对辅具“适老化”的要求也从日常使用扩展

到精神需求的层面。专家表示，养老辅具不

仅要注重安全放心、性能优良、操作方便、经

济实惠，还要弱化“老年人”“失能”“残障”等

刻板标签，增强人文关怀设计，通过舒适的材

质、时尚的外观、积极的色调，给予老年消费

者亲切温馨、平等独立的心理感受，使老年人

既能享受到优质的产品体验，更能得到心灵

上的呵护，提升老年人生活的幸福感。

图为各类养老辅具图为各类养老辅具。。 本报记者本报记者 康琼艳康琼艳摄摄

河南省郑州市中牟县的河南省郑州市中牟县的““只有河南只有河南··戏剧幻城戏剧幻城””景区开启暑期夜游季景区开启暑期夜游季。。

新华社记者新华社记者 吴吴 刚刚摄摄

在天津海河意风区码头在天津海河意风区码头，，一场音乐会一场音乐会““点亮点亮””海河之夜海河之夜。。 新华社记者新华社记者 赵子硕赵子硕摄摄


