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开栏的话 今年以来，各地纷纷推出促消费、扩内需各项举措，以

创新的手段、优质的服务打动消费者，持续激发消费活力。本版即日起

推出“促消费 扩内需”系列报道，聚焦各地经验做法，展示火热消费新

场景。

激发消费回流能量

郭静原
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一 口 火 烧 解 乡 愁一 口 火 烧 解 乡 愁
本报记者本报记者 王胜强王胜强

近期，我国出境游驶入了

回暖的“快车道”，相关消费水

涨船高。支付宝数据显示，今

年“五一”出境游人均交易笔

数已超三年前同期，人均消

费金额比 2019 年“五一”期

间增长 40%。境外消费热持

续升温，展现出我国居民强

大的消费潜力和活力。然

而 ，随 着 国 际 往 来 日 益 便

捷，流向境外的消费热情能

否再重回国内，面对渠道、体

验和供给“三道坎”，国内消费

市场还需练好内功。

渠道滞后，亟需开拓免税

新蓝海。疫情发生以来，消费

回流推动我国免税行业快速增

长。国内离岛免税渠道市场占

有 率 由 2019 年 的 27% 提 升 至

2021 年的 94%。去年海南离岛

免税店总销售额为 487.1 亿元，

与疫情前相比，这已是巨大突

破。但比起近邻韩国 2022年高

达 944.5 亿元人民币的免税店

销售额，还有一定差距。随着

国内消费结构升级和免税新政

逐步释放的红利，免税经济发

展前景广阔。要大力发展中国

特色免税业，将主要服务对象

由境外人士扩展为我国出境居

民，通过大幅提高免税额度、增

加免税品类、完善购物离境退

税政策、线上线下联动等措施，

不断提高对消费者的吸引力。

体验单一，期待多元化场

景建设。出境游带动的消费行

为往往不只是简单的货币与商

品交换，还有沿途的风景和体

验。过去，我国免税行业的收入主要依赖口岸店，受时间、空间

上的制约，购物体验感不佳。如今，越来越多经营面积更大、商

品品类齐全和配套设施完备的离岛免税店落成，搭配优质的文

旅资源，为国内消费市场带来了新的发展机遇。以免税业务为

流量入口，打造“免税+文旅”双轮驱动的旅游零售综合体，进

一步拓宽了免税消费场景。同时，要充分发挥跨境电商促进消

费回流重要作用，推动供应链创新应用，依托大数据、人工智能

等技术驱动柔性生产、个性化定制，更好对接消费需求。

选择有限，呼唤中高端商品供给。曾几何时，从国外抢购

奢侈品到马桶盖、电饭煲等生活用品的新闻屡见不鲜。境外

消费热的背后，折射出我国高品质产品和服务有效供给不足

的痛点。当前，我国产品质量标准与发达国家相比仍有差距，

缺少一批质量好、附加值高、能引领时尚的自主品牌，难以满

足消费者个性化、多样化需求。一方面，要把增品种、提品质、

创品牌“三品”战略作为提高供给质量的重要内容，对标国际

先进技术标准，优化产品质量；另一方面，要深入挖掘中国文

化和民族特色，通过打造一批国产知名品牌、培育一批新锐设

计精品，持续提升市场竞争力。

为吸引消费者在自家购物、旅游，不少地方抢抓“窗口期”

搭上免税快车，提振消费。广东省“十四五”规划纲要就提出，

推动建设一批口岸免税店和市内免税店。北京、天津、上海、

成都、杭州等地也加快布局免税店建设，与境外免税企业“争

客源”。海南依托自贸港开放政策，努力打造免税购物、国际

医疗和“留学海南”三大旅游消费品牌，并在 2023 年海南政府

工作报告中提出，力争离岛免税购物销售额突破 800 亿元。

2019 年，中国人消费了全球约 40%的免税产品。疫情发

生以来，我国免税市场走出了一波逆势爆发的行情，消费需求

在国内得到更加充分的释放。但是，要把国人在境外“买买

买”的热情转移回国内，还得靠产品和服务说话。相信在渠道

加速拓展、体验更加丰富、供给不断优化的未来，“消费回流”

的故事将一直讲下去。

在全球新品首发季上寻找全球好货，在环

球美食节上品尝各国美食，在咖啡文化周上享

受海派咖啡时光⋯⋯这些颇具特色的消费节

庆活动都是今年“五五购物节”的标杆活动

IP。作为上海举全城之力举办的大规模消费

节庆活动，今年的“五五购物节”用线上线下超

过千项活动迎来了属于自己的“第四季”。

第四届“五五购物节”自 4 月下旬开始

持续至 6 月底，再次成为上海恢复和扩大消

费、全力稳增长的重要引擎。同时，也日益

成为上海全面宣传推介城市 IP、建设国际

消费中心城市、打响上海“四大品牌”的重要

功能性平台和重大标志性活动。

时尚消费来静安，夜游夜市去外滩，看

车买车到普陀，休闲郊游去青浦⋯⋯上海的

消费地图上处处有惊喜。全城 16 个区推出

“一区一主题”活动以及 X 场特色主题活动，

用新供给满足多元需求。

作为“五五购物节”全球新品首发季的

重要板块，上海国际美妆节已连续 4 年在静

安区举办，为化妆品企业落地搭建资源对接

平台，助推首发经济与可持续消费发展。众

多国际国内大牌集聚南京西路推出新品，欧

莱雅带来兰蔻塑颜百肽霜、雅诗兰黛推出白

金黑松露精华、资生堂带来安肌心语特护保

湿面霜⋯⋯

“上海国际美妆节正在汇聚越来越多的

全球美妆新产品，成为塑造优质品牌、激发

丰富消费供给的标志性活动平台。”上海市

静安区商务委员会副主任王艳表示，美妆节

始终聚焦首发经济，在为期一个月的时间

里，知名美妆品牌、头部电商平台、优质商业

载体陆续进行高能级美妆新品首发，组织各

类消费创新活动。

同样是“五五购物节”的标杆活动之一，

上海汽车品质消费嘉年华在各汽车销售重

点区举办专场活动。作为传统汽车消费大

区，普陀区各商圈举办了专场活动。上海环

球港汇集了奥迪、沃尔沃、特斯拉等汽

车品牌，结合房车营地、露

营市集、童车赛道、音乐轰趴等场景，打造了

一场家门口的“露营生活节”；在百联中环购

物广场，更是有 39个品牌、近百辆展车亮相。

“普陀区结合新杨、金江两大汽车品质

消费示范区创建，借助‘五五购物节’专场活

动吸引全球知名汽车品牌开展新车首发、首

秀、首展等活动，同时联动百联生活节，为消

费者带来一系列消费福利。”普陀区商务委

相关负责人介绍，4 月 28 日至 5 月 5 日期间，

“五五购物节”汽车品质嘉年华普陀专场活

动实现销售额 2.1 亿元，比去年汽车节增长

21%，共计销售汽车 783 台，比去年汽车节增

长 31%，到店客流量增长了近 2 倍。

作为每届“五五购物节”的主力军，各平

台企业也拿出诚意回馈消费者。饿了么在

线发放数亿元补贴，美团推出 18 亿元消费

补贴，拼多多则整合百亿补贴、多多买菜等

旗下业务，设立“拼在上海 乐享多多”购物

节专区，投入 40 亿元消费补贴。

“今年是拼多多连续第四年参与‘五五

购物节’，也是投入力度最大的一次。”拼多

多副总裁侯凯笛表示，以农业起家的拼多多

今年为“五五购物节”带来一系列“土货”，从

4 月 28 日至 6 月底，多多买菜在上海地区投

放 6000 万张买菜专用消费券，覆盖上海市

16 个区近 1.3 万个居民小区。多多买菜将

针对上海品牌开展满减大促活动，覆盖老盛

昌、南翔、大江、来伊份、光明乳业等上海本

土品牌供应商的上千款商品，进一步丰富上

海市民的购物车，助力本土品牌高效供给。

“社区居民一起拼购，志愿者送菜上门，

除了更实惠，还能增加邻里交集，互帮互助，

让这座城市的大街小巷更有烟火气与人情

味。”侯凯笛介绍，多多买菜将依托“五五购

物节”的契机进一步创新服务，在长宁区天

山路街道天山二村“时光·共享家”开设自提

点，试点“买菜进社区”，探索志愿者送菜上

门，结合“15 分钟社区美好生活圈”建设项

目，聚力打造社区居民家门口的共享乐园，

进一步提升社区居民的获得感和满意度。

购 物 节 享 实 惠
本报记者 李 景

“食不厌精，脍不厌细”。粤菜因烹调

考究多样、用料广博丰富、口味包容性强，

成为中国八大菜系之一。在国外，粤菜更

是最受欢迎的中国菜代表。作为粤菜文化

的重要集聚地，近年来，深圳持续举办“粤

菜师傅”交流活动，以人才培育为核心，以

名菜名品为媒介，开展广泛磋商，共谋粤菜

文化传承与发展。

蜜饯吉品鲍鱼、潮冻鱼子酱红东星、百

花煎酿海钓鱿管⋯⋯近日，80多名粤港两地

名厨和烹饪学子在粤菜师傅国际化暨深港

美食嘉年华活动上同台献艺，带来一场“视

觉+味觉”的饕餮盛宴。“我听说了这场活动

的安排，早早就和朋友相约过来了，在现场

既能品尝各式美味、欣赏摆盘艺术，还能听

大师讲解做菜技巧、增进厨艺，非常开心。”

深圳市民石华开心地说，现场还有不少粤菜

预制菜和优质食材在售卖，他准备买一些带

回家，体验一把当粤菜大厨的快乐。

走进嘉年华现场可以看到，这里有中

青年粤菜名厨的各种名菜展示，还有地道

的香港美食。有“香港金茶王”之称的陈伟

雄现场制作了原汁原味的丝袜奶茶，他在

香港学习丝袜奶茶已有 20 余年，一直坚持

推广港式奶茶文化。“我来深圳 5年多了，主

要进行丝袜奶茶培训，培养了很多年轻学

生。”陈伟雄说，除了传统的丝袜奶茶，加入

珍珠、布丁等配料的新式丝袜奶茶也倍受

年轻人喜爱。来自深圳罗湖彭年酒店的唐

均辉带来了自创作品《月光十色》。“这个作

品制作需要 45 分钟，主要材料是莴笋、虾、

杏仁和糖胶，都可以食用。”唐均辉表示，他

进入粤菜行业已有 20 多年，目前是彭年酒

店的中餐主厨，对各种粤菜菜谱了然于胸，

不同菜式的火候、食材的科学组合对他来

说都不是难事。

活动现场，可以做上百道菜的智能化

全自动炒菜机器人平均 5 分钟就能做出

一道菜，且炒菜没有油烟。结合社区门店

供应的鲜切配净菜，进一步解放了双手。

广东厨艺达科技有限公司副总经理宁志

刚告诉记者，基于公司自主研发的温度控

制、自动调味、反超控制技术及人工智能

系 统 ，这 款 炒 菜 机 器 人 可 以 针 对 不 同 菜

品，在特定时长和温度下自动放入所需的

食材和调料，并控制烧炒过程中的火力和

气流，能像人工烹饪一样，让菜品有地道

的口味和锅气。

活动期间不仅有名厨名菜展示和现

场切磋，还举办了粤菜师傅国际化高端论

坛，旨在探讨粤菜国际化发展路径，传播

中华饮食文化。广东省食文化研究会名

厨专业委员会副会长、中国星厨学院院长

周伟武说：“粤菜技艺和文化的传承对整

个行业的影响是巨大的。我与澳门科技

大学合作开办了中国星厨学院，开展粤菜

师傅的专业化、国际化、现代化培养，迄今

已对外输送年轻粤菜师傅 3000 多人。”作

为广东省预制菜联盟粤菜师傅专家组组

长，周伟武还参与推动粤菜加工工艺规范

化、标准化，粤菜食材的产地源头追溯，供

应链管理相关规定的起草，鼓励更多粤菜

师 傅 在 传 承 弘 扬 特 色 饮 食 文 化 上 不 断

创新。

“粤菜发展与经济发展相辅相成。”深

圳膳爷厨艺服务有限公司创始人郑凯华

表示，广东各城市商贸发达，经济的快速

发展成就了一批理念创新、视野开阔的粤

菜企业家、烹饪大师和高层次管理人才，

推动形成粤菜蓬勃兴旺的良好局面。在

深圳，“粤菜师傅”工程持续开展，粤菜大

师工作室星罗棋布，烹饪技能培训、粤菜

技能大赛常年开展，同时建立了星级厨师

评价标准体系。近年来在短视频平台上，

人们分享粤菜、教学粤菜，传播粤菜文化，

激发了民间活力，粤菜发展正迎来前所未

有的新机遇。

“粤菜既是美食，也是文化与民俗的载

体。”中国饭店协会酒店星厨委员会副主

席、中海凯骊酒店行政总厨张亚太表示，粤

菜讲究食材健康，应时令按季节选材用料，

这种健康饮食之道深受欢迎。但当前高质

量的粤菜师傅紧缺是摆在整个行业发展中

的一道难题，也是粤菜进一步国际化发展

的瓶颈。接下来还需要业内人士及全社会

共同努力，进一步提升粤菜师傅的生存和

发展环境，提高专业人才培养水平，为粤菜

高质量可持续发展打下坚实的基础。

嘉 年 华 品 美 味
本报记者 杨阳腾

走在河北省保定市徐水区的大街小巷，

驴肉火烧店铺随处可见，店内“哒哒哒”的剁

肉声此起彼伏，食客三三两两坐着大快朵

颐，满满人间烟火气。霍苒便是其中之一，

一连两个驴肉火烧下肚，仍意犹未尽，在她

看来，这一口肥而不腻、瘦而不柴的驴火就

是家的味道，是舌尖上挥之不去的乡愁。

霍苒是保定徐水区人，平时在外工作，

假 期 回 家 第 一 件 事 就 是 吃 顿 驴 肉 火 烧 解

馋。她来到的驴肉火烧店是位于 107 国道上

的荆塘铺全驴宴老店，正值午饭时间，门前

停满来自北京、天津、河南等地的车辆，店内

一桌难求。

老汤卤制，驴肉剁碎，夹入火烧，咬上一

口，麦香裹挟着肉香，在唇齿间弥漫。“尝过

很多地方的驴肉火烧，还是觉得徐水的好

吃。”霍苒离店时还不忘打包几个，带回家与

亲朋好友分享。

保定市徐水区的驴肉火烧久负盛名，据

《徐水县新志》记载：“新中国成立前，漕河小

驴肉、荆塘铺的‘火烧’为当地风味小吃，闻

名遐迩。”

关于驴肉火烧，漕河驴肉加工技艺非物

质 文 化 遗 产 传 承 人 刘 敏 英 讲 起 来 头 头 是

道。“徐水驴火历史悠久，时间长了，就慢慢

在消费者心中形成了品牌效应，许多地方的

店铺都会打出徐水驴火的招牌揽客。特别

是上世纪 90 年代，沿着 107 国道从城北逛到

城南，两侧卖驴肉火烧的摊点多达四五十

家。”刘敏英说，如今随着生活水平的提高，

路边摊早已不能满足人们日益增长的多元

消费需求，经营者纷纷主动求变，从摆摊转

为店面经营。环境改变了，产品品质也得到

了提升。

刘敏英经营的漕河全驴宴饭店是徐水

区最早的一批驴火饭店，自 1996 年开店以

来，规模越做越大，回头客越来越多。“这得

益于对老手艺的世代传承和对品质的严格

把控。”刘敏英说。

从相驴、宰割到配料、煮制，任何环节和细

节都马虎不得。目前，徐水驴肉加工技艺共涵

盖4个阶段25道工序，工序繁杂，标准严苛。

今年“五一”假期，来自北京的王潇一

家在店里排队近 20 分钟，终于吃上了心心

念念的驴肉火烧。“有纯瘦肉的，还有略带

一点肥肉的，自由选择，十几元的价格也能

接受，再搭配一口咸菜丝，开胃又解腻，口

感丰富，非常地道。”最让王潇觉得不可思

议的是菜单里除了驴火，还有用一头驴做

出的全驴宴。

“干这一行要想走得长远，必须始终坚

持消费者至上，要顺应消费者消费习惯的转

变。我们从驴肉火烧单品发展到全驴宴菜

系，从单一的驴火到 108 道菜，正是掌握大众

消费习惯变迁后的顺势而为。”刘敏英介绍，

近两年，随着小包装休闲食品的走俏和外卖

行业的兴起，公司研发出多种口味的小包装

产品，以及适合常温保存的驴肉焖子和驴

肉酱，深受年轻消费群体青睐。许多消费

者到店享受驴火盛宴后还要带一些盒装

产品。同时，公司抢滩布局预制菜产业，

研发的预制驴头、气调保鲜驴肉等系列

产品面市即火，已顺利打入南方市场。

目前，徐水共有驴肉加工企业 20

余家，驴肉火烧店 300 多家。不少企

业推陈出新，发展精深加工的预制菜

系列和低温肉制品、保健类肉制品，促

进驴肉副产品综合利用；他们还依托

“徐水驴火”的金字招牌，深入挖掘文

化内涵，提升产品档次，开发出“全驴

宴”“烧烤驴宴”“涮驴宴”等诸多品类，

让更多消费者一饱口福。
鲜香味美的驴肉火烧令人垂涎。 白天龙摄（中经视觉）
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