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竞争并不意味着退缩，关键是

要找到一条差异化的融合发展路

线。随着智慧商圈建设不断完善，

活力十足的春熙路更加贴合市民

及游客消费升级的需求，一个个智

慧场景让消费者的购物体验更趋

丰富。

人在家中坐人在家中坐，，外卖空中来外卖空中来——

深 圳 试 行 无 人 机 送 外 卖深 圳 试 行 无 人 机 送 外 卖
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“众人熙熙，如享太牢，如登春台。”这段

描述商业繁华、百姓熙来攘往、盛世升平景

象的句子，是成都春熙路得名的由来。

如今的春熙路依然是一派烟火升腾的

喜人景象。历史古建与潮流新店相得益彰，

各大商场和购物中心内人头攒动，成都 IFS

国际金融中心“地标熊猫”建筑前排起长长

的拍照队伍，冰粉、凉虾、酸辣粉⋯⋯街巷深

处、小吃摊前，美食飘香。

今年前两个月，春熙路商圈实现了“开

门红”，日均客流量约 70 万人次，增长 30%以

上。作为成都最具代表性的商业街，“百年

春熙”是成都乃至四川的商业代名词，宜商

宜业的春熙路商圈承载着成都商业变革的

过去与未来、经验与启示。

活化传承传统文化

上世纪三四十年代，人们对春熙路上的

银楼、钟表行、美发店趋之若鹜；八九十年

代，夜市小摊云集，“练摊”让不少有商业头

脑、能吃苦的人挖到了人生的“第一桶金”；

岁月流转，万象更新，到 21 世纪初，春熙路的

经营业态趋于规范。随着成都 IFS 国际金融

中心和开放式、低密度、街区式购物中心太

古里在 2014 年相继开业，大牌、潮牌云集于

此，激发了年轻人的购物热情，春熙路商圈

变得更时髦、更前卫了。

“楼前梭线路难通，龙马高车走不穷。

铁笛一声飞过也，大家争看电灯红。”1909 年

农历三月初三，南接春熙北路、北抵华兴中

街的劝业场正式开业。在那个绝大多数家

庭照明还依靠油灯的年代，劝业场里灯火通

明，各式商品琳琅满目，“点亮”了成都人对

近现代商业模式的认知。

现在，劝业场已更名为商业场，其北口

是始建于 1925 年的盘飧市，这是成都极负盛

名的腌卤老店。3 层楼的店面一到用餐时间

就被挤得满满当当，除了各式卤

菜，在店里还能品尝到不少地道家

常川菜。

“盘飧市和锦江川剧院、悦来茶

楼是邻居，‘老成都’的习惯是听过川剧、喝过

茶，还要拐到盘飧市提一兜子卤菜回家下

酒。”盘飧市前厅经理黄佳告诉记者，百年老

店与春熙路商圈一样，在时代光影中追求创

新。“鱼形凉粉寓意年年有余、酸菜炒汤圆则

把四川泡菜酸爽的口感与软糯的汤圆进行了

混搭，这是我们极具特色的两道菜，食客体验

到的是传统川菜与巴蜀文化的融合。”

2022 年 1 月 27 日，成都首个商业博物

馆——成都十二月市博物馆在锦江区天仙

桥北街正式开馆。灯市、花市、蚕市⋯⋯博

物馆通过交互式数字商业展厅重现了宋代

成都按月举行集市的热闹场景。今天的春

熙路上，以“成都十二月市”命名的摊位串珠

成链，手艺人在这里展示和售卖自己的作

品，潮玩小摊旁围满了年轻人。

营造全新消费场景

去年 10 月 29 日，占地 2300 余平方米的

日式时尚生活方式品牌店 niko and...中西部

首店在春熙路商圈开业了。店铺涵盖衣食住

游在内的九大类生活元素，店内的服饰、家

居、杂货、饮食等以 45 天至 60 天为一个更新

周期，力求诠释休闲又时尚的生活风格。

“店铺开业初期，我们选择了盖碗茶、麻

将、熊猫、辣椒这 4 种最能体现成都特色的元

素，用插画的形式在服饰和杂货单品上进行

展示，吸引了不少年轻人的目光。去年

底，《JOJO 的奇妙冒险》动画十周年与

niko and...联名服饰、纪念品等周边成

功 发 售 ，不 到 一 个 月 时 间 ，销 售 额 就

突 破 了 300 万 元 。”niko and...西南区

域经理冉红梅一边带着记者参观店铺

一 边 介 绍 。 店 内 还 能 见 到 不 少 具 有

“成都元素”的帆布袋、茶杯、挂件，处

处彰显着这座城市的艺术价值。

占地 3 层的 niko and...选址百盛购物中

心时代店，这是一家在春熙路上经营了近 16

年的老牌购物中心。“niko and...中西部首店、

波司登西南旗舰店、江南布衣+成都首店，我

们选择的店铺代表着年轻、时尚与潮流，我们

和 100 余家入驻商家中的 30 家以联营模式经

营，风险共担、利益共享。”四川时尚百盛商业

发展有限公司店长夏书军告诉记者。

采访当天，百盛购物中心时代店的外立

面正在打围施工。今年 5 月，成都市中心最

大的户外裸眼 3D 大屏取代陈旧的外立面，

成为春熙路商圈又一极具视觉冲击力的“网

红打卡地”。

与百盛一街之隔便是成都 IFS 国际金融

中心，这里云集了不少国际大牌，也是春熙路

商圈的顶级商业综合体之一。夏书军说，竞

争并不意味着退缩，关键是要找到一条差异

化的融合发展路线。“成都这座城市有着极强

的包容性，这里的消费者分层现象也比较明

显。为更好地服务消费者，百盛从 2022 年起

正式启动调整升级，并积极响应锦江区号召，

大力引进各业态首店、旗舰店、概念店，着重

引进新国潮、新国货、特色美食等新消费场

景，以满足多元化的消费需求。”有关人士说。

据成都 IFS 国际金融中心透露，从今年

元旦开始，商场客流、车流、销售额有明显增

长，场内单日最高客流增幅超 80%，珠宝、腕

表以及国际一线品牌的销售表现最为突出。

智慧商圈焕发活力

作为外地人了解成都的第一名片、本地

人感受潮流变迁的首要地标，春熙路商圈是

展示成都城市活力的窗口之一。在这里，

“偶遇”时尚活动、展览或表演并非难事。

今年 3 月，“万千商家齐参与 运动消

费新时尚”活动在春熙路举行，通过将商业

与体育跨界融合，各类商业综合体、特色街

区也随之植入形式多样的运动消费场景。

4 月 8 日，“2023 中国·成都天府绿道国际自

行车赛”配套活动之一的骑行快闪活动在春

熙路街头举行。一群人身穿复古服饰、骑着

复古单车，以快闪的方式向成都市民展示了

复古骑行的独特魅力。

如今，随着智慧商圈建设不断完善，活

力十足的春熙路更加贴合市民及游客消费

升级的需求，一个个智慧场景让消费者的购

物体验更趋丰富。

“逛春熙路，带个手机就够了！”在成都

太古里，市民陈韬刚从附近友谊广场的健身

房出来，转头便和朋友们相约逛商场。她告

诉记者，查找品牌、餐厅或网红小店，掏出手

机一搜，各类信息一目了然，非常方便。

作为四川省唯一获评首批全国示范智慧

商圈的春熙路，已实现大型商超直播、微商

城、小程序、APP 等线上消费途径全覆盖。政

府联合商家发放的“交子券”等电子消费券核

销率超 90%。春熙路商圈充分利用大数据技

术，在全国率先建立独有的智慧商圈“交子”

信用体系，商圈经营者满意度达 96%、消费者

满意度达 97%，连续 3年增长。

今年，第 31 届世界大学生夏季运动会将

在成都举办，春熙路商圈借此机遇加快提档

升级的步伐。3 月 14 日，成都市住建领域

2023 年首批城市机会清单出炉，其中春熙路

步行街提档升级项目总占地面积约 360 亩，

对步行街范围内建筑进行改造提升，修缮改

造面积约 80 万平方米。

锦江区商务局相关负责人介绍，锦江区

将加快天府茂业城等项目建设，丰富拓展“成

都十二月市”等特色消费场景，大力招引国际

高端品牌、培育本土优势品牌，以智慧化平台

赋能商圈发展，持续引领时尚消费前沿，切实

增强消费对经济的拉动作用。

□□ 本报记者本报记者 刘刘 畅畅

午餐时分，在深圳市龙岗区坂田街道一

家商场内，味千拉面店店长林妙青接到一个

外卖订单。不到 20 分钟，这份外卖便送到了

消费者手中，与众不同之处在于，这次是由

无人机提供的空中配送服务。

记者来到位于深圳市龙岗区坂田街道

星河 WORLD 的美团无人机运营站点实地

走访，只见几驾无人机装载着外卖盒子在低

空中有序穿行。从美团无人机空中运行管

理中心大屏幕上可以看到，一架无人机在写

字楼旁的智能空投柜顶缓慢下降，随后空投

柜上方柜门自动打开，外卖箱子便被稳稳地

放进取餐柜中。几分钟后，顾客前来扫码将

餐食取走。从下单到取餐，全程不超过 15

分钟。

“无人机配送具有速度快、过程可控的

优点，是即时物流运输的有效补充。”美团无

人机运营负责人杨俊伟表示，配送时间长、

配送过程中磕碰破坏食物口感等，让绝大多

数餐饮商家对外送餐饮服务存在顾虑。无

人机可以飞越障碍物和拥堵区域，直接将食

品送到用户手中，比传统外卖时间快一倍以

上，且投递过程平稳，运送过程避免了洒漏

串味。“从近两年的运营实践看，用户评价逐

步向好，‘火候刚刚好’‘有锅气’等评价在就

餐反馈中频频出现。”杨俊伟表示，这种新的

配送方式不仅高效稳定，且减少了道路拥堵

和碳排放，更加绿色环保。

“无人机空中配送的空间被称为城市的

第六立面或第六空间，主要在城市屋顶以上

净空 120 米以下的低空空域。”美团无人机系

统架构师陈天健告诉记者，近年来，随着 5G

通信和计算机算力的发展，人工智能的引

入，以及电控、电机、动力电池等关键设备的

创新迭代，无人机物流配送有了更扎实的发

展基础。基于新零售科技产品落地应用，美

团于 2017 年启动无人机配送服务探索，加快

建设空地协同的本地即时配送网络，将数智

化消费场景向低空领域延伸。2021 年年初，

美团无人机在深圳完成首个面向真实用户

的订单配送任务，截至目前，已在深圳 5 个商

圈落地，11 条航线覆盖 18 个社区和写字楼，

可配送商品种类达 2 万种，累计完成用户订

单超过 12 万单，平均配送时长约为 12 分钟，

为用户节约近 3 万小时等待时间。

无人机配送还成为旅游景区消费新亮

点。在世界之窗景区内，美团设置了无人机

降落点，从商家出餐到用户拿餐最快 5 分钟

完成，周边 3 公里半径内商品实现 15 分钟内

配送。在此之前，外卖无法进入景区，游客

想点外卖只能到景区外自取。

杨俊伟表示，无人机配送作为未来食品

外卖的新趋势，有着极大的发展潜力和优

势。随着技术创新和政策配套进一步完善，

无人机配送将逐渐成为更加常见和可靠的

配送方式，为人们带来高效、快捷和环保的

生活体验。

无人机配送得以快速发展，与深圳在低

空经济领域的提前布局、持续投入建设及政

策法规保障密不可分。“深圳有着得天独厚

的政策与产业链优势，有庞大的市场需求，

这是我们在深圳持续推进业务落地的底气

所在。”陈天健表示，近年来，“向空中要发

展”成为深圳提升城市运行效率的途径之

一，支持低空产业发展的相关政策规划相继

出台，民用无人机管理规则和运行标准得以

制定。

数据显示，截至目前，深圳已累计开通

无人机航线 83 条，实现无人机载货及综合应

用飞行量约 30 万架次。深圳还在应急、公

安、交通、城市管理、工业应用等领域开展无

人机常态化应用，并在载人飞行等新兴领域

进行了探索试验。粤港澳大湾区数字经济

研究院低空经济研究中心主任李世鹏表示，

低空空域将成为实现未来新型商业价值和

社会价值的重要生产要素。在距地面 120 米

以下的低空空域范围内，深圳具备低空资源

优势，适飞空域占比达 65%。深圳市低空经

济政策也为无人机技术研发、商业场景探索

提供了有力支撑。

近期周大福、周生生、六福珠

宝等品牌金价约每克 583元，比前

几天的每克 592 元略降了点儿。

贵吗？这只是“起步价”——市场

上，有的金饰品按一口价卖，有的

加工费高达 3000元、5000元，比如

老铺黄金的葫芦项链，17.3 克售

价 20380 元，克单价高达 1178 元，

是国际大盘金价的两倍多。

黄金消费至少可以分为投资

型、刚需型、悦己型三类。除了投

资型消费发挥空间不大，对后两

个消费群体，黄金品牌可没少下

功夫。

“中国少女”一直是黄金消费

的主力群体之一，一套“三金”“五

金”置办下来，少则上万元，多则

数十万元。结婚是人生大事，不

管黄金涨或跌都得买，是真正的

刚需消费。针对这部分客群，许

多黄金品牌推出了高端婚嫁系

列，一串寓意吉祥的黄金项链售

价数万元也不稀奇。

还有一部分黄金消费属于悦

己型，主要由黄金品牌的创新拉

动。想实惠，有 1 克一枚的小金

豆子，一个月攒一颗才几百元。

论工艺，珐琅彩、金丝镶嵌、古法

錾刻⋯⋯这些古代宫廷才用得起

的传统工艺，已被运用到普通的

市售黄金饰品上。要时髦，黄金

能做成榴莲、芒果、蝴蝶结，甚至

做成奥特曼，只要消费者想得到，

黄金都能造。谈技术，有的品牌

研发了黄金点钻，能将克拉钻石

镶嵌在质地柔软的黄金上；有的品牌琢磨出黑金，让黄金饰品

走暗黑甜酷风；还有 3D 硬金、5D 黄金，通过特殊技术将黄金

质地变硬，即使空心也不易变形，10 克左右就能做一个大金

镯子，面子里子都有了。

这一套创新的“组合拳”精准击中了年轻人的心。买这些

金饰的消费者不一定在谈婚论嫁，每克超过 1000 元的克单

价，从投资角度看已不划算。成功让这部分消费者掏钱，是黄

金品牌最值得借鉴的地方。

有统计称，在金店的消费人群中，25 岁至 35 岁年龄段已

经占到了 75.59%。从商家选择的代言人可以看出目标受众

的变化。以前，黄金品牌倾向于找“甄嬛娘娘”、国民媳妇、奥

运冠军代言，一看就是奔着中年女性消费者去的。如今，越来

越多品牌选择年轻粉丝居多的代言人，比如警察小生黄景瑜、

青年演员白敬亭、“国民妹妹”谭松韵等。一些新品牌干脆不

要代言人，甚至连线下店铺都没有，就靠一张张产品图，通

过社交平台“种草”吸引买家，在网络渠道接受定制。动辄 2

万元至 3 万元的价格，买一只没有见过实物的金手镯，这大概

也是年轻人特有的消费模式了。

年少也知黄金香，反映了消费心理的变化。过去几年为

了一双球鞋、一个玩偶一掷千金的年轻人正逐步分化为划算

派与享受派。一个值得关注的趋势是，这两年加入划算派的

消费者越来越多。喜茶降价了，钟薛高推出了低价版，10 元

以下的咖啡市场卷得一塌糊涂，就是为了抓住这一消费群

体。对爱买黄金的年轻人而言，黄金更像面对消费主义的理

性审视，在不确定性中抓住确定性，有一种“花了钱又好像没

花”的快乐。正如有的网友所说，“既想消费，又不想浪费的时

候，就买黄金吧”。连黄金都在拼命顺应这种消费心理的变

化，其他品牌又怎能不努力呢？

春熙路上以“成都十二月市”命名

的摊位。 本报记者 刘 畅摄

位于春熙路的百盛购物

中心时代店。 （资料图片）

图为春熙路街景。 （资料图片）

美团无人机在配送外卖。

陆大颖摄（中经视觉）


