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今年“五一”旅游，怎一个火字了得。无论是传统热门景点，还是网红城市，抑或是这几年

颇受青睐的周边游，处处都是人头攒动、摩肩接踵。“五一”游落下帷幕，除了“火”，这个假日游

客体验怎么样？经营主体怎么想？火爆的市场背后，折射出旅游业怎样的新动态？
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“ 真 诚 ”成 为 试 金 石
万 政

“五一”假期落下帷幕，“人从众”的景象不

出意外再度刷屏，火热的旅游市场让从业者重

拾信心。在火爆的假期市场背后，许多旅游业

新动态值得关注。

有机构数据显示，今年“五一”假期，“00 后”

首次超越“90 后”成为假日游主力军。不管是调

查数据还是频上热搜的“特种兵式旅游”，都说明

了“00 后”出行意愿高涨，更加注重消费体验和旅

游方式的“新生代”正在成为越来越不可忽视的

消费群体。而旅游城市、旅游企业也在积极适应

这种变化，开发更多个性化、多元化的旅游产品，

提供数字化、便利化的旅游服务。比如更加符合

年轻人话术的西安“唐朝密盒”，又如戳中年轻人

萌点的成都“熊猫之旅”，都汇聚了极高的人气。

相信随着出行人群结构的变化，更加追求体验的

“00后”会成为促进旅游业提质发展的催化剂。

旅游行业靠“天赋”的观点也在这个假期被

进一步打破。在一般的常识中，一个地方能否

吃 上“ 旅 游 饭 ”，大 多 还 是 看 自 然 资 源 禀 赋 优

劣。但在这个重新火爆起来的假期，更多的下

沉市场被发掘，热门城市的辐射效应凸显，周边

也迎来了数量可观的游客。还有许多过去相对

冷 门 的 城 市 ，成 为 人 们“ 躲 高 峰 ”的 替 代 之

选 。 这 种 变 化 源 于 旅 游 的 意 义 变 得 更 加 简

单 纯 粹——“见见朋友”“带带娃”“吃吃小吃”

“看看海”⋯⋯这些小幸福之间或许藏着更大

的商机，等待从业者的挖掘。

还有一些旅游新业态迎来调整。比如，前几

年比较火热的露营经济，随着政策的放开以及人

们远行意愿的集中释放，热度不如从前，还有许

多营地因经营不善关了门。但产业的发展总是

要经历市场的优化，遇冷的状态正在让露营转向

更加精致的发展路径。在这个假期，有许多从业

者从“露营+”转到“+露营”，以音乐、戏剧等文艺

活动带动露营发展，将商业化的购物场景、游乐

园的文娱场景，辅助露营场景的搭建，再次吸引

了消费者的关注。或许，经历调整后的露营，才

能真正在国内旅游市场业态中站稳脚跟。

归结起来，这些新变化都传递出越来越清晰

的信号——虽然旅游市场渐渐恢复常态，但消费

者心态已经发生变化，过去“低价捆绑”“旺季涨

价”等粗放的发展方式终将被市场淘汰；旅游是

追求美好的行业，也只有真诚对待消费者需求的

从业者，才值得被消费者期待与信赖。

“民宿+”活动丰富多彩
本报记者 韩秉志

远山青翠，近柳摇曳。在北京市

延庆区千家店镇百里乡居民宿，一个

个精品民宿小院错落有致，古朴典雅

的设计风格、精致的现代化设施，特色

鲜明，舒适整洁。

“这里群山环抱，空气清新，民宿

群风格各异，错落有致，形成一道独特

的风景线。”来自北京城区的游客张

岚说。

今年“五一”假期，京郊民宿酒店

备受游客青睐，各大酒店民宿也迎来

预订住宿热潮。“民宿+”成为延庆民

宿的亮点，延庆区诸多民宿推出丰富

多彩的休闲度假活动。比如，百里乡

居民宿每日推出“课程表式”假期活

动 ，大 人 小 孩 都 能 在 这 里“ 疯 玩 ”一

整天。

“为提升游客住宿体验，我们特别

推出小蜂农摇蜜、小农夫种田、画廊骑

行等多项体验活动，让孩子们学习自

然知识，亲近乡野。”百里乡居民宿总

经理姜汐说，“这些活动吸引了很多游

客，‘五一’房间出售率达 85%，特别是

假期前两天都是满房状态。”

“五一”旅游市场火热，有的民宿

生意火爆，不过记者调查发现，也有些

民宿日子不太好过。说起今年的市场

行情，北京云间晓筑民宿主理人王洪

云无奈地说，“‘五一’前民宿价格已经

过一轮下调。最便宜的 20 平方米双床

房不到 500 元，但直到假日来临仍有空

房。新冠疫情防控政策优化后，很多

游客选择走出去，这对乡村游市场带

来 一 定 冲 击 。 传 统 平 台 上 客 人 在 减

少，所以大家都在想方设法，通过直播

等方式揽客”。

一些经济型民宿面临困境，但也

有不少民宿坚持走品质和特色路线，

在市场波动面前“宠辱不惊”。在北京

市密云区溪翁庄镇金叵罗村的老友季

花园民宿，百年老宅改造的花草庭院

令人眼前一亮，10 多间不同设计主题

的客房各具特色。在院子里，每年有

超过 300 种开花植物生长。赶在“五

一”之前，民宿主理人梁晴和伙计们夜

以继日地把民宿院子里铺满绿植，迎

接客人的到来。梁晴告诉记者，4 月 28

日当天，“五一”假日期间的民宿房间

均已订完。

“这些年，老友季住宿价格没有大

的调整。在疫情防控期间我们也没有

涨价。现在很多民宿价格有所波动，

我们也没有降价。因为民宿价格是由

成本和品质决定的，我们要做的就是

维护好服务品质。”梁晴说。

位于北京市平谷区东高村镇东的

Tao 假日山庄——欧洲古董民宿，于今

年 3 月正式营业。区别于以往的大院，

民宿结合悠闲度假趋势，将欧洲流行

的乡村风格移植于此。

“ 我 们 把 民 宿 定 位 在 小 众 高 端 。

从价位来看，节日期间价格比平时周

末略有上调，但涨幅不大。”民宿主理

人王蕊说，因为今年年初受到疫情影

响，民宿一直没有做大规模推广，但靠

口碑也赢得了稳定客源。纵观节日期

间市场状态，住宿客人并不是瞬间爆

满的，而是呈现温和上升趋势。

多位主理人认为，随着市场的变

化和客人需求不断升级，民宿业主也

需与时俱进，未来“民宿+”将成为行业

韧性所在。

在梁晴看来，民宿不能只就民宿

而做民宿。老友季有一个很鲜明的特

点，就是不单纯是个民宿，而是基于村

里配套呈现出更好的游览体验。游客

前来，大多是期望沉浸式体验乡村生

活。“金叵罗村有容纳几千人的农场乐

园、上千亩有机蔬菜和粮食，有咖啡

店、甜品店、面包店，还有乡村花园。

这些丰富的城市化新业态与乡村完美

融合，客人可以体验‘山上有鸡有羊，

地里有菜有粮’的乡村生活。在北京，

单一民宿比较难成为长久的旅行目的

地，但如果所在村庄成为目的地，成为

大家理想中的‘第二居所’，民宿相对

更容易长久生存。”梁晴说。

“民宿周边配套景区景点多一些，

游客的选择性就更大。”“五一”期间，

位于延庆区康庄镇火烧营村的荷府民

宿专门配套建设了荷府共享农庄。北

京荷府民宿总经理袁野表示，假日期

间 40 余间客房出售率达 90%，基本处

于平稳饱和状态。

王蕊也认为，在消费升级大背景

下，民宿经营理念升级是大势所趋。

“我们更加偏重文旅与民宿融合，院

子里有古寺、古树，房间陈设也是欧

洲古董。”王蕊表示，民宿取名 TAO，

有淘宝之意，在陈设中寻找惊喜，也

有逃离之意，在喧闹中找到宁静。她

把自己的民宿定义为“身边的远方”，

旨 在 引 入 异 域 的 文 化 饮 食 以 及 休 闲

生活元素，打造富有文化内涵的居住

氛围。

沉 浸 式 体 验 氛 围 拉 满
本报记者 夏先清 杨子佩

全城宋服预约满员，清明上河园

景区单日游客量近 2.2 万人，演出加场

排到凌晨一点⋯⋯“五一”假期，河南

开封市文旅市场又“爆”了。

“我们的宋服预约已全部满员，化

妆造型师是紧急从南京、杭州请过来

的。”石洁是开封一家宋服体验馆的负

责人，她告诉记者，“我们预想到‘五

一’假期游客会比较多，但没想到假期

前几天，宋服就被全部预约。”

在开封来一场“穿越”，第一步必

须是换宋装。清明上河园里有万件精

美宋装免费穿，游客不论是想做一回

贵公子、侠士、书生还是大家闺秀、小

家碧玉，仪式感通通拉满。虹桥上、游

船中、柳梢旁、花丛间、亭台下⋯⋯随

处一站、随便一拍，即成大片。此外还

有翰园碑林、万岁山大宋武侠城、启封

故园、双龙巷受到游客青睐。一路青

石、一场烟雨、一把油纸伞，游客在开

封古城中体验感十足。

“这次来开封，在一些景区的旅游

体验非常好，比如清明上河园、万岁山

大宋武侠城和开封府的文化演出很丰

富、互动性强，我刚刚就参与了清明上

河园王员外招婿的活动，虽然没抢到

绣球，但气氛热烈，有穿越回古代的感

觉。”来自安徽的游客王辉说。

天色将暗，鼓楼夜市的摊主们拉

着小车鱼贯而入。几分钟后，灌汤包

子、桶子鸡、炒凉粉、杏仁茶⋯⋯各色

开封小吃便端上桌。鼓楼夜市作为开

封市鼓楼特色文化街区的主体，占地

约 7000 平方米，拥有 200 多家摊位，可

以同时容纳 1500 余人就餐。游客们就

餐的场景，仿佛再现了《东京梦华录》

中“夜市直至三更尽，才五更又复开

张”的盛景。

曲水流觞夜景璀璨、亭台楼阁倒

影成趣，置身开封七盛角旅游休闲街

区，游客感受到古城水韵的风采。一

系列小而精致的“文化创意艺术区”成

为潮生活的联合集散地；“小吃焕新

区”打破了开封小吃的流动夜市模式，

锻造出一座“餐饮文化博物馆”；非遗

文化馆收纳了各项非遗文化作品，传

承 着 古 老 的 手 工

技 艺 ⋯⋯ 游 客 在

开 封 的 体 验 感 是

多层次的、是风格

各异的。

此外，“五一”

假 期 开 封 还 全 面

开 启 文 旅 融 合 促

消费大幕，满江红之热血少年、宋式插

花雅集、诗书东坡等 300 多项沉浸式、

互动式的文旅活动，让游客们充分感

受魅力独特的旅游新体验，实现文化

传播和提振消费的同频共振。

“清明上河园今年已接待游客超

200 万人次，同比 2019 年已经翻倍，消

费收入也增长了 130%。《大宋·东京梦

华》演 出 收 入 较 2019 年 同 比 增 长

300%。”清明上河园营销总监石占良介

绍：“根据预约情况，‘五一’假期前 4 天

的演出已加到了每天 3 场，如果加到

4 场，演出结束就到凌晨一点多了，基

本到了加场上限。”万岁山大宋武侠城

也同样火爆，据开封文投集团文旅股

份公司董事长马勍介绍，万岁山大宋

武侠城单月入园人次已近 30 万。

如此火爆的旅游市场，会不会出

现一房难求等情况？记者了解到，虽

然假期游客数量剧增，但多数游客表

示酒店价格上涨幅度不大，在

高峰期不少酒店只需提前一两

天预订就能入住。“我们坚持明

码标价，加大对旅游景点、商场

超市、夜市餐饮、酒店住宿、流

动商贩等监督检查力度，加大

对出租车、网约车检查力度，打

造良好消费环境。全面整治虚

假宣传、诱导消费、欺客宰客、

住宿疯涨等行为，以‘零容忍’

全面整治市场乱象，维护文旅

消费市场秩序。”开封市文化广

电和旅游局局长魏培仕说。

传统旅游胜地做优服务
本报记者 潘世鹏

景区景点游人如织、宾馆酒店一房难求、免税

店内顾客往来穿梭、客运运输忙碌运转⋯⋯“五

一”小长假，国际旅游胜地海南三亚市迎来了旅游

经济复苏的“高光时刻”。

多元化的旅游产品和丰富多彩的娱乐项目，

吸引了大量游客来三亚游玩。5 月 3 日下午，记者

来到三亚悦榕庄连锁酒店，见到不少游客正在办

理手续准备返程，谈起入住体验赞不绝口。

位于鹿回头的三亚悦榕庄是一个富有东方魅

力的度假村，这里能欣赏到三亚最为壮观的日

落。酒店负责人谢传应告诉记者，三亚是浪漫之

都，多年来一直深受国内外游客特别是年轻游客

青睐。三亚悦榕庄打造了“酒店+爱情+养休”特

色，“五一”期间 49 栋别墅客房供不应求，酒店推

出的雨林探险、目的地晚餐等项目很受住客欢迎。

“我在三亚玩了 5 天感觉挺好，价格合理，在

三亚度过了一个美好假期，有机会还会再来。”从

去年 7 月开始，三亚鹿回头景区实行免费开放，成

为三亚新的“城市会客厅”。在景区，江苏苏州游

客张华感慨：“这里处处是美景，从每个角度拍照

都很出片。”

除了休闲度假，逛免税店也成为游客到三亚

旅游的必选项。5 月 3 日上午，记者在三亚国际免

税城和三亚海旅免税城看到，排队购物的游客随

处可见，不少热门品牌店铺前增加了引导游客的

服务接待员。海南旅投免税品有限公司副总经理

贺翠萍介绍：“今年‘五一’假期免税购物特别旺，

我们在节前就做了充足准备，不断提升服务质量，

优化购物环境。”

“我从这里买的手表比专柜便宜很多，机会难

得，感觉在免税店买到就是赚到。”消费者沈先生说。

今年春节以来，三亚旅游业就呈现持续火爆

态势，“三亚旅游有多火”“三亚多样海上项目等你

来探索”等话题在网络走热，来三亚旅游的游客人

数居高不下，呈现出强势复苏态势。

为给游客带来更好的游览体验，“五一”假期，

三亚市旅文局组织工作人员前往各涉旅企业开展

安全生产、服务质量督导检查，确保“安全生产不

断档，服务保障不放松”。三亚市旅文局相关负责

人介绍，“我们持续加强旅游市场监管和治理，营

造文明整洁、安全放心的旅游度假环境，让游客乐

享‘五一’假期；发挥三亚放心游平台作用，构建三

亚放心游体系；持续在产品创新、体验创新等方面

下功夫，创新消费场景，避免旅游市场供给同质

化，推动大众消费个性化、多元化、主体化，让游客

常来常往、常去常新”。

在服务价格方面，三亚各大宾馆酒店严格执

行旅游市场相关要求，做到诚信经营。三亚京海

国际假日酒店市场营销总监张荣告诉记者，“‘五

一’假期期间客房入住率保持在 90%以上，个别日

子还出现满房情况，价格比平时上调 200 元到 300

元”。整个“五一”假期，亲子游、情侣游是三亚旅

游的主力，各大酒店也推出了多款适合游客需求

的住宿套餐。

为不断提升三亚旅游城市形象，近年来，三亚

市进一步拓展旅游消费空间，构建旅游消费新业

态，推动旅游业转型升级，打造旅游消费领域高度

开放新局面。

55 月月 22 日日，，游人在山东淄博齐盛游人在山东淄博齐盛

湖泛舟游玩湖泛舟游玩。。

张进刚张进刚摄摄（（新华社发新华社发））

55 月月 11 日日，，游客在甘肃张掖七游客在甘肃张掖七

彩丹霞旅游景区内拍照留念彩丹霞旅游景区内拍照留念。。

王王 将将摄摄（（中经视觉中经视觉））


