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阅读业态变了阅读业态变了，，图书市场如何变图书市场如何变

淄博烧烤热的启示淄博烧烤热的启示

魏永刚

从单一的纸质书购买到生态

环保的二手书交易，再到形式多元

的在线阅读，丰富的阅读方式为消

费者营造了全新的文化体验。

深圳东门步行街焕新时尚地标—

老 字 号 迎 接 新 消 费
本报记者 杨阳腾
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4 月 23 日是世界读书日。调查显示，年

龄越大的人越喜欢读书，学历、收入越高的

人，读书越容易“上瘾”。今天，人们的阅读方

式发生了哪些变化？市场又应该如何满足读

者日益多元的阅读需求？

卖纸质书更卖服务

2022 年第十九次全国国民阅读调查结果

显示，2021 年我国成年国民人均纸质图书阅

读 量 为 4.76 本 ，高 于 2020 年 的 4.70 本 ；有

45.6%的成年国民倾向于“拿一本纸质图书阅

读”，比 2020 年上升了 2.2 个百分点。

虽然线上阅读方式层出不穷，但纸质书

仍拥有广泛的阅读群体，实体书店依然是很

多都市人的精神家园。坐落于上海北外滩的

建投书局是上海独一无二能看到江景的特色

书店。在外企上班的白领陈燕萍喜欢在周末

的午后来这里看书，“感觉生活慢下来了”。

虽然书店也融合了文创、轻食餐饮等多元产

品，但来这里的读者主要还是以阅读为主。

“这里的书种类丰富、分类细致，虽然电商平

台有很多畅销书榜单，但我还是习惯来书店

选书。”陈燕萍说。

市场在变，消费者需求也在变。对于实

体书店来说，只卖畅销书已经无法满足人们

多元化的需求，建投书局所做的是充分发挥

选品优势，突出特色，精准匹配读者需求。例

如，建投书局长期致力于红色文化传播，并不

断深挖人物传记内容，持续推出主题人物展

览，实现了品牌效益、社会效益和经济效益的

统一。

建投书局的另一大特色是聚拢优质文化

资源，提供文化服务。这里举办的读书会经

常请上海知名文化学者到现场讲课交流，读

者通过公众号报名只需要到店购买一本书就

可以参加。活动推出以来广受好评，基本场

场满座。建投书局文化顾问总监陈佳佳告诉

记者，线下实体书店要实现可持续发展，就要

转变单纯卖书或销售商品的思维模式，打造

以书为核心的文化服务。

像建投书局一样，很多特色书店已经把

自己定位成文化服务企业。这类书店更注重

品位的打造，致力于开拓更多社会公众文化

服务，而非盲目扩张店面。中国书刊发行业

协会理事长艾立民说，在当下的全媒体环境

下，实体书店不能再做单纯销售文化产品的

场所，而是应该成为科学知识传播和文化

教育的窗口。

新书旧书精彩纷呈

近年来，二手书市场迎来爆发

式增长，逐渐成为图书消费领域

的新潮流。

在北京多抓鱼书店，没有推

销，没有促销，丰富而随意的书

籍陈列，全凭读者去发现。“虽然

是二手物品，但是每本书都被精

心护理、重新塑封，看起来很干

净。”“这里连家具都是二手的，

配上咯吱作响的木地板，给人一

种环保的感觉。”“挑选二手书，

更多的是在寻找淘宝的乐趣。”记

者采访多位读者后发现，他们对购

买二手书表现出强烈的认同感，并喜欢将购

买二手书与绿色环保的消费理念联系起来。

从寄卖端而言，把不需要的书放到二手书店

寄卖，既避免了浪费，又赋予了书籍第二次生

命，形成了正向循环。

过去，我国二手书市场主要集中在高校

附近，实体店稀少、规模不大、信息滞后，无法

满足市场需求。随着二手书网络交易平台大

量涌现，孔夫子旧书网、多抓鱼平台等都是具

有一定规模的二手书交易平台，扩大了二手

书的交易范围和交易群体。

多抓鱼平台创始人魏颖表示，从二手书

市场可以看到我国循环经济的蓬勃发展。书

籍的循环不同于其他物品，是一种文化的传

递。对于某些群体，特别是学生，阅读需求旺

盛又对价格比较敏感，通过购买二手书，每个

人都可以获得更多的阅读机会。

魏颖还发现，电子书的价格同纸质书的

差距正在缩小，阅读体验同纸质书相比又存

在差距。在用户的消费心理层面，他们更希

望自己花钱购买的是有形的东西，因而付费

倾向性更强。魏颖认为，二手书市场具有一

定潜力和发展空间。国家越来越重视环保政

策的推进，也为二手书市场的发展提供了有

力支持。

二 手 书 市 场 火 爆 会 影 响 新 书 销 售 吗 ？

业内人士分析，新书旧书，两者是互补的关

系 。 总 有 人 想 要 新 书 ，也 总 有 人 需 要 二 手

书。而且很多二手书是已经绝版的稀缺资

源 ，开 拓 二 手 书 市 场 可 以 为 读 者 提 供 更 多

选择。

线上阅读呼唤精品

随着互联网技术的迭代升级，我国居民

阅读方式变得更加多元。一些平台发布的数

据显示，消费者阅读偏好发生改变，电子书、

有声书成为许多人的首选。网络视听行业也

在为阅读积蓄动力。《中国网络视听发展研究

报告（2023）》指出，网络视听已经不再只是娱

乐手段，开始成为人们获取信息、学习知识的

渠道，具有看新闻、学知识需求的短视频用户

占比超过 30%。

不过，网上的阅读内容泥沙俱下、鱼龙混

杂，对读者造成很大困扰。“我通常会选择一

些比较专业的阅读平台，比如知乎、帆书等，

通过付费成为会员后，不仅可以阅读到大量

优质内容，还可以参加一些线下活动。”北京

读者魏威说。

互联网内容平台成为越发流行的书籍阅

读 方 式 ，现 代 人 愿 意 为 优 质 的 电 子 书 籍 付

费。数据显示，截至 2022 年年底，知乎的月

均付费会员数达到 1300 万，年度付费会员收

入超过 4 亿元。而知乎付费会员的权益正是

可以免费阅读大量内容。

读者选择网络阅读平台，还因为这里的

内容选择更加多元。以知乎为例，付费会员

权益中包含的阅读内容十分丰富，既有经典

名著的电子版，比如《三体》《人类简史》以

及 2022 年 知 乎 独 家 首 发 的《莫 言 的 奇 奇 怪

怪故事集》等；还有平台用户生产的原创内

容以及专栏、小说等，包含国内外的期刊杂

志、论文等。其中，平台上短小而优质的原

创故事内容颇受会员用户欢迎。当代人的

阅读除了严肃内容，娱乐消费也逐渐成为新

趋势。

当前，大众传播媒介发展迅猛，除了文字

之外，音频、视频、名师大咖等圆桌讨论，都成

为人们独特的阅读方式。知乎 2022 年从平

台上高质量的原创内容出发，策划了对谈类

节目《荒野会谈》，关注当代人精神生活，吸引

了全网年轻人关注和探讨，播放量破亿。在

今年的 4.23 世界读书日，知乎又进行了特别

策划——“在明天之前”跨界谈话，邀请各行

各业的青年艺术家进行思想碰撞。对当代人

来说，面对飞速发展的世界，去体验、去参与、

去讨论也是一种阅读。

知乎战略副总裁、社区业务负责人张宁

表示，面对多元化、多形态的网络阅读环境，

各家线上内容平台应该承担起社会责任，提

供更多精品内容，共同促进行业发展，满足广

大用户内容消费需求。知乎也将坚持“生态

第一”战略，在内容建设方面持续投入，构建

优质的讨论场、阅读场。

这些日子，山东淄博

的 烧 烤 火 了 。 本 是 一 种

寻常食物，却借助网络的

力 量 火 起 来 了 。 火 的 不

仅是这种吃法本身，烧烤

还给淄博带来客流量，拉

动了当地消费，引发多重

效 应 。 淄 博 烧 烤“ 火 出

圈 ”，给 我 们 促 进 消 费 复

苏带来诸多启示。

淄博烧烤这次“火”起

来 ，是 从 网 络 上“ 点 燃 ”

的。一些大学生通过他们

熟悉的网络表达方式，短

时 间 内 集 中 传 播 淄 博 烧

烤，这种食物就此“火”起

来，很快成为“网红”。

其实，这些年“网红”

形成消费热点的事情并不

鲜见。有些线下很火的东

西“蔓延”到了线上；但有

些线上很火的东西，在线

下却配合不起来。线上线

下的联动，究竟在哪里接

通 ？“ 网 红 ”如 何 成 为“ 长

红”？这是网络营销兴起

之后，大家都在思考的一

个问题。

淄博的亮点在于，找

准 了 网 络 热 点 与 线 下 对

接的结合点，迅速把线上

的 热 点“ 接 引 ”到 线 下

来。当烧烤以笔记、视频

等 网 络 形 式 大 量 传 播 的

时候，淄博有关部门不仅

敏 锐 地 捕 捉 到 了 这 个 热

点 ，而 且 在 线 下 紧 紧 跟

进 。 他 们 的 线 下 工 作 踩

中了消费者心中的“点”，

比 如 及 时 跟 进 提 高 烧 烤

质量，筹办“烧烤节”这样

的促消费活动，提供烧烤专列这样的贴心服务，着力

营造诚信经营的营商环境和消费环境等。线上与线

下的有效对接，形成了相互促进的良性互动，“引燃”

淄博烧烤“火出圈”。

淄博烧烤单价很便宜，但却在很短的时间里吸引

来很多游客。这种现象在今年春天的消费市场复苏

中还有很多表现。例如，像淄博烧烤一样走红的“特

种兵式”旅游等新消费形式。这些消费现象的兴起，

说 明 大 众 消 费 仍 然 是 带 动 消 费 市 场 复 苏 的 重 要 力

量。今年以来，各地都在努力把恢复和扩大消费摆在

优先位置。在增强消费能力、改善消费条件、创新消

费场景等方面，许多地方都想出不少有效办法。实践

证明，恢复和扩大消费，仍然要在促进大众消费上多

动脑筋。只要找准着力点，大众消费也可以形成新的

消费热点。

要找准大众消费的着力点，就得创新思路，运用

新的营销手段，还得改善消费环境，培养消费复苏的

土 壤 。 消 费 热 点 的 形 成 需 要 时 机 ，更 离 不 开 环 境 。

烧烤是一种很多地方都有的食物。单凭一种食物形

成一个消费热点，这背后一定是让消费者体会到了

一种复合式的感受。因为有了这种感受，才会有那

么多人又吃又玩，还要发朋友圈。如今，烧烤已经成

为淄博的城市名片，它标注的其实是这个城市的营

商环境和城市品牌。淄博烧烤是今年春天才“火”起

来的，但那么多烧烤摊贩，很少有缺斤短两的。这展

现出的就是营商环境的优势。“人人都是营商环境”

至少在淄博并非口号。

有人说，淄博为办好烧烤产业而推出的一些举措

正在形成溢出效应。这就是营商环境改善的“撬动效

应”。淄博烧烤走红，让我们看到了消费热点对促进消

费的作用，更让我们想到驰而不息、久久为功改善营商

环境的重要性。

“没去过东门老街，就不

算来过深圳。”到深圳东门町美食

街打卡美食、去餐饮“老字号”品岭南风味、在

各类百货商铺淘潮玩服饰、去红色旅游纪念

馆追忆往昔⋯⋯这条拥有 300 多年历史的东

门老街，不仅见证了改革开放以来深圳翻天

覆地的变化，也是深圳形成时间最早、最成熟

和最具规模的商业消费旺区。

今年年初，《罗湖区核心商圈建设行动方

案（2023—2025 年）》提出，将打造东门活力时

尚消费街区，完成东门步行街 1.5 万平方米首

开区域改造。随着东门商业步行街区改造升

级步伐的加快，“老字号”与“新消费”在此碰

撞出全新火花。在家住东门附近的居民张臻

眼中，东门犹如深圳发展的“见证

人”。“这几年，各类国货品牌推出了很多

国潮单品，十分吸引人。每每有品牌发布新

品，我都会来东门看看。东门刮起的这股国

潮风很好地契合了当下年轻人对传统文化的

消费需求，也是民族自信心与自豪感的一种

体现。”张臻说。

穿越街巷，走进天龙商业城一隅，便来到

了老字号“东生源”，这是一家已有 170 余年历

史的老店。店铺不大，只有约 90 平方米，由

4 家小门面构成，里面整齐地陈列着各种款式

的婚庆礼服与相关用品器具。东生源负责人

梁乾发介绍，这些礼服的消费对象多为 20 岁

至 30 岁的年轻人。国潮逐渐成为年轻一代的

审美主流，过去人们结婚爱穿婚纱和西服，现

在则会优先购买中式礼服。

赶上国潮热的东生源也开始了探索设计

创新，以期更符合年轻人的消费喜好。“为吸

引更多年轻人穿上传统服饰，我们在中式礼

服的款式上不断解锁新样式，比如以现代雅

致的香槟色替代过去常用的红金配色，在款

式上加宽礼服裙摆，并加入时下流行的百褶

元素，会显得更加时尚。”梁乾发说，店内产品

的使用场景也在逐步扩大，比如售卖的婚庆

系列茶具外形同样适用于日常喝茶。在敬酒

服设计中，也会通过少量缝制亮钻与亮片，使

其能够更好融入日常穿搭。

离开东生源，从天龙商业城往南步行约

100 米，便来到深圳特产老字号同顺兴老饼家

商店。店内人头攒动，挤满了正在挑选商品

的顾客。“这其中，杏仁饼、鸡仔饼、盲公饼、老

婆饼是大家熟知的‘广东四大名饼’，尤其受

到消费者喜爱。”同顺兴老饼家商店店长高秀

红说。

“百年老店要想长盛不衰，产品品质永

远要排在第一位，在此基础上还要关注市场

需 求 ，不 能 只 为 了 价 位 去 做 产 品 。”高 秀 红

表示，近年来，餐饮市场越来越提倡健康饮

食。同顺兴早在多年前便以低油、低糖制饼

原则为消费者的健康把关，不但要求材料新

鲜 、过 程 严 谨 ，更 重 视 食 饼 的 口 感 。 同 时 ，

他们还在产品包装上下功夫，将传统美食与

传统文化相互融合、迭代创新，持续提升消

费体验。

漫步东门步行街，处处是熙熙攘攘的人

流，还有无处不在的店铺叫卖吆喝声。正在

步行街森马服饰店内结账的大学生林嘉欣告

诉记者，“只要设计独特、前卫，穿上去能让我

感觉有自己的风格，我都会考虑购买。现在

有很多国产服装品牌都做到了这一点”。

“国风设计已经成为我们推动品牌升级、

吸引消费者的卖点所在。”森马东门步行街店

店长杨静慧表示，每年夏、冬两季，森马都会

推出不同主题的国潮系列服饰。比如今年夏

款推出的“国风宋茶”主题系列，以各种印花

T 恤为主，印花图案多为宋代文人烹茶、吃茶

的场景，自 3 月 20 日正式上市以来，颇受消费

者喜爱。

“东门老街的繁华与热闹也为我们带来

了不少客流量。目前，店铺客流量较去年增

长了一倍左右，工作日每日客流量也有 800

人，周末约为 2500 人。特别是今年深港口岸

全面恢复通关后，为我们带来了更多客流，有

不少香港游客前来消费购物。”杨静慧说。

在东门步行街，国潮消费热同样席卷了

珠宝首饰业。“现在的消费市场趋于年轻化，

年 轻 人 也 开 始 热 爱 传 统 文 化 ，注 重 文 化 消

费。”老凤祥银楼八达店副店长徐雷英介绍，

近几年，老凤祥围绕“国潮、国风、国韵”推出

了“藏宝金”系列金饰，它们均为纯手工打造，

在集结东方精粹元素的同时，兼具美学艺术

鉴赏价值和传承价值，多是年轻消费者到店

购买。

一批百年老店通过持续推陈出新，赢得

年轻消费者青睐；一批新锐国产品牌以传统

文化为基础，推动设计焕新，引发国潮消费

热。“国潮热不仅席卷东门，‘中国风’正成为

国际潮流趋势关注的焦点之一。这背后是

中国制造的优势显现，也是我国文化自信的

一种深刻映射。”哈尔滨工业大学（深圳）二

十一世纪中国研究中心研究员李想表示，要

从设计、制造、营销等环节持续巩固，加强引

导与培育这股国潮热，在制造端强化产品品

质，在品牌端推动中华传统优秀文化与设计

创新有机融合，在消费端培育更多消费新业

态、新场景，更好地满足公众的消费新需求，

推动形成一批具有国际竞争力和影响力的

中国品牌。

深圳东门步行街同顺兴老饼家商店深圳东门步行街同顺兴老饼家商店

内内，，顾客正在挑选点心顾客正在挑选点心。。

文阳洋文阳洋摄摄（（中经视觉中经视觉））

□ 本报记者 姜天骄姜天骄

重庆新华书店沙坪坝书城里重庆新华书店沙坪坝书城里，，市民在看书市民在看书。。 孙凯芳孙凯芳摄摄（（中经视觉中经视觉））

浙江省台州市椒江区和合公浙江省台州市椒江区和合公

园园 ee 读空间图书馆内读空间图书馆内，，一条机械一条机械

臂在书墙上为读者取书臂在书墙上为读者取书。。

潘侃俊潘侃俊摄摄（（中经视觉中经视觉））


