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成 为 行 业 标 杆 靠 什 么
——顺丰控股股份有限公司打造高效物流网络纪实
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以品牌建设赢得市场

乔金亮

□ 本报记者 王胜强

练 就 轴 承 研 制“ 一 招 鲜 ”

日前，顺丰控股股份有限公司（以下简

称“顺丰控股”）子公司顺丰航空有限公司

（以下简称“顺丰航空”）第 80 架全货机飞抵

深圳宝安国际机场，停靠在公司华南转运

中心临空一侧，正式入列顺丰控股机队。

“飞机运力是顺丰航空开发航线、搭建

网络、服务产业链供应链、助力经济发展的

基础资源。”顺丰控股战略总监谢智表示，

如今顺丰航空机队规模已经迈入 80 架大

关，公司将以扩充机队规模为着力点之一，

持续强化运行保障能力，提升服务产业链

供应链水平。

从 1993 年 广 东 顺 德 的 一 个 小 门 面 起

步，发展为一家进入世界 500 强的民营快

递企业，顺丰控股锻造了服务国内外快递

物流市场、促进产业经济发展的核心竞争

力 ，成 为 我 国 邮 政 快 递 业 服 务 品 质 标 杆

企业。

航空运力持续扩充

在贵州省遵义市湄潭县湄江街道核桃

坝村的茶叶种植基地，漫山的茶垄层层叠

叠，翠绿的茶树竞吐新芽。春茶一日一价，

对快递物流的时效性有极高要求。据顺丰

控股子公司顺丰速运有限公司（以下简称

“顺丰速运”）贵州区负责人杜冲介绍，为了

把新鲜的春茶保鲜保质地送到消费者手

上，公司专门组建了春茶项目揽收小组，根

据客户需求上门揽收，协助包装、打单、搬

运，确保当日茶当日发出。在贵州春茶核

心产区，公司还开辟了 14 小时限时航空服

务，实现“今发今至”。

从田间到舌尖，上飞机、乘高铁、坐货

车 ，如 何 让 全 国 各 地 的 农 特 产 品 日 行 千

里？庞大且高效的物流网络是破题关键。

顺丰控股董事长兼总经理王卫在此前

接受采访时表示，“我们不仅是快递业，更

是服务业，我们卖的是帮客户去争取时间

的服务，更重要的是要给客户提供良好的

服务体验”。

为了更好地提供服务，2003 年，顺丰控

股在行业内率先宣布将采用全货运专机保

障快递运输。2009 年，顺丰航空有限公司

正式成立。当时许多人不看好，认为对于

一家民营“小公司”而言，要养一个自己的

航空机队，风险太高。

实践是检验真理的唯一标准。经过多

年的探索发展，顺丰航空已逐步搭建起能

够支撑国内、国际货运航线网络运行的梯

队运力，运力规模持续扩大、运力结构不断

完善。

“这也是顺丰控股能在时效件领域稳

固地位的重要前提和支撑。”谢智介绍，80

架全货机目前投放于全国 40 多个城市和地

区，平均每天执行近 150 个航班，可围绕客

户需求，快速调用飞机运力及地面保障资

源，开发运输专线，定制专项运输

方案，助力客户达成更高的物流效率。

服务触角不断延伸

自 2009 年第一个“双 11”电商购物节开

始，我国快递年业务量跨过了一个又一个

百亿件台阶，从 2010 年的 23.4 亿件发展到

2022 年的 1105 亿件。

面 对 电 商 的 巨 大 运 力 需 求 和 发 展 潜

力，顺丰控股自然也不想错过。以快递进

村为例，顺丰控股不断健全末端服务网络，

创新提升服务水平，为多个区域的农产品

“走出去”开辟了一条全新的道路。

在江苏省苏州市阳澄湖地区，每到九

十月份，大闸蟹都是最热的寄递单品。为

了拓宽大闸蟹的线上销售渠道，2009 年，顺

丰控股首次探索将航空运输应用到大闸蟹

寄递领域。

不过，要想让大闸蟹在寄递全过程中

始终“保鲜”可不是一件容易的事。顺丰速

运江苏省苏州区负责人徐丽平说，与一般

生鲜产品不同，大闸蟹属于高蛋白水产品，

离开水之后存活期很短。“为了确保大闸蟹

鲜活，就必须提高寄递时效，我们在当地设

立了大闸蟹专属中转场，保障蟹农随时随

地封装寄件。同时，还自主研发了自动捆

蟹机、注氧密封机等专业化包装设备，为大

闸蟹包装打造专属标识，以便在各个环节

精准识别，收、转、运、派全流程优先，实现

全国 266 个城市最快 24 小时送达。”

阳澄湖大闸蟹只是顺丰控股助力生鲜产

品的一个缩影。烟台大樱桃、岭南荔枝、云南

鲜花、甘孜松茸⋯⋯近年来，顺丰速运积极配

合各地政府打造区域性农产品品牌，开

展定制化服务，成为助力区

域 特 色 产 品

流通的重要力量。截至 2022年年底，顺丰控

股助力农产品上行服务网络已覆盖全国2800

多个县区，建成10万个乡村服务合作站点，服

务 4000 多个生鲜品种，运送特色农产品 362

万吨，助力农户创收超千亿元。

同时，顺丰控股的业务矩阵也在不断

丰富，已拓展至时效件、经济件、大件、冷

链、同城等全物流业务，既贯通生产、分配、

流通、消费各环节，又关联一二三产业，在

服务经济社会发展和便利群众生活方面发

挥着积极作用。

在给国内消费者带来更好寄递体验的

同时，顺丰控股也将视野进一步扩大到国

际舞台。目前，公司国际快递及供应链业

务已覆盖 98 个国家及地区。

科技成果广泛应用

工欲善其事，必先利其器。在新技术

研 发 和 应 用 上 ，顺 丰 控 股 一 直 走 在 行 业

前沿。

早在 2003 年，为了实现数据同步、提升

效率，顺丰控股从国外引进一批专门用来

扫描快递入库的手持智能设备，即俗称为

“巴枪”的手持终端，开始了快递服务数字

化探索。不过，依靠别人的技术支撑自身

发展显然不能长久。2009 年，顺丰科技有

限公司（以下称“顺丰科技”）应运而生，成

为顺丰控股加固行业竞争壁垒，走向数字

化、智慧化的关键推动力量。如今的“巴

枪”也已经更新迭代了 8 次。

在顺丰速运广东揭阳空港分拨中心，

每一件快递包裹在“走”上分拣传送带前，

都要经过一套安检系统。

“这是我们自主研发的一套集中安检

系统，包括单件分离器、居中机、X 光安检

机。”顺丰科技人工智能研发中心高级工程

师陈奕言告诉记者，每一件快递在经过这一

套安检系统后，货物的 X 光图片和运单号可

实现一对一绑定，从而满足违禁品可追溯、

可拦截的需求。特别是 X 光安检机的 AI 安

检系统，能在毫秒级的时间内识别快递是

否为违禁品，减少安检员 97%的工作量。

如 今 ，顺 丰 科 技 的 数 字 孪 生 、慧 眼 神

瞳、丰智云链等解决方案及数字化产品覆

盖供应链全链路，无人机、无人车等得到广

泛应用。

前不久，顺丰无人机载着一个装有药

品的快递，从海南省海口市秀英区的起降

场起飞。40 分钟后，无人机精准降落在广

东省湛江市徐闻县的起降场，当地的顺丰

小哥即刻开始“最后一公里”派送。从发货

到签收，不到 1 个小时用户就拿到了急需的

药品。

“通过使用这条跨省低空物流航线，海

南与广东之间新增了一种连接方式，实现

‘快件跨省半日达’，两地间快件的运输时

间至少可以减少 10 个小时，大大提升了周

边居民生活品质。”顺丰控股旗下丰翼科技

运营负责人方源说，这条跨琼州海峡飞行

的航线已经进入常态化运营阶段，每天都

有 4 班无人机满载着医疗药品、生鲜食材、

加急文件资料等往返运输。

谢智表示，公司未来将聚焦成本降低

和运营效率提升，挖掘新市场，稳固竞争优

势。通过数字化变革和全球资源布局，培

育“数字化行业供应链服务”“全球端到端

供应链服务”，打造第二增长曲线。

在日前举行的第三届中国国际

消费品博览会上，众多农业企业带

着自己品牌的农产品参展。兰州百

合、大同黄花、湖南茶油等走向世界

的 中 国“ 土 特 产 ”吸 引 了 众 多 参

观者。

当前，全球农业企业竞争日趋

激烈，我国农业企业的竞争也从以

规模和成本为主导的重点竞争转向

涵盖品质和品牌的全面竞争。品牌

是品质的背书，是企业的金字招牌，

如何以品牌赢市场，是农业企业发

展的一道必答题。

我国多数农产品产量稳居世界

第一位，催生了众多农业企业。与

之相伴的是，农业企业同质化程度

较高，品种布局、生产模式、市场推

广缺乏差异化，导致“人参卖出萝卜

价”，甚至时不时出现“卖难”问题。

其症结在于，我国品牌农业起步较

晚，很多农业企业对品牌的创立、维

护、提升尚处在摸索阶段。许多地

方不乏优质农业资源，但农业企业

没能把这些优质资源完成品牌化、

规模化，或是藏在深山人未知，或是

酒好也怕巷子深。

随着生活水平提高，人们对营

养、健康、安全农产品的需求，推动

农业企业不断向产品优质化和品牌

高端化发展。对企业来说，要注重

增加优质、特色产品，减少一般化低

端供给。以消博会上的兰州百合为

例，相关企业着眼于开拓国内国际

市场，加强产品研发，优化产品结

构，开发的新产品既有颗粒百合和

碗装百合，也有作为航空食品的百

合饼干和作为预制菜的百合净片。

要扬品牌之帆畅游市场之海，

农业企业需要把产品特色与农业底蕴相结合。尽管互联网、物

联网等科技元素对农业的渗透越来越深，但农产品的自然性、地

域性仍很明显，是吸引消费者的独门秘籍。近年来，经营成功的

农产品品牌大多有吃头、有看头、有讲头，不仅口感好、营养足，

更具有地域风情和文化内涵。这启示我们，农业企业在打造品

牌时要立足乡土资源、挖掘人文特色。充分挖掘各地独特的资

源环境、独到的工艺流程、独有的民俗民风，用口碑吸引人，用品

质留住人，用文化打动人。

打造农业品牌，不可能一蹴而就，必须尊重产业规律和市场

规律，久久为功。这就要求企业应做到补链条、兴业态，构建产

业联合体，提升品牌的规模化稳定输出能力。近日，上海市崇明

区组建了崇明米业集团、河蟹集团、蔬菜集团等多个农业集团，

通过区域内的龙头合作社抱团成立集团公司，统一品牌继而统

一生产销售，使得产品数量和质量更稳定，拥有更大的市场话语

权。可见，企业可以通过建立覆盖生产源头、市场价格、消费反

馈、质量追溯等在内的管理平台，因时因地调节产销活动，从而

夯实品牌的稳定输出能力。

党的二十大报告提出，加快建设农业强国。眼下正是农业

企业发展壮大的黄金期，期待越来越多的农业企业闪亮登场，丰

富中国百姓和世界人民的餐桌，向世界展示中国农企的力量。

在面积约为 2 万平方米的河北精拓轴承科

技有限公司生产车间内，自动化生产线不停运

转，一个个轴承次第下线。“今年以来，我们的订

单持续增加，已经排到了 6 月份，预计产量将比

去年增加约 10%。”精拓轴承科技有限公司董事

长吴士震说。

精拓轴承科技有限公司位于河北省邯郸市

馆陶县，从生产技术含量较低的普通轴承起步，

转型成为制造优质高精密汽车轴承的国家高新

技术企业。2022 年，公司产值达 9000 多万元。

良好的发展态势得益于公司根据市场需求

及时转型。“随着我国汽车产业规模不断扩大，我

们认识到汽车轴承作为汽车基础零部件之一，将

拥有广阔的市场空间。”吴士震说，“从 2012 年开

始，公司调整轴承生产线，从普通轴承向汽车轴

承这一细分市场集中发力。”

汽车轴承对技术、材料、工艺、精度、耐损度

要求很高，要想在这一领域赢得市场，必须有自

己的“一招鲜”。“技术创新和产品质量是发展的

根本保证，只有拥有自己的核心竞争力和稳定

的质量管理，才能在激烈的市场竞争中站稳脚

跟。”吴士震说，公司加大科研经费投入，完善技

术团队力量，新产品不断涌现，现有轴承产品种

类已达 300 多个，销往 30 多个国家。

在精拓轴承科技有限公司大门楼厅处，展

示柜里摆放着深沟球轴承、圆锥滚子轴承、轮毂

单元轴承等各种样品，从中可窥见产品升级的

脉络。“第一代汽车轮毂产品因零件多、装配难

度较大，正在被集成化更高、载荷量更大、装配

更方便的第二代轮毂产品所替代。”公司技术部

主任王保荣说。

近年来，精拓轴承科技有限公司技术人员在

产品设计、加工制造等各个环节开展研发，产品

由单一轴承向单元化、结构集成化和长寿命方向

发展。目前，公司已实现第二代产品汽车轮毂单

元轴承装配自动化生产，正在研发结构紧凑、强

度提升的第三代汽车轮毂产品。

作为机械标准件，轴承产品的一致性和稳

定性极为重要。精拓轴承科技有限公司从原材

料选购到锻造、加工，从热处理到装配组装，从

清洗涂油到检测包装，各环节层层把关，全链条

规范管理。

“传统轮毂单元由人工装配，速度慢、差错

率高，质量难以控制。我们研发了游隙自动检

测装置、合套仪智能装备，安装了轴承全自动装

配生产线，不仅装配速度快，而且产品测量、安

装和检测等工序都实现了集成化、数控化，产品

精准度、合格率以及轴承尺寸控制和防锈处理

能力得到大幅提高。”吴士震说，公司已建立起

较完整的质量管控体系，轴承产品的寿命、精

度、性能得到明显提升。

“市场一直就在那里，你能不能抓住，完全

靠技术和质量。”吴士震说，公司将以市场需求

为导向，以产品创新为支撑，以质量控制为保

障，通过整机组装、调试检测等新一轮技术改

造，推动汽车轴承由制造向智造转变升级，开拓

更广阔的发展空间。


