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《海南自由贸易港建设总体方案》明确，到

2025 年，初步建立以贸易自由便利和投资自由

便利为重点的自由贸易港政策制度体系，营商环

境总体达到国内一流水平。对海南这样一个建

省较晚、体量较小、经济基础较为薄弱的省份而

言，要实现自贸港设定的目标任务，必须狠抓营

商环境建设。

转变观念加强顶层设计

“问题搁置了10余年，还真解决了！”海南新大

源工业苑有限公司副总经理钟逸告诉记者，10 多

年来，地处海口江东新区核心区域的该公司始终处

于尴尬境地：由于行政区划调整、机构改革、关联政

策调整等历史原因，公司旗下 11 栋厂房产权手续

不全，无法靠抵押固定资产完成贷款融资。他们将

问题反映至海南营商环境问题受理平台后，经多方

协调，终于领回11本不动产权证书，厘清了旧账。

钟逸讲述的经历，正是海南近年来大力提升

营商环境建设成果的缩影。

“打造一流营商环境是党中央赋予海南的重

大使命，事关海南自贸港建设的成败。海南作为

欠发达、市场和原材料两头在外、产业配套不足

的岛屿型经济体，靠什么发展？建设中国特色自

由贸易港主要靠什么吸引投资？关键要靠一流

的营商环境。”海南省委书记冯飞说。

海南师范大学经济管理学院教授裴广一认

为，“海南当前深化改革任务极其艰巨，在营商环

境建设上应强调加强顶层设计、政策稳定性、‘放

管服’改革、服务民营经济发展，以及处理好政府

与市场关系等，必须敢闯敢试。”

“营商环境是海南的核心竞争力，是海南的

‘金饭碗’，要贯穿到自贸港建设的全过程。”作为

自贸港营商环境建设的亲历者，海南省营商环境

建设厅党组成员何霁锋深有感触。2020 年 10 月，

他从浙江宁波到海南挂职，担任海南省优化营商

环境工作专班办公室副主任，“起初，我们主要聚

焦怎样提高企业办事的便捷性上；后来，感觉很多

问题难在办不了、办不成，以及企业与政府之间缺

乏通畅的沟通渠道，我们认识到必须转变理念，努

力满足自贸港建设对营商环境的迫切要求”。

“优化海南营商环境，不仅要解决‘门难进、

脸难看、事难办’等作风问题，更重要的是营造一

个创新开放并敢于容错的环境。”海口市社科联

课题研究成果报告建议。

机制创新解决急难愁盼

海口市琼山区红城湖路 100 号，海南省营商

环境建设厅坐落于此，这一专职营商环境建设的

机构已成为海南省委、省政府与经营主体联系最

紧密的地方。

海南省委、省政府高度重视优化营商环境工

作，2021 年 2 月成立海南省优化营商环境工作专

班；当年 10 月从全省抽调了 100 余名业务骨干集

中办公。2022 年 12 月 13 日，海南省营商环境建

设厅揭牌成立。

3 月 1 日晚上 9 点，忙完一天工作的何霁锋，

与几名同事马不停蹄地乘坐动车前往东方市开展

蹲点工作。列车上，何霁锋仍埋头研究未办结问题

情况。“一个个点上的问题很重要，但机制性的共

性问题更重要。建立机制以后，就可以防止类似问

题再次发生。”何霁锋说，“最多时每月有 300 多个

诉求，目前每月有 100 多个。这两年，我们为企业

解决了很多问题，得到了经营主体的广泛认可，慢

慢形成了‘有问题找营商环境建设厅’的氛围。”

“您好！”在海南省营商环境建设厅一楼办公

室，热线接线员正在接听企业来电，工作人员忙着

接待来访人员。海南省营商环境问题受理平台的

电子显示屏上，实时显示投诉问题和承办情况，各

类诉求均可在平台上查看。该台上线以来，认真

对待企业反映的各类营商环境问题，接诉即办，依

法依规解决，实事求是处理。“有些历史遗留问题

很难适用现行政策，只有以创新手段完成。”海南

省营商环境建设厅投诉监督处负责人黄全仲说。

“企业的壮大、创新创业的活跃，离不开良好

的营商环境。我们作为一家海南土生土长的民

营企业，深刻感受到近年来海南营商环境的快速

优化。”海南先声药业有限公司常务副总经理余

庆祝告诉记者，当地服务企业的工作机制越来越

完善，有省领导“早餐会”、厅局长“接待日”、市县

长“现场会”“下午茶”等各种形式的“政企面对

面、服务心贴心”活动，能及时解决企业实际困

难，切实帮助企业渡过难关。

“为海南的及时响应和高效办理点赞！”近

日，海南爱奇艺文化传媒有限公司总经理薛登在

朋友圈表达了对海南服务企业的感激。原来，他

所在公司办理高校毕业生社保事宜时，遇到了镇

级便民服务中心与区政务中心在实际资料受理

工作中的“踢皮球”问题。他们投诉至海南营商

环境问题受理平台，经过跟踪督办，问题很快得

到解决。“遇到问题不回避、不护短，直面问题，让

我们对自贸港建设充满信心。”薛登说。

直面不足持续完善优化

截至今年 3 月，海南经营主体增速连续 37 个

月保持全国第一。

“我长期在海南工作，深切感受到海南营商环

境在快速持续改善。”海南省安徽商会会长、华闻传

媒投资集团股份有限公司董事长汪方怀表示，营商

环境没有最好，只有更好。目前，海南营商环境仍存

在一些问题，例如：相关政策无法有效落地，在服务

意识、创新能力、解决问题的能力上需进一步提升；

亟待持续推进制度集成创新、数字政府建设、惠民

利企服务、社会信用建设；提升营商环境法治化、国

际化、便利化水平依然任重道远。

“在问题反馈办理机制上，有任何问题我们

不回避，做到件件有回音、事事有答复。”何霁锋

告诉记者，营商环境建设厅建立了一套机制：一

天研判转办，3 天内确定责任部门和责任人，10

天内提交处理结果，在每个时间节点，均及时把

办理情况告知求助企业和求助人。

“平台搭建就是要解决投诉无门和沟通不畅

的问题。我们是省级平台，办结的权限在我们这

里，要充分发挥作用；还要征求求助者意见，如果

办得不满意还要重办。”何霁锋说，“省纪委监委

还在我们这里设立了纪检组和监督监察室，专门

解决政府部门不作为乱作为问题。”

“目前，平台共收到各类营商环境问题线索

5000 余件，办结率为 92%。还有两三百个投诉是

‘难啃的骨头’，要深入研究解决。”何霁锋告诉记

者，“我们共为企业追讨了逾 11 亿元资金，挽救

了多家企业；为 21 万户企业或家庭补办了不动

产证；盘活了超过 4800 亩土地。”

从设立省营商环境联席会议制度，到组建省

优化营商环境工作专班，再到成立省营商环境建

设厅，海南一步一个脚印，推动营商环境建设持

续优化、迭代升级。“我们将把市场评价作为第一

评价、把企业感受作为第一感受、把群众满意作

为第一标准，当好服务企业的‘店小二’，让企业

和投资者有更多获得感。”海南省政府副秘书长，

省营商环境建设厅党组书记、厅长陈际阳表示。

2018 年 4 月 13 日，习近平总书记在庆祝海南建省办经济特区 30 周年大会
上宣布，“党中央决定支持海南全岛建设自由贸易试验区，支持海南逐步探索、
稳步推进中国特色自由贸易港建设”。5 年来，海南省加快自贸港建设步伐。
作为自贸港建设的重要支撑，海南的营商环境正在经历怎样的变化？

营商环境是地方的一项重要软实力，优化营

商环境就是提高综合竞争力。建设海南自贸港，

营商环境是重要一环，也是重要发展目标，海南

“治标更治本”的举措具有探索意义。当地在解决

群众和企业反映问题的同时，注重举一反三，达

到由解决个性问题到解决共性问题，让同类问题

不再发生，努力为自贸港建设发展扫清障碍。

营商环境建设是一项系统工程，绝非帮助

企业解决几个问题这么简单，也并非一两个部

门的事。每个相关部门、每位工作人员都是营

商环境的参与者、建设者，都要投入其中，主动

寻找工作差距，寻求改善方法，努力服务企业

和群众。

啃下营商环境这块“硬骨头”，要有勇气和

魄力，更要有恒心和毅力。各部门应换位思考，

强化服务意识，千方百计为企业和群众减环节、

优流程、压时间、增便利。要有全盘思维和工作

耐心，善于补短板、强弱项，强化法治观念，让权

力在阳光下运行。特别是在重大项目建设、财政

奖补资金分配、招投标等企业关注的问题上，提

升办事透明度，以热情周到服务形成“人人关心

营商环境、事事关系营商环境”的浓厚氛围。

提 升 软 实 力 要 啃 硬 骨 头

海南经营主体增速连续 37个月居全国首位——

优 化 自 贸 港 营 商 环 境
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