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采购作为保障企业生产经营的重要环节，其变化情况

反映了企业经营运行状况和发展活力。特别是在互联网时

代，数字化、场景化采购的发展和应用，给企业采购带来了

新的变化，除了围绕员工福利、智能办公等核心场景进行采

购外，也产生了一些轻资产型采购、定制化服务的新采购

趋势。

首先，随着网络基础设施和电商平台功能的完善，越来

越多的企业主动推进数字化转型，数字化办公需求不断增

长，与之相匹配的运维服务也备受企业重视。值得关注的

是，“轻资产”型采购逐渐兴起，通过转移运营压力减少企业

成本支出，正成为企业快速提升数字化能力的新选择。其

中，电脑办公设备租赁市场快速成长，2022 年上半年电脑

办公设备租赁企业同比增长 775%，租赁商品件数同比增长

788%，“轻资产”型采购正成为企业降本增效的重要方式。

其次，近年来企业采购也增添了“健康”底色。过去几

年，药品、保健品等健康品类商品跃上企业采购热销榜。企

业管理者出于对员工健康需求的考量，更乐意选择健康类商

品和服务作为福利产品向员工发放。数据显示，2023年 2月

份，营养保健商品企业采购额同比增长 146%。

第三，服务消费升级的趋势愈加明显。不仅是消费者

更加青睐服务消费，企业对服务产品的需求也逐渐增加，企

业采购也由初期产品采购向企业服务采购拓展。由于采购

场景的不同，企业采购不仅对服务产品的需求更加多元化，

也更加看重服务的价值。与此同时，企业用户对定制化服

务的需求也在逐渐增强。

企业采购只是手段而非目的，其更深层次的需求是通

过采购方式的数字化、场景化应用，助力上游供给侧开拓渠

道，推动下游采购者降本增效，最终实现企业生产经营的高

质量发展。

（点评人：京东消费及产业发展研究院高级研究员）

经济日报携手京东发布数据——

场 景 化 采 购 为 企 业 降 本 增 效

数据来源数据来源 京东消费及产业发展研究院京东消费及产业发展研究院 本版编辑本版编辑 李李 瞳瞳 田田 杨杨

□ 本期点评 柴祯祯


