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百 年 商 街百 年 商 街““ 慧慧 ””聚 人 气聚 人 气
——合肥市庐阳区淮河路步行街探访记

传统商圈靠什么焕新传统商圈靠什么焕新
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科技感十足的裸眼科技感十足的裸眼 33DD 大屏大屏““庐阳之窗庐阳之窗”、”、

即放即充的无线充电座椅即放即充的无线充电座椅、、身藏多项技能的身藏多项技能的

智慧街灯智慧街灯、、自动开口的自动开口的 AIAI 垃圾桶⋯⋯漫步在垃圾桶⋯⋯漫步在

合肥市庐阳区淮河路步行街合肥市庐阳区淮河路步行街，，层出不穷的智层出不穷的智

能化设备让消费者直呼惊艳能化设备让消费者直呼惊艳。。

近日近日，，商务部公布首批商务部公布首批 1212 个全国示范智个全国示范智

慧商圈和慧商圈和 1616 个全国示范智慧商店名单个全国示范智慧商店名单，，淮河淮河

路步行街商圈以及位于该街区的百大鼓楼名路步行街商圈以及位于该街区的百大鼓楼名

品中心金座名列其中品中心金座名列其中。。

装上“智慧大脑”

淮河路步行街地处合肥市老城中心，是

一条拥有百年商业基础的繁华街区。数据

显示，淮河路商圈核心区 2022 年全年客流量

7330.5 万，实现营业额 108.9 亿元；街区拥有

商户 1200 家、各类品牌 624 个，其中国内一

线品牌近 150 个、国际一线品牌 60 余个。

淮河路步行街上随处可见的座椅可以

供游人休憩片刻，但这些座椅并不普通。它

们是“无线充电座椅”，除了可提供 USB 手机

快充、手机无线充电外，座椅里还安装了无

线 路 由 器 ，能 够 提 供 免 费 Wi-Fi 上 网 。 此

外，这款多功能座椅还设有灯光照明功能，

能 让 市 民 享 受 更 多 便 捷 服 务 。 街 区 路 边 ，

抬 头 可 见 的 灯 杆 也 暗 藏“ 玄 机 ”，可 以 提 供

智 能 照 明 、信 息 发 布 、天 气 预 报 、空 气 监 测

等 多 种 功 能 。 甚 至 街 区 内 的 公 厕 都 充 满

“ 智 慧 ”，可 以 通 过 物 联 网 智 能 管 理 系 统 实

现智能管理。

街区的智能化街区的智能化，，不仅体现在这些足够灵不仅体现在这些足够灵

敏的敏的““感官系统感官系统””中中，，还有承担整个智慧网的还有承担整个智慧网的

信息网络信息网络。。淮河路步行街运营团队项目经淮河路步行街运营团队项目经

理左凡告诉记者理左凡告诉记者，，20192019 年年，，合肥市庐阳区与合肥市庐阳区与

阿里云合作启动淮河路步行街阿里云合作启动淮河路步行街““智慧商圈智慧商圈””

项目项目。。淮河路智慧商圈围绕淮河路智慧商圈围绕““11++22+N+N””整体整体

思路建设思路建设，，即即““一屏一屏、、两端两端、、NN 应用应用”。“”。“一屏一屏””

为智慧街区指挥系统可视化大屏为智慧街区指挥系统可视化大屏，，由街区概由街区概

况况、、经营分析经营分析、、事件统计事件统计、、客流分析等综合模客流分析等综合模

块组成块组成，，可呈现市容管理可呈现市容管理、、消防安全监控等消防安全监控等

信息信息。。在遇到突发事件时在遇到突发事件时，，平台会第一时间平台会第一时间

报警报警，，街区工作人员会及时处理街区工作人员会及时处理。“。“两端两端””是是

““政府端综合管理平台政府端综合管理平台””和和““居民端智慧服务居民端智慧服务

平台平台”。“”。“NN 应用应用””则包含了智慧安防则包含了智慧安防、、智慧灯智慧灯

杆杆、、智慧公厕智慧公厕、、智慧停车智慧停车、、裸眼大屏裸眼大屏、、智能桌智能桌

椅等多个智慧场景椅等多个智慧场景。。

项目上线后项目上线后，，初步实现了初步实现了““街区有导览街区有导览、、

消费有分析消费有分析、、交通有引导交通有引导、、管理有水平管理有水平、、安防安防

有保障有保障””55 大功能大功能，，让街区管理让街区管理““一目了然一目了然”。”。

改善消费体验

街区治理有了智慧赋能，消费体验也不

能落下。在实现街区线上线下联动方面，淮

河路步行街也做足了功课。为了给消费者

提 供 更 好 的 消 费 体 验 ，庐 阳 区 开 发 上 线 了

“线上淮河路”小程序，该平台集聚街区商户

开展各类促消费活动，消费者可以通过小程

序实时了解街区内商户信息和优惠促销活

动，快速制订自己的消费计划。左凡表示，

“线上淮河路”还可对淮河路步行街上的消

费人数、消费数据、消费人群等进行实时管

理，自动生成消费者“画像”，实施消费券精

准推送；定期更新景点、酒店、餐厅、停车场、

公厕、游览线路等推荐信息，并集成了街区

停车引导、景点解说等一站式服务。

同时，基于“线上淮河路”小程序，庐阳

区还推出“诚信共治码”，将街区的公共服务

设施、重点商家、旅游景点、游客串联起来，

形成一个连接线上线下的交互平台，实现一

码对街区商户的数字化管理。“此前跟朋友

在步行街上一家火锅店吃饭，服务员上错了

套餐，当时想反馈给服务员，但现场服务员

人手不够，没有得到及时解决。”合肥市民黄

大军告诉记者，他此后通过“诚信共治码”将

这一问题进行了反映，街区所在的逍遥津街

道很快就介入协调解决，最终商家向他致歉

并给予了补偿。“目前，我们完成了淮河路主

街及部分支巷 1000 余家商户‘诚信共治码’

的铺设，累计收集消费者评论万余条，成功

调解消费者投诉百余次。”庐阳区商务局副

局长朱骏表示。

记者从庐阳区商务局了解到，2020 年以

来，庐阳区依托“线上淮河路”小程序，组织

开展“嗨购庐阳·暖心消费节”“留在庐阳过

大年”“皖美消费 乐享江淮”等 80 余场活动，

累计发放消费券 3500 万元，带动街区销售超

75 亿元。

“当前，在智慧商圈建设中，我们将智能

化管理与城市管理、商业管理融合，提供智

慧化的便利服务，实现了‘智慧化管理+新消

费体验+全场景引流’三位一体，满足了居民

品质化、多样化的消费需求。”朱骏介绍，下

一步，将继续推动商圈数据共享，推动建立

完善的数据安全管理制度，探索推进“线上

淮河路”官方平台与百大等重点企业会员体

系、营销体系的数据共享，打造线上线下一

体化的智慧消费生态体系，发展新业态、新

模式、新场景，引领行业创新转型，释放消费

新活力。

位 于 老 城 区 的 传 统 商位 于 老 城 区 的 传 统 商

圈曾经是城市消费地标圈曾经是城市消费地标，，居居

民 对 老 商 圈 有 一 份 特 殊 情民 对 老 商 圈 有 一 份 特 殊 情

结结。。只不过只不过，，因城市发展因城市发展、、

商业地理空间变迁等原因商业地理空间变迁等原因，，

许多传统商圈深受交通堵许多传统商圈深受交通堵、、

停 车 难 等 问 题 困 扰停 车 难 等 问 题 困 扰 。。 在 商在 商

业竞争愈发激烈的情况下业竞争愈发激烈的情况下，，

传统商圈业态旧传统商圈业态旧、、品牌老品牌老、、

新意少新意少，，难以满足当下消费难以满足当下消费

者的新需求者的新需求，，风光不再风光不再。。传传

统 商 圈 转 型 升 级 的 题 目 备统 商 圈 转 型 升 级 的 题 目 备

受关注受关注。。

这些年这些年，，像济南泉城路像济南泉城路

商圈商圈、、杭州武林商圈杭州武林商圈、、广州北广州北

京路商圈等老牌商圈做出不京路商圈等老牌商圈做出不

少尝试少尝试，，通过智能手段捕获通过智能手段捕获

居民消费诉求居民消费诉求、、创新消费场创新消费场

景景、、提升服务体验提升服务体验，，走出了一走出了一

条逆袭之路条逆袭之路。。

以以““ 智智 ””取 胜 大 有 可取 胜 大 有 可

为为 。。 一 些 商 圈 通 过一 些 商 圈 通 过 55GG、、北北

斗定位等技术斗定位等技术，，为消费者提为消费者提

供看得见供看得见、、连得上连得上、、找得到找得到、、

用得好的便利化消费体验用得好的便利化消费体验；；

一 些 商 圈 采 用 大 数 据 等 技一 些 商 圈 采 用 大 数 据 等 技

术术，，更加便捷更加便捷、、精准地了解精准地了解

和掌握市场变化和掌握市场变化，，使产品供使产品供

应更贴合消费者需求应更贴合消费者需求；；还有还有

一 些 商 圈 利 用 顾 客 分 层 画一 些 商 圈 利 用 顾 客 分 层 画

像像、、人群密度统计等新技术提高获客能力人群密度统计等新技术提高获客能力，，促进商圈业促进商圈业

态优化布局态优化布局。。总之总之，，智能改造有助于帮助传统商圈提智能改造有助于帮助传统商圈提

高经营效率高经营效率，，实现供给与需求的快速匹配实现供给与需求的快速匹配，，进一步释放进一步释放

消费潜力消费潜力。。

在电商冲击下在电商冲击下，，传统商圈的吸引力从哪里来传统商圈的吸引力从哪里来？？智慧智慧

改造有助于打造商圈的差异化和识别度改造有助于打造商圈的差异化和识别度。。智能导购智能导购、、智智

能支付能支付、、智能美妆等智慧场景智能美妆等智慧场景，，通过消费者数据分析匹通过消费者数据分析匹

配个性需求配个性需求，，开展定制化营销开展定制化营销，，让消费过程更具有体验让消费过程更具有体验

感和个性化感和个性化。。未来未来，，线下零售行业的竞争主要是对消费线下零售行业的竞争主要是对消费

者资源的争夺者资源的争夺，，传统商圈需要在线上线下齐发力传统商圈需要在线上线下齐发力、、深耕深耕

新消费新消费、、培育新亮点培育新亮点，，让老牌商圈撕掉旧标签让老牌商圈撕掉旧标签、、吸引新吸引新

粉丝粉丝。。

智慧商圈要重焕光彩还要突出特色智慧商圈要重焕光彩还要突出特色。。当今消费者当今消费者

对精神享受对精神享受、、娱乐休闲的诉求更高娱乐休闲的诉求更高，，探店打卡等社交分探店打卡等社交分

享与传播行为也更活跃享与传播行为也更活跃，，各大商圈比拼的是如何营造更各大商圈比拼的是如何营造更

有特色的消费场景有特色的消费场景，，吸引消费者不断吸引消费者不断““尝新尝新”。”。年轻消费年轻消费

群体饮食消费需求旺盛群体饮食消费需求旺盛，，一些商圈通过搭建一些商圈通过搭建““智能无人智能无人

餐厅餐厅”“”“共享食堂共享食堂””等推动消费场景创新升级等推动消费场景创新升级。。传统商圈传统商圈

还可以利用数字化转型深挖差异化消费需求还可以利用数字化转型深挖差异化消费需求，，形成形成““银银

发经济发经济”、”、新型休闲娱乐消费等多元消费格局新型休闲娱乐消费等多元消费格局，，打造商圈打造商圈

特色特色，，实现差异化发展实现差异化发展。。

以以““智智””取胜取胜，，还要以还要以““质质””为本为本。。如今如今，，不少商圈不少商圈

和项目都在加快数字化和项目都在加快数字化、、智能化建设智能化建设，，老商圈融入老商圈融入““智智

慧慧””还要真正把握消费者需求还要真正把握消费者需求。。智慧化并非单个商店智慧化并非单个商店

的数字化提升的数字化提升，，而是整合流程而是整合流程，，通过智慧商圈建设解通过智慧商圈建设解

决线下消费的痛点难点决线下消费的痛点难点，，从而不断扩大内需从而不断扩大内需，，促进消促进消

费升级费升级。。

黑的、棕的，长的、短的，曲的、直的⋯⋯

走进山东省青岛市即墨区即发集团发制品展

厅，款式各异的假发美观时尚、光彩照人。最

初由 7 户农民从 5 间房、3 组挑担、2 只耙头起

家，历经近 70 年的发展，即发集团通过敏锐

捕捉市场需求、创新研发相关产品，将“头上

生意”做成了多姿多彩的产业，产品远销欧

美、以色列等 30 多个国家和地区，做出了“中

华老字号”的美名。

“我想在头发上漂染一些特殊颜色，至少

需要 3 次以上，这样对头发伤害比较大，而且

价位较高，选择一顶安全舒适的假发，养护好

可以使用 2 年到 3 年，关键还不伤害真发，性

价比高。”假发发烧友青岛市民王晓璐说。在

她看来，假发款式多样，品质也越来越高，不

仅能满足人们的爱美之心，有时还能弥补先

天不足和后天缺陷，正慢慢融入人们的生活，

成为人们日常社交中不可或缺的一类饰品。

“这是我们根据滑雪运动员谷爱凌的发

饰研发设计的一系列发制品，在国内外都很

受欢迎。”即发集团工艺家纺事业部发制品二

厂技术科科长于晓华说，紧跟时尚潮流、善于

洞悉和发现市场需求点是一名发制品研发人

员的基本技能。但从捕捉时尚到正式生产，

还需要经过一系列摸索和试验。

“最初接触的假发是成品的单色系，根据

客户要求，我们将不同颜色的假发搭配在一

起，混合出消费者需要的颜色，再通过梳拉、

勾发、烘干、剪边整形等工序做出一顶成品。

后来，有的顾客提出能否对假发的发梢和发

根着染不同颜色，使假发更自然逼真。当时

对我们来说这是一大挑战。”随着染色经验的

丰富和制作技艺的改进，即发集团调配新色

系发制品的时间大大缩短，并掌握了间色、渐

进色、混色等染色工艺，发制品的颜色已有

600 种以上，并可以根据不同消费群体的需

求调配出更丰富的色彩。

2017 年 3 月，即发集团接到海外客商 600

余顶的订单，并提出“发根 0.5 厘米处精准染

色”的苛刻要求。为了满足要求，研发团队运

用接力染色，最终完成“头发根部 0.5 厘米范

围内进行精准染色且不掉色、不花色”的技术

创新，使发饰更趋于自然美和流行色，获得客

户赞赏，并多次追加订单。

如今，国外市场对发制品的消费需求日

益增长。“可以说，佩戴假发是他们的一种日

常生活习惯，出席不同场合、参加不同活动喜

欢佩戴不同款式的假发，就像换一件衣服一

样。”于晓华说。近几年，国内市场对假发的

需求也日益上升，特别是追求时尚潮流的年

轻人群体。

“我们还可以根据不同客户的需求提供不

同款式和品质的发制品，基本上是纯手工的私

人定制。”即发集团工艺家纺事业部部长兰孝

建说。来自深圳的胡盂兰就是一名资深的发

制品爱好者：“当时我看到即发的假发造型很

有创意、品质也较高，所以就跑到厂家想为自

己定制一款适合的假发，一来二去就成为他家一来二去就成为他家

产品的忠实粉丝产品的忠实粉丝。”。”从小爱美的她除了穿着讲从小爱美的她除了穿着讲

究究，，对自己的发型也很有想法对自己的发型也很有想法。。随着年龄的增随着年龄的增

长长，，胡盂兰发现自己的发质大胡盂兰发现自己的发质大

不如前不如前，，于是逐渐尝试佩戴于是逐渐尝试佩戴

各种假发各种假发，，但总感觉不够自但总感觉不够自

然然。。后来后来，，即发技术人员通即发技术人员通

过和她沟通过和她沟通，，根据对其脸根据对其脸

型型、、肤色及发质的分析肤色及发质的分析，，

在染色在染色、、发网用料发网用料、、结构结构、、

勾发技法和打结方式等勾发技法和打结方式等

细节上多次调整，最终产

品佩戴效果让胡盂兰十分

满意，定制的发制品种类也

越来越多。在她的影响下，身边

佩戴假发的朋友多了起来，胡盂

兰也由一名消费者成为即发产

品的经销商。

在勾发车间，记者看到，每

个技师面前都摆放着一张勾发工

艺单，按照客户对不同部位头发的

颜色、疏密等要求，一针一针将不同

数量的头发植入人造头皮上。有的是一针

勾一根，有的则是一针勾两根到三根，数量和

力度都有讲究，成品也很自然、均匀、牢固。

“对手工艺要求不高的部位，我们实现了机器

代替手工，使得生产成本大大降低。”兰孝建

说。据了解，即发集团目前拥有百余名研发

人员，根据假发市场需求的多元化，陆续开发

生产了机制假发、玩具假发、和服假发、组装

假发等产品，生产规模也不断扩大。

在合肥市庐阳区淮河在合肥市庐阳区淮河

路步行街路步行街，，智能灯杆可提智能灯杆可提

供信息发布供信息发布、、天气预报天气预报、、空空

气监测等多种功能气监测等多种功能。。

（（资料图片资料图片））

山东省青岛市即发集团山东省青岛市即发集团

工作人员正在制作假发工作人员正在制作假发。。

本报记者本报记者 刘刘 成成摄摄

合肥市合肥市庐阳区淮河路步行街上庐阳区淮河路步行街上，，行人熙行人熙

熙攘攘熙攘攘。。 黄佳兴黄佳兴摄摄（（中经视觉中经视觉））

□ 本报记者 梁梁 睿睿
商圈是城市消费状

况的缩影，也是促进居

民消费的主阵地。传统

商 圈 靠 什 么 实 现“ 智

变”？传统商圈转型升

级需要如何发力？


