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广 州 老 字 号 越 来 越广 州 老 字 号 越 来 越““ 新新 ””
本报记者本报记者 张建军张建军

逛老字号店铺、品老字号美食、看老字

号手艺⋯⋯今年春节假期，莲香楼、陶陶

居、泮溪酒家、北园酒家等广州老字号餐饮

店无不宾朋满座。到店打卡的游客市民络

绎不绝，店内工作人员忙得不亦乐乎，一派

火热景象。

抱团求新

走进广州市越秀区北京路，沿街的老

字号店铺摆满了各类产品。连日来，老字号

门店顾客盈门，长队排出门外，带着浓浓广

府特色的老字号商品持续走俏，供销两旺。

在北京路，不仅可以在老字号集聚区

一次体验多个老字号文化，还能在广州首

家老字号体验中心选购到几十家广府老字

号品牌的商品，在沉浸式的实景空间感受

广州千年商都的魅力。

在广州老字号体验中心，集中展示了

以“莲香楼·百莲”为代表的多个老字号品

牌，主推当季老字号产品。该中心结合年

轻群体消费趋势，以重现老字号店铺场景

等方式，吸引各类群体打卡体验。

“现在的老字号越来越‘新’了，在这里

既能找到童年的回忆，也能发现一些紧跟潮

流的新玩意。”27岁的广州市民陆家欣说。

广州老字号投资控股有限公司执行董

事余贵东介绍，今年春节期间，老字号体验

中心客流量累计超过 200 万人次，日均销

售额突破 20 万元，吸引了不少年轻人前来

打卡拍照、分享在社交平台上。

2022 年 1 月，全国首个沉浸式、体验

式、互动式的广州老字号数字博物馆正式

上线，进行 24 小时、全天候的全国展播与

产品推广。截至目前，已有 34 家广州老字

号品牌入驻，涵盖莲香楼、广氏、陈李济、王

老吉、致美斋、广州酒家、陶陶居、皇上皇、

珠江钢琴等老字号品牌。

在新消费场景、新消费业态的助力下，

老字号品牌实现聚集式发展。这是广州国

企老字号发展的一大创新。

老字号往往拘泥于传统的营销推广模

式，光靠自身单打独斗只能在单一环节上

做文章，不能更好地“出圈”。作为旗下拥

有 10 余个老字号、老品牌的集团公司，广

州产业投资控股集团成立了老字号品牌运

营和投资载体——广州产投老字号公司和

广州产投老字号基金，搭建了培育孵化、赋

能宣传、投资发展的平台，让老字号抱团求

新、出新。

“以基金赋能老字号品牌振兴的机制

更加灵活多样，国资和社会资本协作也更

高效。”广州产投集团有限公司党委副书记

蒋丽红介绍，该集团充分发挥作为广州全

市国有资本投资运营平台的功能优势，联

合岭南商旅、广州酒家、珠江钢琴等 6 家市

属国企和 2 家民营企业共同设立老字号振

兴基金，帮助老字号、老品牌解决资金融

通、股权优化、规范治理等问题。

赶潮出圈

撕开包装袋，开启蒸笼，只需 10 分钟，

一份 Q 弹鲜美的陶陶居虾饺就可以端上餐

桌了。有着 143 年历史的广州本土中华老

字号陶陶居，是老字号转型焕新的代表之

一，也是近年来广州国企老字号守正创新

的缩影。

“通过输出最地道的岭南生活方式，我

们的产品受到各地食客欢迎。”广州陶陶居

有限公司董事、总经理刘智泉表示，近年

来，陶陶居突破“固守原址、一家一店”的思

维束缚，在全国范围内布局 34 家餐饮门

店。刘智泉说，陶陶居通过将总店文物旧

址“修旧如旧”，重现陶陶居历史风貌，恢复

“听曲品茗”的茶楼传统，打造了百年陶陶

居品牌形象的输出窗口。

抓住国潮消费趋势，一批老字号摇身

一变，成为新消费市场的“网红”，成功“出

圈”。此前，陶陶居联合肯德基，在传统粤

味的基础上结合当下年轻人的口味，共同

推出“K 记香滑双皮奶”，让陶陶居双皮奶

成功在年轻群体中流行。

“以消费者为中心，将传统的经营方式

与新一代消费群体结合很重要。”刘智泉

说，这提醒我们，老字号要赶上新国潮。

国潮兴起，老字号不再“老气横秋”，而

是成为新潮品最好的成长空间。走入新开

业的大同酒家，在装修布置上随处可见传

统文化元素，房间名更是以“荔枝颂”“花间

蝶”等粤剧粤曲相关元素来命名。

除大同酒家外，越来越多的广州老字

号也在“赶潮”。今年年初，莲香楼在广州

老字号体验中心一楼设立了莲香楼×欧包

遇见茶的联名专区。除了莲香楼的经典款

产品，现场联名产品更是吸引眼球，数量近

30款，吸引了大批年轻人前去体验。

“以前总觉得莲香楼味道和包装太传

统，不符合我们年轻人的口味。没想到莲

香楼现在如此潮了！”正在广州老字号体验

中心挑选茶点礼盒的李航对记者说。

开辟线上零售渠道、发展预制菜产业，

已成为老字号品牌的重要突围方向。通过

把老字号与新国潮充分结合，一系列老字号

新潮品在线上线下与消费者见面。这为老

字号在年轻消费者群体中培养起更多的品

牌粉丝，老字号也重新成为老百姓的首选。

讲新故事

在广州白云山脚下的麓湖湖畔，有一

座岭南建筑风格的茶楼。走进茶楼，冒着

热气的各式茶点新鲜出炉，街坊相互寒暄，

用“一盅两件”开启新的一日⋯⋯这就是始

建于 1980年的广州鹿鸣酒家。

今年春节期间，这里订餐一位难求，黄

金周期间客流量、营业额均创历史同期新

高。看到如此火热的景象，记者很难想象

三年前这里曾陷入亏损，一度撑不下去。

品牌老化、与时代脱节，使一批老字号

湮灭在历史长河中，至今留存下来的老字

号依然面临严峻考验，鹿鸣酒家便是其中

之一。鹿鸣酒家董事长张红峰说：“2020年

年底，我们纳入广州国资管理集团管理，通

过一系列的改造升级，鹿鸣酒家焕然一

新。”2020年鹿鸣酒家的经营收入净利润是

80 万元，2021 年净利润就超过了 231 万元，

增长了近 2倍。

老字号既要“不服老”，始终保持前进

的劲头，也要答好“倚老卖老”这道题。

“没想到才上午 10 点钟，等号的人已

经排到了 300 多桌。”来自北京的游客刘婧

感慨道。1 月 27 日上午，在陶陶居广州第

十甫路总店门口，顾客早已大排长龙。

近年来，在老字号改革升级、广州发放

消费券等措施拉动下，包括广州酒家、陶陶

居、广州宾馆等多家广州国企老字号闯出

新路子。广州宾馆以城市为名焕新“广州

宾馆”IP 形象，上座率持续高涨；位于上下

九第十甫路的莲香楼首家餐饮旗舰店，在

春节假期顾客盈门。

不靠“啃老本”，广州的老字号如何继

续突破、讲出新故事？广州市国资委一级

调研员、市属国企老字号振兴工作领导小

组副组长兼办公室主任陈江正表示，广州

国企老字号要继续加大资源整合、混改、资

本运作、风险防控、市场化选人用人及激励

约束机制改革力度，进一步激发老字号发

展的内生动力和经营活力。

千年商都是广州一张亮丽名片，广州

老字号是这张名片不可或缺的元素。乘着

《广州促进老字号发展三年行动方案》等政

策东风，一批批广州老字号抓住新消费，走

上创新路，走出了各具特色的出彩之路。

老字号故事要有新讲法老字号故事要有新讲法

孙盼盼孙盼盼

老字号是数百年商业和手工业竞争中留老字号是数百年商业和手工业竞争中留

下的自主品牌下的自主品牌，，历史底蕴深厚历史底蕴深厚、、文化特色鲜明文化特色鲜明、、

工艺技术独特工艺技术独特、、设计制造精良设计制造精良，，具有鲜明的中具有鲜明的中

华民族传统文化背景华民族传统文化背景，，有独特的人文价值和魅有独特的人文价值和魅

力力。。经商务部认定的中华老字号品牌有经商务部认定的中华老字号品牌有 11281128

家家，，上市公司约上市公司约 6060 家家。。但是但是，，历经岁月繁华与历经岁月繁华与

沧桑变迁之后沧桑变迁之后，，它们囿于多重困境和发展瓶它们囿于多重困境和发展瓶

颈颈，，也有一批中华老字号在激烈的市场竞争中也有一批中华老字号在激烈的市场竞争中

突破重围突破重围，，获得消费者的持久关注获得消费者的持久关注，，迎来新一迎来新一

轮的发展机遇轮的发展机遇。。

重焕新生的老字号成功的奥秘在于循着重焕新生的老字号成功的奥秘在于循着

时代发展脉络时代发展脉络，，锐意革新传统思想观念锐意革新传统思想观念，，积极积极

融入先进的时代元素融入先进的时代元素，，大胆实施跨界融合创新大胆实施跨界融合创新

战略战略，，采用新方法多方位多视角地讲好了品牌采用新方法多方位多视角地讲好了品牌

故事故事，，充分展现了老字号故事的生动性充分展现了老字号故事的生动性、、鲜活鲜活

性性、、亲民性亲民性，，以及品牌形象的科技化以及品牌形象的科技化、、时尚化时尚化、、

年轻化年轻化，，吸引并留住了消费者吸引并留住了消费者。。因此因此，，老字号老字号

们要提升和保持市场竞争力们要提升和保持市场竞争力，，必须找到故事新必须找到故事新

讲法讲法，，以实现品牌跨越和突破以实现品牌跨越和突破。。

伴随国潮文化的日趋走红伴随国潮文化的日趋走红，，将老字号的悠将老字号的悠

久历史久历史、、传统文化传统文化、、精神内涵与当下的国风国精神内涵与当下的国风国

潮有机融合潮有机融合，，通过国潮化的产品通过国潮化的产品、、服务服务、、广告广告、、

影视剧等向消费者讲述全新的品牌故事影视剧等向消费者讲述全新的品牌故事，，可以可以

升华品牌的文化属性和情感价值升华品牌的文化属性和情感价值，，加强品牌与加强品牌与

消费者的情感联结消费者的情感联结，，收获文化消费红利收获文化消费红利。。吴裕吴裕

泰紧跟泰紧跟““只此青绿只此青绿””的国潮风的国潮风，，推出推出““只此青裕只此青裕””

袋泡茶袋泡茶，，受到众多年轻消费者的热捧受到众多年轻消费者的热捧；；王老吉王老吉

推行推行《《王老吉鸿门夜宴王老吉鸿门夜宴》》广告片广告片，，通过剑拔弩张通过剑拔弩张

的饭局与心平气和的凉茶之间的强烈反差的饭局与心平气和的凉茶之间的强烈反差，，巧巧

妙地强化了妙地强化了““怕上火喝王老吉怕上火喝王老吉””的核心品牌信的核心品牌信

息息，，在促进消费者了解传统的同时也传播了品在促进消费者了解传统的同时也传播了品

牌文化牌文化。。

随着模仿型和排浪式消费向个性化和多随着模仿型和排浪式消费向个性化和多

元化消费迅速演变元化消费迅速演变，，将老字号的主营业态将老字号的主营业态、、主主

力产品与创意设计力产品与创意设计、、文旅休闲等进行全产业链文旅休闲等进行全产业链

联动融合联动融合，，形成多样化的新业态和创意化的新形成多样化的新业态和创意化的新

产品产品，，向各类细分市场传递老字号的精彩新魅向各类细分市场传递老字号的精彩新魅

力力，，可为消费者留下印象深刻的老字号故事可为消费者留下印象深刻的老字号故事。。

尤其在当下尤其在当下，，把握文旅深度融合发展的大趋把握文旅深度融合发展的大趋

势势，，联动文旅产业中联动文旅产业中““吃吃、、住住、、行行、、游游、、购购、、娱娱””等等

各个环节各个环节，，打造与老字号相关的特色餐饮民打造与老字号相关的特色餐饮民

宿宿、、主题酒店主题酒店、、文化馆文化馆、、博物馆博物馆、、展览馆展览馆、、观光工观光工

厂厂、、健康养生等新业态健康养生等新业态，，开发新产品开发新产品、、改变产品改变产品

形式形式，，增加文旅讲座增加文旅讲座、、研学旅行研学旅行、、主题文化节等主题文化节等

互动体验活动互动体验活动，，成为许多老字号树品牌成为许多老字号树品牌、、拓市场拓市场、、促消费促消费、、扩收入的有扩收入的有

效途径效途径。。

现代消费者关注产品现代消费者关注产品，，更注重从消费场景氛围中获得多维度高更注重从消费场景氛围中获得多维度高

质量的体验价值质量的体验价值。。所以所以，，为消费者营造创意十足的老字号故事感知为消费者营造创意十足的老字号故事感知

场景场景，，捕捉消费者的潜在需求显得尤为重要捕捉消费者的潜在需求显得尤为重要。。一方面一方面，，遵循老字号特遵循老字号特

有的文化底蕴有的文化底蕴，，注重线下实体店注重线下实体店、、展厅展厅、、卖场卖场、、专题活动场所的装饰细专题活动场所的装饰细

节设计节设计，，充分展现老字号的历史元素和文化内涵充分展现老字号的历史元素和文化内涵，，重现老字号传统风重现老字号传统风

格的消费场景格的消费场景，，唤醒消费者对老字号久远岁月的记忆唤醒消费者对老字号久远岁月的记忆。。另一方面另一方面，，也也

要积极利用要积极利用 55GG、、大数据大数据、、云计算云计算、、物联网物联网、、人工智能等数字化技术人工智能等数字化技术，，

创意设计和打造实中有虚创意设计和打造实中有虚、、虚中有实的新消费场景虚中有实的新消费场景，，甚至是一个与甚至是一个与

现实老字号交互映射的老字号元宇宙现实老字号交互映射的老字号元宇宙。。五芳斋推出的首位虚拟艺五芳斋推出的首位虚拟艺

人五糯糯人五糯糯，，虚拟的老字号游戏场景虚拟的老字号游戏场景，，在手游的武侠世界中披上一套在手游的武侠世界中披上一套

瑞蚨祥出品的虚拟外观皮肤⋯⋯这些都是在为消费者提供沉浸式瑞蚨祥出品的虚拟外观皮肤⋯⋯这些都是在为消费者提供沉浸式

交互体验的同时交互体验的同时，，讲述老字号发展历史讲述老字号发展历史、、传统文化传统文化、、精湛工艺精湛工艺、、创意创意

产品等故事产品等故事。。

互联网的高速发展使得各类新媒体平台层出不穷互联网的高速发展使得各类新媒体平台层出不穷、、百花齐放百花齐放，，

不仅拉近了人与人之间的距离不仅拉近了人与人之间的距离、、拓宽了人类交流领域拓宽了人类交流领域，，还有助于传还有助于传

承人类文明和促进社会发展承人类文明和促进社会发展。。老字号整合利用各类新媒体平台进老字号整合利用各类新媒体平台进

行营销活动行营销活动，，易形成品牌话题易形成品牌话题，，引发大众讨论引发大众讨论，，有助于传播品牌故有助于传播品牌故

事事、、提升知名度提升知名度、、扩大销量扩大销量。。当然当然，，老字号企业要加强市场调研老字号企业要加强市场调研，，准准

确获知消费者的需求偏好和痛难点确获知消费者的需求偏好和痛难点，，及时创作出与老字号故事相关及时创作出与老字号故事相关

的创意化的创意化、、优质化的文字优质化的文字、、图片图片、、视频等视频等，，筛选合适的新媒体平台筛选合适的新媒体平台，，

进行定期投放和宣传进行定期投放和宣传。。同时同时，，加强在新媒体平台上的直播力度加强在新媒体平台上的直播力度，，让让

更多人认识和了解老字号的历史更多人认识和了解老字号的历史、、文化文化、、品牌和产品等品牌和产品等，，真正真正““守得守得

住经典住经典，，当得了网红当得了网红”。”。近年来近年来，，东阿阿胶持续进行东阿阿胶持续进行““线上线上++线下线下””协协

同发力同发力，，绍兴女儿红成立中国黄酒行业首个新媒体短视频创作基地绍兴女儿红成立中国黄酒行业首个新媒体短视频创作基地

并推出并推出““女儿红女儿红··进界杯短视频创意大赛进界杯短视频创意大赛”，”，王老吉积极冠名知名网王老吉积极冠名知名网

络剧络剧，，都是重视利用网络营销力量都是重视利用网络营销力量、、不断创新潮流营销不断创新潮流营销、、讲好品牌故讲好品牌故

事的老字号典型事的老字号典型。。

从总体上看从总体上看，，做得较好的老字号做得较好的老字号，，其故事新讲法主要表现为其故事新讲法主要表现为：：以以

老字号企业为背景老字号企业为背景，，建立建立““老字号老字号++””的故事思维的故事思维，，充分挖掘老字号原充分挖掘老字号原

有的文化积淀有的文化积淀、、历史价值和人文内涵历史价值和人文内涵，，促进老字号资源与工促进老字号资源与工

农农、、文旅文旅、、体育体育、、健康健康、、科技科技、、艺术等资源的结合艺术等资源的结合，，创新文化创新文化、、

工艺工艺、、业态业态、、产品产品、、服务等服务等，，通过新技术通过新技术、、新媒体新媒体、、新场景等新场景等

形式进行更具感染力和说服力的有效传播形式进行更具感染力和说服力的有效传播，，让更多人让更多人

了解老字号企业了解老字号企业，，增强老字号企业的影响力和知名增强老字号企业的影响力和知名

度度，，促进消费促进消费。。

东 阿 阿 胶 市 场 黏 性 足东 阿 阿 胶 市 场 黏 性 足
本报记者本报记者 王金虎王金虎

2 月 8 日，位于山东省聊城市东阿县

的东阿阿胶城热闹非凡，游客们穿行在白

家大院、国医馆等场景，现场感受有着

3000年历史的阿胶文化。

古老的阿胶文化和现代工业技艺的双

重魅力，让春节及元宵节期间的东阿阿胶

城日日游客爆满，客流量不断攀升。“农

历大年初一这天达到了 3 万人次，刷新了

园区容纳游客的纪录。”东阿阿胶体验营

销事业部顾客运营经理郭衍荣介绍。

在贡胶馆内，从泡皮、刮毛、化皮到

打沫、过滤、沉淀、出胶，再到切胶、晾

胶、翻胶、擦胶⋯⋯整个传统阿胶制作工

序全程再现。

“‘小黑驴白肚皮，粉鼻粉眼黑蹄

子’，我们当地民谣提到的小黑驴的驴

皮，就是制作国药阿胶的原料。因为出自

东阿县，遂被冠以‘阿胶’之名。一块普

通的东阿阿胶要经过 9 天 9 夜、99 道工

序、842 个工艺控制点的炼制才能成胶。

冬季剥取的驴皮叫‘冬板’，质量最好。”

讲解员田晓艺将阿胶制作的古法技艺娓娓

道来。

2022 年 11 月，东阿阿胶股份有限公

司在全国 1128 家中华老字号企业中脱颖

而出，入选全国十大守正创新典型案例，

成为山东省唯一一家入选的企业。东阿县

以阿胶文化为背景，打造了中国阿胶博物

馆、东阿阿胶体验工厂、东阿阿胶城、东

阿药王山、中国毛驴博物馆等“研发+工

业+旅游+康健”一体化的康养旅游综合

体。其中，东阿阿胶城先后建成膏方国医

馆、中医药文化展示馆等项目。2022 年

12月，东阿阿胶城入选山东省首批老字号

集聚区。

和火爆的景区一样，东阿阿胶股份有

限公司推出的粉状即食阿胶等新产品成了

抢手货。2 月 4 日，在青岛举办的 2023

“老字号嘉年华”启动仪式上，东阿阿胶

推出的新品“阿胶奶茶”大获赞誉。东阿

阿胶体验营销事业部总经理贝广告诉记

者：“如今，22 岁至 30 岁的女性白领已经

成为养生的主力军，我们探索‘阿胶+’

‘+阿胶’，推出了符合年轻人消费习惯的

新品阿胶奶茶、阿胶酸奶杯等跨界功能性

食品；开发了主打便携、即食、时尚的东

阿阿胶粉、阿胶速溶粉、阿胶低聚肽等多

款新品。这些新品一经推出就受到不少

‘养生粉’的青睐，做到了‘传承不泥

古、创新不离宗’。”

“保护、传承、创新、发展”，东阿县

坚持一体化推进老字号保护和传承工作，

着力推动老字号在新时代绽放新活力。为

提升老字号的品牌影响力，走好产业和文

化融合发展道路，东阿县不断扶持老字号

企业唤醒品牌文化、做厚产业基础、做新

产业动能。同时，多次组织老字号企业参

加国家、省级展会，全方位走出去宣传展

示，在更广阔的舞台上展示东阿老字号的

匠心产品和独特技艺。

老字号厚重的历史和积淀一经唤醒就

会爆发出勃勃生机。作为国家级非物质文

化遗产东阿阿胶制作技艺的传承企业，东

阿阿胶持续优化丰富的产品体系，从研

发、生产到经营等全环节的数字化转型，

“医、药、养、游”的融合发展，让这一

老字号焕发出新的生命力。

中医药行业驶入了创新发展的快车

道。东阿县盯准这一发展机遇，鼓励东阿

阿胶股份有限公司创新发展思路，打好非

遗与中华老字号融合发展的组合拳。他们

打造集研发、康养、文化、休闲、研学、

度假于一体的中医药文化旅游平台，推动

东阿阿胶实现了由传统制造业向新型产业

综合体发展的新旧动能转换，走出了产业

拓展、融合发展、传承与创新发展的新

路子。

“阿胶是国药瑰宝，也是东阿的一张

闪亮名片，县委、县政府将进一步加大对

这一老字号的保护与支持力度，引领和帮

助东阿阿胶筑牢品牌根基，在传承中保

护，在创新中发展，让 3000 年的阿胶文

化 在 东 阿 大 地 展 现 出 新 时 代 的 巨 大 魅

力。”东阿县委副书记、县长田学超说。本版编辑本版编辑 康琼艳康琼艳 美美 编编 吴吴 迪迪

左左图图 在广州老字号体验中心在广州老字号体验中心，，莲香莲香

楼楼××欧包遇见茶的联名专区吸引了大批年欧包遇见茶的联名专区吸引了大批年

轻人前去体验轻人前去体验。。 本报记者本报记者 张建军张建军摄摄

右图右图 为追赶消费潮流为追赶消费潮流，，广州老字号广州老字号

产品纷纷产品纷纷““触电触电”，”，网上销售火爆网上销售火爆。。

本报记者本报记者 张建军张建军摄摄

作为千年商都作为千年商都，，广州的老字号广州的老字号““家底丰厚家底丰厚”。”。22 月月 88 日发布的首部日发布的首部《《广州国企老广州国企老

字号白皮书字号白皮书》》显示显示：：20222022 年年，，仅广州市属国企拥有的平均仅广州市属国企拥有的平均 106106 岁岁““高龄高龄””老字号就有老字号就有

8383 个个，，他们创造了他们创造了 646646..44 亿元营收亿元营收，，资产总额达到资产总额达到 706706..99 亿元亿元。。广州老字号是如何保广州老字号是如何保

持企业品牌力和活力的持企业品牌力和活力的？？他们又何以被消费者青睐他们又何以被消费者青睐？？


