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八 廓 街 升 腾 烟 火 气
本报记者 代 玲

老字号作为传统商业的重要组成部分老字号作为传统商业的重要组成部分，，

具有较好的品牌优势和独特的产品优势具有较好的品牌优势和独特的产品优势，，多多

在市场竞争中拥有一席之地甚至独领风骚在市场竞争中拥有一席之地甚至独领风骚，，

很多老字号企业在产品口味很多老字号企业在产品口味、、食材食材、、品种及服品种及服

务等方面不断创新务等方面不断创新，，跻身成为新国潮跻身成为新国潮。。但是但是，，

也有不少老字号企业因各种原因不能适应消也有不少老字号企业因各种原因不能适应消

费者新需求费者新需求，，在竞争中步履维艰在竞争中步履维艰。。因此因此，，在消在消

费需求多样化背景下费需求多样化背景下，，老字号企业亟待与时老字号企业亟待与时

俱进俱进，，利用品牌优势利用品牌优势，，深入挖掘潜力深入挖掘潜力，，以产品以产品

创新为突破口创新为突破口，，以服务升级为抓手以服务升级为抓手，，满足消费满足消费

者多样化需求者多样化需求，，使老字号焕发青春和活力使老字号焕发青春和活力，，再再

造辉煌造辉煌。。

市场上的老字号普遍具有如下特征市场上的老字号普遍具有如下特征：：

一是品牌化一是品牌化。。品牌作为商家质量承诺和品牌作为商家质量承诺和

信誉保证信誉保证，，被消费者所认可被消费者所认可，，尤其餐饮食品业尤其餐饮食品业

涉及消费者健康安全涉及消费者健康安全，，品牌食品成为消费者品牌食品成为消费者

就餐选择的重要指标就餐选择的重要指标。。据抖音电商发布的据抖音电商发布的

《《20222022 国货食品饮料消费洞察报告国货食品饮料消费洞察报告》》显示显示，，平平

台国货食品饮料消费持续升温台国货食品饮料消费持续升温，，销量同比上销量同比上

涨涨 547547%%，，国货食品品牌销量持续增长国货食品品牌销量持续增长，，一批一批

国产休闲零食品牌通过改进包装国产休闲零食品牌通过改进包装，，打造打造““国国

风风””品牌品牌，，受到消费者欢迎受到消费者欢迎，，尤其是尤其是““9090 后后””消消

费者更偏爱国货食品费者更偏爱国货食品。。

二是注重绿色二是注重绿色、、健康健康。。有关数据显示有关数据显示，，中中

国有机食品消费市场以每年国有机食品消费市场以每年 2525%%的速度增的速度增

长长，，一二线城市消费者对于绿色食品标志的一二线城市消费者对于绿色食品标志的

认知度达认知度达 8383%%，，约有约有 7676%%的消费者在购物时选择天然无污染的消费者在购物时选择天然无污染、、高品质的绿高品质的绿

色食品色食品、、有机食品和无公害食品有机食品和无公害食品。。与此同时与此同时，，消费者更加注重饮食营养和消费者更加注重饮食营养和

饮食健康饮食健康，，由关注食品味道转向注重卫生和营养由关注食品味道转向注重卫生和营养。。不仅追求食物本身天不仅追求食物本身天

然和质量安全然和质量安全，，还要求食物生产还要求食物生产、、采购采购、、制作和服务过程注重绿色制作和服务过程注重绿色、、环保环保，，

以更好地保障安全健康以更好地保障安全健康。。

三是个性化三是个性化、、休闲化休闲化。。零食消费群体广泛零食消费群体广泛，，几乎覆盖各个年龄段几乎覆盖各个年龄段。。随随

着着““9595 后后”“”“0000 后后””等新生代成为主要消费群体等新生代成为主要消费群体，，更加追求自我更加追求自我、、彰显个彰显个

性性。。在食品消费中在食品消费中，，已不仅仅满足于传统零食已不仅仅满足于传统零食，，而更加青睐轻便小食而更加青睐轻便小食、、健健

康营养素食康营养素食、、有颜值的口味零食等有颜值的口味零食等，，以小型以小型、、轻微轻微、、休闲为特征休闲为特征。。而对小而而对小而

美的轻便小食需求也由新生代年轻消费者向少儿美的轻便小食需求也由新生代年轻消费者向少儿、、中老年群体等全面扩中老年群体等全面扩

展展。。个性化个性化、、休闲化已成为零食产业多样化发展中的主要趋势休闲化已成为零食产业多样化发展中的主要趋势。。

基于上述特征基于上述特征，，老字号企业要以创新为着力点老字号企业要以创新为着力点，，结合自身传统优势结合自身传统优势，，

开发设计新产品开发设计新产品，，以新设计以新设计、、新口味新口味、、多功能为特点多功能为特点，，对市场需求快速反对市场需求快速反

应应，，优化供给结构优化供给结构，，更好地满足消费者需求更好地满足消费者需求。。

一是以创新实现品牌传承一是以创新实现品牌传承。。老字号企业要在继承与发扬传统中形成老字号企业要在继承与发扬传统中形成

新的特色新的特色。。老字号本身是优势老字号本身是优势、、是资源是资源，，在深入分析市场需求偏好的基础在深入分析市场需求偏好的基础

上上，，客观分析传统产品的优劣势客观分析传统产品的优劣势，，发展优势产品发展优势产品，，摒弃不符合现代人口味摒弃不符合现代人口味、、

喜好的内容喜好的内容，，在坚持特色经营的同时创新工艺在坚持特色经营的同时创新工艺，，运用现代技术手段生产新运用现代技术手段生产新

品品，，以健康食材和更优质制作方式创新产品以健康食材和更优质制作方式创新产品，，形成新国潮形成新国潮，，从而在发展中从而在发展中

传承历史传承历史，，从创新中获得品牌的更好传承从创新中获得品牌的更好传承。。

二是利用互联网新媒体加强品牌传播二是利用互联网新媒体加强品牌传播。。尽管老字号企业拥有品牌优尽管老字号企业拥有品牌优

势势，，但也容易形成刻板印象但也容易形成刻板印象。。一些老字号企业进行产品和服务创新一些老字号企业进行产品和服务创新，，消费消费

者难以在短时间内接受或认可者难以在短时间内接受或认可。。因此老字号企业应借助互联网平台因此老字号企业应借助互联网平台、、微微

信公众号和微博等媒体平台对品牌进行传播推广信公众号和微博等媒体平台对品牌进行传播推广，，将老字号品牌文化内将老字号品牌文化内

涵进行展示涵进行展示，，并对新品进行积极推介并对新品进行积极推介，，帮助消费者了解老字号企业发展动帮助消费者了解老字号企业发展动

态和方略态和方略，，强化品牌与消费者之间的链接强化品牌与消费者之间的链接，，从而进一步扩大品牌影响力从而进一步扩大品牌影响力，，

使其历久弥新使其历久弥新。。

三是丰富商品与服务多样化供给三是丰富商品与服务多样化供给。。老字号企业多数产品较为单一老字号企业多数产品较为单一，，

要进行消费者市场精准定位要进行消费者市场精准定位，，提供多层次供给提供多层次供给，，满足不同群体需求满足不同群体需求。。一是一是

根据消费者注重绿色健康需求根据消费者注重绿色健康需求，，运用自身传统工艺开发新品运用自身传统工艺开发新品，，丰富商品品丰富商品品

类类；；二是发展二是发展““副牌副牌”，”，在保持传统在保持传统““拳头拳头””产品的同时产品的同时，，以以““品牌品牌++潮牌潮牌””复复

合方式进入市场合方式进入市场。。如稻香村设立如稻香村设立““零号店零号店”，”，以现场制作烘焙方式以现场制作烘焙方式，，适应当适应当

下流通趋势下流通趋势，，丰富消费者选择丰富消费者选择；；三是创新服务方式三是创新服务方式，，包括增加观赏性包括增加观赏性、、参与参与

性活动性活动，，增强顾客体验感增强顾客体验感，，提高服务满意度提高服务满意度。。

在拉萨八廓街上的“藏饰源”商店

里，西安游客孙玲正在反复把玩一颗天

珠。“和店主是老朋友了，多次买过他们

家的东西。”孙玲说，每次来西藏旅游，只

要到拉萨就一定会来八廓街逛逛，到店

里坐坐，看看有什么好东西。

到西藏旅游，特别是来到拉萨，八廓

街是人们必去的地方。有着上千年历史

的八廓街，是拉萨最核心的商圈，集观

光、民俗、文化、商业和购物于一体，是

“全国十大历史文化名街”。在这里，唐

卡、藏毯、西藏各地特产、尼泊尔手工艺

品等商品琳琅满目。特别是一个个别具

特色的手工艺品商店鳞次栉比。伴随着

文旅市场的复苏，消费者流连其中，选购

心仪的商品，八廓街的烟火气浓郁升腾。

有着 20 多年历史的“藏饰源”店铺位

于八廓南街，其间虽经历过数次装修，但

是始终以西藏特色老物件、手工艺品为

主要经营范围。现在，随着旅游市场的

分化，“藏饰源”也开始经营一些常规的

旅游纪念品。

“游客的消费能力不同，只有我们的

产 品 丰 富 多 元 一 些 ，才 能 更 好 适 应 市

场。”店主马斌仁说，固守传统老店经营

策略的同时，自己也会随着消费市场的

变化进行一些创新，探索不同的营销模

式，丰富产品种类，以适应不同的消费者

和业态。

市场的变迁，让八廓商圈的不少商

店易主，但是主街道上的业态仍然围绕

文旅产业，不少文创品牌进驻八廓街，

“醍醐”品牌就是其中一家。

古朴的街道上，“醍醐”的招牌在白

色的藏式建筑上分外醒目。看中八廓街

老字号商圈的资源优势，“醍醐·来自喜

马拉雅的礼物”文创店在这里落户了两

家店面。

“醍醐”品牌深耕西藏已经 9 年。醍

醐品牌联合创始人方堃介绍，自创立以

来，深入挖掘西藏特色、立足实际需求，

他们已经设计开发了 600 余种原创的文

创产品，线上线下顾客达 10 万人次以上。

开店伊始，“醍醐·来自喜马拉雅的

礼物”文创店就发起了西藏旅游文化行

业诚信联盟，共 40 余商家参与。诚信经

营的理念促进了文创产品行业自身发

展，更让广大消费者从中获益。拉萨消

费者赵彦就是“醍醐”品牌的拥趸。她认

可的文创纪念品，不仅要设计感强、时尚

美观，品质更重要。“八廓街作为西藏著

名的商圈、重要的地标，就应该有更多代

表西藏特色、质地优良的品牌入驻。消

费者可以放心在这里挑选到代表西藏的

礼物，提升消费体验。”赵彦说。

走在民族风情浓郁的街道上，随处

可见三五成群、穿着鲜艳亮丽藏装旅拍

的游客。一身红色藏装的四川游客张琼

就是其中一名，她正在摄影师的指导下，

摆拍各种姿势。“下单、对接商家预约、选

服装、造型，都挺顺利。”张琼说，在浏览

旅游攻略看到八廓街旅拍的视频后，她

就打定主意要穿上美丽的藏装在八廓街

拍一组美美的照片。

如今，八廓旅拍走俏市场，催生了很

多旅拍服务和商品出现。云藏体验文化

空间就是八廓商圈中一家提供旅拍服务

的公司。最近正值“冬游西藏”优惠政策

实施，大量游客赴藏旅游，云藏体验文化

空间每天至少要接三四十个旅拍订单。

“要提前两三天预约才能排上，公司

化妆师、摄影师都有点不够用了。”该公

司负责人泽旺顿珠说，今年，公司将扩招

摄影师、化妆师，好好抓住文旅消费复苏

的机遇做出一番业绩来。

在文旅复苏的契机下，千年老

字号的八廓商圈正拥抱着新的

发展机遇。传统老店在适应

新的机遇和挑战中守正

创新，新兴品牌在培

育和发展的路上

迈 出 铿 锵 步

伐，新的业态逐渐获得消费市场的认可。

“我们将在非遗体验上下功夫。除

了面向外地游客的体验项目，今年还将

研发本地游客的体验项目。”泽旺顿珠

说，公司今年还将增添咖啡餐饮类项目，

补齐产业链。

而醍醐品牌则表示将继续深耕西藏

文旅产业，加强产品原创研发，发力线上

线 下 销 售 ，提 升 和 优 化 品 牌 的 运 营 团

队。“我们要对营销团队进行优化升级，

加强综合培训，适应未来可持续发展的

需要。”方堃说。
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老字号创造新活力老字号创造新活力

依绍华依绍华

在 消 费 需 求 多 样 化 背 景在 消 费 需 求 多 样 化 背 景

下下，，老字号企业要以创新为着老字号企业要以创新为着

力点力点，，结合自身传统优势结合自身传统优势，，开发开发

设计新产品设计新产品，，以新设计以新设计、、新口新口

味味、、多功能为特点多功能为特点，，对市场需求对市场需求

快速反应快速反应，，优化供给结构优化供给结构，，更好更好

地满足消费者需求地满足消费者需求，，从而扩大从而扩大

品牌影响力品牌影响力。。

本报记者

韩秉志

吴裕泰吴裕泰

﹃﹃

赶潮赶潮

﹄﹄

在众多北京老字号中，有一家家喻户

晓的历史已逾百年的茶叶品牌，其拳头产

品茉莉花茶早已融入千家万户的日常生

活，这就是京城茶叶老字号——吴裕泰。

用“花语茶言”传递情感，跨界联名国

家博物馆推陈出新，全面升级第五代门店、

增强体验感等⋯⋯当老字号遇到新消费，

如何与年轻人对话？老而弥壮的吴裕泰有

着自己的见解。

消费也能传承文化

立春过后，记者来到有着 136 年历史

的吴裕泰首创店——北新桥总店。一进

门，“卖老百姓喝得起的放心茶”的标语映

入眼帘。顺应节令的红色装饰、音乐，让消

费者感受到百年老店的文化特色。来往的

消 费 者 在 展 柜 前 驻 足 ，挑 选 自 己 心 仪 的

商品。

北新桥总店在老店原址上建起，历史

最悠久，生意也最为红火。这个店有个特

点，就是每天早七点半准时开门迎客。店

长翟玉涛跑前跑后招待顾客。他告诉记

者，每天销售高峰时，排队的客人能排到

门外。

“很多顾客认准总店，觉得这儿出货

多、茶新鲜，不少老人从附近邮局领了退休

金，便顺路来这里买几两茶。”翟玉涛说。

“来一斤京味儿小叶茉莉花茶。”住在

和平里附近的刘玉河老人是吴裕泰的老主

顾，每次都会走上几公里路到北新桥店买

茶。小叶花茶香高、味浓、耐泡，是顾客们

喝惯了的老味道。图个新鲜，老人顺手又

带了一份吴裕泰最近的爆款产品“茗天贡

毫”。说起这“茗天贡毫”礼盒，也颇有玄

机。从礼盒包装看，开盒前，封面图案还原

的是京城老茶馆的原貌，把礼盒抽拉开，画

面则切换到现代化商业街景。而“茗天贡

毫”字样也摇身一变，成了“明天更好”，寓

意茶客、茶人有着美好的未来。

吴裕泰产品采购中心高级经理高然

说，茉莉花茶是吴裕泰的主打产品，其销售

占比从 5 年前的 55%到现在突破 70%。过

去，北京老百姓喝这种茶是图实惠、味儿

正，现在，则是对品质的追求。很多年轻人

受 祖 辈 、父 辈 影 响 ，也 加 入 到 茶 客 的 行

列来。

吴裕泰有意增加自己的“颜值”。各类

琳琅满目的新品，都融合丰富的文化和历

史内涵。吴裕泰的爆款产品“贡毫”今年进

行了升级，突出“一斤茶，万朵花；一杯茶，

香万家”理念，传播茉莉花茶百年非遗制作

技艺的核心价值。“京粹红韵”系列红茶产

品与京剧《锁麟囊》《穆桂英挂帅》《御碑亭》

携手，融国饮国粹于一体，双向赋能。国潮

风的“只此青裕”袋泡茶口味丰富，受到不

少年轻人的喜爱。

“出圈”培育潜在消费者

“作为中华老字号企业，吴裕泰的销售

业绩近几年一直持续增长。业绩这么好，

得益于消费者对百年品牌的信赖。品牌首

先靠品质，质量信得过；其次有品位，品位

就是文化；最后要好品相，得有颜值。尤其

在品质方面，自 1887 年创立至今，吴裕泰

始终保持‘采之唯恐不尽，制之唯恐不精’

的品控理念。”北京吴裕泰茶业股份有限公

司董事长赵书新说。

产品文化味更浓，体验感更强。这种

质的提升，是老字号保持快速发展的希望

所在。不仅如此，吴裕泰还开发了许多茶

叶衍生品，最有名的当属茶味冰淇淋。如

今，在商业区和旅游区排队购买吴裕泰冰

激淋，成为一道亮丽的风景。

“抹茶冰淇淋含在嘴里，味蕾有一种茶

叶末的磨砂感，没有奶油的甜腻，但有一丝

回甘的清爽。每次路过都会来一支尝尝。”

北京西城区居民李乐淼说。

“因循守旧”曾经是外界对许多老字号

的刻板印象，但“老吴”有所不同。他们不

断丰富产品线，推出适合办公室白领的花

草茶系列，屡屡开发新品，诸如茶粽子、茶

月饼、茶爽清口糖、抹茶年轮蛋糕、茶饼干、

茶点心等新花样，成为北京的新晋网红。

吴裕泰还研制裕泰现泡茶、特制鲜奶茶、健

康冷萃茶等 20 余种产品，成为不少年轻人

的“打卡”利器。

新式茶饮和传统茶饮是两个赛道，面

向不同的消费群体，互不冲突，相互促进。

作为有着 136 年历史的茶企，吴裕泰也在

不断创新。比如茶味冰激淋在京内外已成

为网红冰激淋。赵书新介绍：“创新的目

的，就是要培育潜在的消费者，不仅要满足

年轻消费者的求新求变的心理需求，也与

传统店面顾客群体形成互补。10 多年来，

已有不少当年购买冰激淋的消费者，现在

变成了吴裕泰原叶茶的顾客。”

“破界”增添消费新动能

白手起家的创业故事很多，吴裕泰身

上更是充满“无心插柳柳成荫”的神奇色

彩。经过 136 年的岁月沉淀，如今吴裕泰

成为在全国拥有 600 家线下门店，年销售

额 10 亿元的老字号。

连通线上线下，这是新零售的核心。

从堂食到外卖，随着数字技术不断赋能餐

饮行业，数字化已成为餐饮业发展的大趋

势。老字号和新零售能不能融合？吴裕泰

给出了肯定的答案。

“吴裕泰虽然是百年老字号，但我们没

有倚老卖老。”针对新趋势的热点之一“破

界”，赵书新表示，近年来，吴裕泰在打造体

验店、跨界合作等方面都做了不少有益尝

试，使企业在新发展格局中不断抓住发展

新机遇，老字号品牌始终保持蓬勃的生机

活力。

线下，吴裕泰按照“老字号+文化+体

验”的发展模式，从规范化布局、场景化陈

列、标准化布置等几个方面对实体店进行

升级转型。升级后的门店消费体验更加人

性化，销售同比均呈两位数增长；线上，通

过升级门店 ERP 系统，不仅消费者的购物

时间缩短了，而且门店的运营管理也变得

更高效、更精准。

在吴裕泰北新桥总店，记者看到店里

开设了“自助购”专区。翟玉涛告诉记者，

通过数字化转型，全面应用的 PC 秤和自

助购一体机，改变了以往先开票再交钱后

取茶的传统结账方式，节约了排队时间，也

极大地提升了顾客体验。

在充分保证卖场空间舒适度的同时，

店内设置了文化展示区、散茶档口、中庭礼

盒区、有机茶展示区、精品茶具展示区、茶

饮休闲区六大区域。“散茶档口 4 个柜组排

3 条队，还有一个柜组专门负责打包快递，

店里为全国各地的顾客提供快递服务。”翟

玉涛说。

高然表示，目前，吴裕泰线下线上协

同营销服务已经成熟。各店都有专人负责

线上运营，总店团队通过私域微信群服务

数千位会员，及时回应顾客需求、分享产

品、接单发货，满足顾客需求，增强客群

黏性。

“北京有句老话叫‘碰头食’，就是说风

味小吃遍布城市，百姓随处都能碰到。吴

裕泰增加、优化门店布局，就是希望让百姓

出了家门就能碰见，方便购买。通过互联

网开展精准营销，构建线上线下一体化营

销体系，扩大了老字号在年轻消费群体的

影响力，重塑品牌活力。”高然表示。

“茶是健康的饮品，不是奢侈品。中华

老字号要持续发展，不能忘记‘根’和‘魂’，

‘根’是老字号的技艺，‘魂’是创新。”赵书

新说，吴裕泰正以“开办消费者喜欢的健康

生活离不开的百年茶庄”为使命，深入挖掘

百年品牌企业独有的文化内涵与核心竞

争力。

拉萨市八廓街上拉萨市八廓街上，，随处可见旅拍游客随处可见旅拍游客。。 本报记者本报记者 代 玲代 玲摄摄

升级后的吴裕泰北新桥总店从规范化布局升级后的吴裕泰北新桥总店从规范化布局、、场景化陈列转型升级场景化陈列转型升级，，消消

费体验更加人性化费体验更加人性化。。 本报记者本报记者 韩秉志韩秉志摄摄

位于位于北京前门大街的吴裕泰门店北京前门大街的吴裕泰门店，，等待购买茶味冰淇淋的顾客排起了长队等待购买茶味冰淇淋的顾客排起了长队。。 （（资料图片资料图片））


