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天 山 冰 雪 不 一 般
——新疆推动冬季旅游高质量发展调查
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冰天雪地也是金山银山。北京 2022 年冬

奥会后，各地对发展冰雪经济信心更足。然

而，一些地区仍处于开发的初级阶段，要推动

冰雪经济高质量发展，不应单纯就冰谈冰、就

雪谈雪，而要跳出冰雪。概括地说，就是“功夫

在雪外”。

总的看，我国各地冰雪经济发展十分不平

衡。有的地区冰雪经济现状可以概括为“一流

的资源条件、二流的开发能力、三流的服务水

平”，存在旅游产品单一、缺乏创意，旅游项目

同质化，中高端产品供应不足等短板。补齐这

些短板，需要在雪场外下功夫。

如果管理和服务水平跟不上，游客体验性

差，那么冰雪资源再丰富，硬件设施再完备，也

不过是“空中楼阁”。资源如土，服务如水，硬

件如根，冰雪经济高质量发展，三者缺一不

可。在提升硬件设施的同时，更要提升

管理与服务水平，舍得在软环境上加大投入，

重点在从业人员素质提升、旅游市场环境改善

与智慧服务建设等方面着手，尽快提升服务水

平，激活冰雪经济潜力。

另外，关联度高是冰雪经济的重要特点，

完全可以通过发展关联产业，催生“产业裂

变”，在雪场外培育发展新动能。近年来，滑雪

消费者数量迅速增长，对造雪机、压雪车、滑雪

服、冰刀鞋、滑雪板等冰雪装备需求旺盛，冰雪

装备业又可拉动耐寒材料、冬季运动服装面料

等上游产业以及专用设备维护等下游产业发

展，从而持续带动冰雪经济热度不减。

雪场就是市场。目

光紧盯雪场而又越过雪

场，才能赢得更大市场。

功 夫 在 雪 外
乔文汇

这个冰雪季，着实不一般！

新雪季，国内冰雪资源富集的地

区不仅迎来了再次爆棚的人气，

而且洋溢着冰雪产业从业者充

满信心再出发的饱满热情。新

雪季，还赶上了国内冰雪经济的

“好时候”，2022 北京冬奥会后，

我国冰雪经济持续升温，冰雪运

动更呈现出从北到南、从规模到

品质的全方位升级。作为国内

冰雪旅游重点区域，新疆更是充

分感受到这个新雪季非比寻常

的激情与热情。如何进一步壮

大 冰 雪 经 济 、释 放 冰 雪 消 费 活

力 ，助 推 冰 雪 经 济 释 放“ 热 效

应 ”？ 新 疆 正 在 紧 紧 抓 住 这 个

机会。

2020 年以来，冰雪经济受新冠疫情影响起起

伏伏，各地在挑战和压力中寻求突破。2022 年

12 月，新疆迎来了新雪季。新疆文旅厅党组书

记徐锐军表示，将不断赋予冰雪旅游新内涵、开

拓冰雪产业新境界、树立冰雪运动新标杆，推动

新疆冰雪旅游迈向高质量发展。

第三方通过旅游统计大数据平台和抽样调

查综合测算，今年春节假期期间，新疆 5S 级滑雪

场累计接待游客 12.18 万人次，同比增长 4.94%，

实现旅游收入 1995.65 万元，同比增长 80.16%。

综合来看，新疆冰雪经济回暖势头明显，展现出

深厚潜力、强劲韧性和旺盛活力，正在重启中实

现重塑。新雪季有何新看点？从业者信心几

何？冬季旅游潜力怎样进一步加速释放？经济

日报记者在天山南北展开采访。

熟悉场景重现

人们动起来，冰雪热起来，经济火起来⋯⋯

这个雪季，新疆积极抢占先机，推动冰雪经济乘

势而上，特别是在兔年春节假期交出亮丽成绩

单。在冰雪经济拉动下，多地接待游客和旅游收

入两项指标都有明显增长：克拉玛依市两项指标

均增长约 50%；博尔塔拉蒙古自治州分别增长

36.19%和 46.73%；在伊犁哈萨克自治州、阿勒泰

地区、昌吉回族自治州、塔城地区等新疆其他冰

雪经济重镇的两项指标均同比增长 20%以上。

在乌鲁木齐，畅享冰情雪趣是春节期间许多

市民的度假方式。“7 天假期中有 3 天在滑雪场，

过了一个运动年，真是过足了瘾。”乌鲁木齐市民

马春宁说，“滑雪场热闹得很，充满了欢声笑语，

熟悉的场景又回来了。”

统计显示，春节假期，乌鲁木齐市共接待国

内 游 客 173.83 万 人 次 ，实 现 旅 游 收 入 14.09 亿

元。在马春宁纵情冰雪的新疆丝绸之路国际度

假区，春节假期接待游客就达 2.25 万人次，增长

16.9%。该度假区品牌推广部经理翟廷飞告诉记

者，随着冰雪经济升温，从外省份赶来的雪友越

来越多，约占春节期间度假区游客总量的 40%。

一组组上扬的数据背后，是滑雪场游客满

满、从业者信心满满。近年来，阿勒泰地区新建、

扩建了将军山、可可托海、吉克普林等一批高标

准雪场，启动建设滑雪训练基地与赛事中心。本

雪季，新疆各滑雪场积极筹备接待工作，主要滑

雪场单日滑雪游客突破万人，均创历史新高。

“越是忙碌，越要注重服务，让雪友体验感

更舒适。”春节刚过，新疆丝绸之路国际度假区

董事长李建宏专程前往阿勒泰将军山国际滑雪

度假区与同行交流经验，谋划提升服务水平。

“我们在本雪季升级服务，为雪友准备了免费暖

身姜茶，在缆车上配备了保暖坐垫，并提供雪

具搬运服务等。”李建宏说。新疆丝绸之路国际

度假区坐落在乌鲁木齐市南郊，被誉为“温暖

的滑雪胜地”。

新春开新局，发展抢先机。为保持“开门红”

势头，新疆一些地区还积极走出去，扩大知名度，

寻求合作。1 月 29 日，塔城地区在西安举行推介

会，宣传本地冰雪旅游产品以及自驾游精品线

路；塔城地区文化体育广播电视和旅游局与西安

旅游协会签订了框架合作协议，两地旅行社签订

了游客互送协议。“通过举办系列活动、出台惠民

措施等，塔城冰雪经济被进一步激活；下一步将

着眼谋长远、立足补短板，把潜在优势转化为冰

雪经济高质量发展优势。”塔城地区文体广电和

旅游局党组书记柴红华表示。

植入民俗风情

新雪季，新看点。记者采访发现，将民俗风

情植入冬季旅游中，已成为新疆各地的普遍做

法。与以往注重旅游与民俗相加不同，现在更加

注重相融。

“过去民俗看点是配角，作为游客滑雪之余

的消遣；现在则有不少游客冲着体验民俗而来，

玩冰赏雪成了配角。”朱振瑜从事冬季旅游近

10 年，对冬季旅游的变化感触颇深。

今年元旦拉开帷幕的哈密市巴里坤哈萨克

自治县第十八届冰雪文化旅游节就是个例子，不

仅可以让游客欣赏冰雕雪塑、滑冰滑雪，还举办

了雪地赛马、西北民歌演唱、新疆曲子展演、皮影

戏展演、古装模特秀、民族服饰秀和特色年馍展

销等活动，可谓裹着冰雪外衣的民俗展览会。在

当地，大蒸饼、小蒸饼、小花卷等面食被称为年

馍，蒸年馍是当地迎新年的传统民俗。本届冰雪

节期间，年馍被推向台前。“这是巴里坤首次利用

节庆平台推介年馍，推动了年馍制作向集中化、

专业化方向发展。”该县文体广电和旅游局局长

蒋晓亮说。

举办冰雪节最重要的无疑是冰雪，但仅靠冰

雪显然不能走远。有专家认为，发展冬季旅游要

依托冰雪、推介冰雪，更要跳出冰雪。冰雪资源

与特色民俗文化深度结合，可形成叠加优势，提

升冬季旅游吸引力。巴里坤哈萨克自治县推动

冰雪民俗旅游发展，不仅丰富了冰雪旅游生态，

也为乡村振兴增添了新动力。

新疆民俗旅游资源丰富，是一个可深度挖掘

的富矿，与冰雪资源牵手，既充实了冬季旅游产

品，也让民俗旅游能借势而上。记者注意到，新

疆文旅厅推出的 180 项冰雪旅游活动中，就包括

新疆艺术节、天山南北贺新春非物质文化遗产年

俗展等活动；各地也推出了年货大巴扎、民俗婚

礼等特色鲜明的冰雪民俗旅游活动。

谈及本地冬季旅游潜力，李建宏信心十足：

新疆雪期长，冬季温度适宜，户外滑雪体感十分

舒适。乌鲁木齐已经叫响了“骄阳看雪”的冬季

旅游口号，再加上民俗旅游的助力，冰雪经济一

定会越来越火。

植入民俗风情，冰雪魅力倍增。伊犁州文化

和旅游局党组书记、副局长张春明表示，要面对

市场需求，开发旅游产品，让文化旅游节庆活动

逐步形成系列，让民俗文化成为游客体验的重要

内容。

牵手冰雪赛事

冬日的阿勒泰市银装素裹，距离市中心仅

1.6 公里的将军山国际滑雪度假区热闹非凡。雪

场上，一边正在举办新疆首届冬季运动会高山滑

雪等比赛，一边是身穿各色滑雪服的游客在飞舞

驰骋中感受着冰天雪地的魅力。

在北京 2022 年冬奥会带动下，越来越多的

人走进冰天雪地。“雪场被赋予了多重定位，既可

举办相关赛事，也可满足普通游客滑雪需求。”将

军山国际滑雪度假区营销企划总监陈阳说，通过

对上个雪季游客需求的调研，他们新增和拓宽了

11 条雪道，目前已建成 61 条雪道、总长 65 公里。

多条雪道具备了开展赛事的条件，其中还有 2 条

雪道通过了国际雪联认证。“与去年同期比，滑雪

游客人数处于稳定增长态势，这极大增强了我们

的信心。”陈阳说，在承接专业冰雪赛事之外，还

将组织举办“果酱赛”“雪道冲锋赛”等普通游客

能参与的趣味性赛事，丰富冰雪旅游产品供给。

如今，以冰雪赛事促进冰雪经济，已成为新

疆发挥资源优势，推动冬季旅游持续升温的重要

手段。新疆维吾尔自治区副主席刘苏社表示，新

疆将通过高水平冰雪赛事推动冰雪运动、带动冬

季旅游，进一步打响“新疆是个好地方”旅游品

牌，推动旅游经济高质量发展。

去年 8 月，新疆印发《关于进一步破解瓶颈

制约推动自治区冰雪运动和冰雪旅游高质量发

展行动方案（2022—2025 年）》，提出要建立健全

冰雪运动赛事体系，积极承办洲际杯、积分赛等

具有国际影响力的冰雪赛事，适时承办全国越野

滑雪、自由式滑雪、单板滑雪、高山滑雪、滑雪登

山、速度滑冰等国家级冰雪赛事。

其中，阿勒泰地区立足冰雪资源优势，不断

完 善 将 军 山 、可 可 托 海 、吉 克 普 林 、青 格 里 狼

山 4 个国际滑雪度假区与野卡峡野雪公园建设，

先后建成高山、越野、野雪滑雪场 10 个，雪道总计

141 条、总长 166 公里。“我们将进一步完善冰雪运

动设施，在承接更高等级专业冰雪运动赛事的同

时，推广更适合普通游客参与的冰雪运动项目。”

阿勒泰地区文体广电和旅游局副局长王新慧说。

新疆其他地区也在积极发展冰雪运动。“国

内一些地区冰雪运动与冰雪旅游融合发展快，有

些项目一年四季都能开展。新疆冰雪资源潜力

值得进一步挖掘。”最近，吉木萨尔县丝路北庭文

化旅游投资有限公司董事长史东兵正忙着招商

引资，筹划将冰壶馆、滑雪馆等项目落地吉木萨

尔。对此，一些旅游从业者建议通过招商引资，

建设冰雪运动场馆，进行市场化运营；也可改造

利用现有场馆，举办冰雪赛事；还可以通过政策

引导，鼓励更多雪场运营者承办赛事。

今年雪季，新疆将举办古老毛皮板滑雪交流

赛、雪地足球擂台赛等群众性冰雪运动。“冰雪运

动激发了冬季旅游潜力，我们通过举办冰雪那达

慕和冰雪欢乐季活动，带动了赛里木湖的冬季旅

游。”新疆赛里木湖旅游投资有限责任公司董事

长张铭说。

嵌入休闲经济

培育冰雪经济，延伸产业链条是关键。眼

下，新疆各地正积极发展冰雪休闲产业，将休闲

经济嵌入冬季旅游，努力让游客成为“留客”。

雪地足球、雪地摩托车、滑翔伞体验⋯⋯在

提质升级后重新开张的天山天池国际滑雪场，众

多体验性冰雪活动吸引了大批游客。“景区离家

不远，可看景、滑雪、泡温泉，就近的冬季游变得

越来越丰富多彩。”来自昌吉回族自治州阜康市

的王芳和家人在滑雪场等候体验滑翔伞时对记

者说。

为不断丰富广大游客和滑雪爱好者的滑雪

体验，天山天池国际滑雪场投资 1.5 亿元新增了

索道、魔毯，对滑雪场道路、停车场等进行升级改

造。昌吉州文化旅游投资集团有限公司副总经

理周新军介绍，除了常规优

惠，滑雪场还提供免费直通车，

配有可容纳 400 人住宿的客房，能满

足约千人就餐，并向入住酒店的游客赠

送免费滑雪票。

依托天山天池等旅游资源，阜康市不断丰

富冬季旅游产品，已形成山上赏雪、山中滑雪、山

脚泡温泉、山下科普研学的产业布局。天山天池

景区管委会副主任王琪说，“白杨沟研学游基地、

生态教育基地、天池映像馆等项目在陆续建设完

善中，下一步将在吃住行上提供更多保障，吸引

更多游客来体验冰雪休闲旅游”。

乌苏市则通过举行冬季冰雪旅游系列活动

催热冰雪休闲经济。当地集中推出的“乐冰雪”

“赏年俗”“泡温泉”“品美食”“喝啤酒”“庆新春”

六大文化旅游活动，将冰雪旅游、乡村旅游等有

机结合，将持续 3 个多月。

此外，“私人定制”成为冰雪休闲经济的重要

环节。在新疆从事定制游服务的刘丹丹告诉记

者：“这几年，不少游客选择定制线路，享受个性

化赏雪、滑雪。针对想要体验滑雪的游客，今年

我们在喀纳斯定制线路增加了滑雪场行程。”然

而记者采访时了解到，新疆发展冰雪休闲经济尚

存在接待能力不足、服务水平不高等短板。“新疆

冬季旅游还有很多有待完善之处，存在景区住

宿、餐饮等配套设施跟不上等问题。”刘丹丹表

示，随着市场的不断发展完善，相信这些短板会

尽快补齐。

任轩媛是一名滑雪爱好者，她的另一个身份

是一款手机应用 APP 的签约摄影师，为滑雪爱好

者和游客提供滑雪拍摄服务。随着越来越多人

爱上滑雪，也给这个新兴职业带来了机遇，仅她

所在的雪场就有 4 名常驻摄影师。“1 个月就挣了

7000 多元。工作的同时还能滑雪，我觉得挺棒

的。”任轩媛说。

推进区域联动

2022 年 12 月 28 日 23 时 20 分，伴随着清脆的

汽笛声，满载游客的首趟“中国雪都·阿勒泰号”

冰雪旅游专列驶出乌鲁木齐站。这是新疆铁路

持续打造“坐着火车游新疆”旅游品牌开行的高

品质旅游列车。开行第 1 个月，旅客已达 3.5 万

人次，日均超过 1100 人次。

“中国雪都·阿勒泰号”冰雪旅游专列夕发朝

至，运行距离为 908 公里，与其他列车比，去程时

间压缩约 3 小时 50 分、返程时间压缩约 2 小时。

乘坐这趟专列往返，游客可在白天游冰雪、晚上

乘车休息，节省了住宿费用。

发展冰雪经济，要注重因地制宜，切忌“一哄

而上”。如何有效破解？加强顶层设计，推进区

域联动十分必要。新疆提出，打造以乌鲁木齐市

和阿勒泰市为重点的冰雪旅游经济发展核心区，

以培育区域旅游品牌破解同质化；不断完善交通

基础设施，以人员等要素流动带动区域联动。

“中国雪都·阿勒泰号”冰雪旅游专列密切了

自治区首府与“人类滑雪起源地”之间的联系，有

利于两地互推旅游资源、互送游客。这趟列车设

有酒吧车厢，还有存放滑雪板的车厢，一经开行

就深受雪友欢迎。阿勒泰地区行署副专员汤杰

表示，“旅游专列是助力旅游发展的动力火车，必

将按下冰雪经济高质量发展快进键”。

除了城市之间，雪场之间也在联动。新疆阿

尔泰旅游发展集团有限公司副总经理戴星星告

诉记者，他们公司今年推出了通滑阿勒泰四大雪

场的“泰滑卡”，以及“酒店+雪票+直通车”等住、

滑、行组合旅游产品，以满足不同雪友需求。

为实现从互抢客源到互推客源的转变，阿克

苏地区通过顶层设计引导 9 县市联动发展冰雪

经济，形成了一县一品牌、一县一特色。各县市

分别结合沙漠越野、农业观光、戈壁探险等推出

各具特色的冬季旅游产品。另外，各县市都留有

“接口”，不仅服务好游客，还积极推介其他县市

的旅游资源。

雪的黏度越大，越容易滚成大雪球；开放包

容度越高，越容易做大冰雪经济蛋糕。阿克苏地

区文体广电和旅游局党组书记骆娟说，“阿克苏

有序开展冬季旅游活动，整合地区所有特色旅游

景点，推出‘梦幻冰雪’之旅精品线路。同时，我

们也秉持开放合作理念，积极对接其他地州市，

共同推进冰雪经济高质量发展”。

图图①① 20222022 年年 1212 月月 1818 日日，，

在乌鲁木齐丝绸之路国际度假在乌鲁木齐丝绸之路国际度假

区举行的区举行的““冰雪之美尽在新疆冰雪之美尽在新疆””

冬季旅游宣传推广季正式启冬季旅游宣传推广季正式启

动动。。 本报记者本报记者 马呈忠马呈忠摄摄

图图②② 在在 20222022 年 岁 末 开年 岁 末 开

幕的新疆第一届冬季运动会幕的新疆第一届冬季运动会

上上，，高山滑雪巡回赛决赛选手高山滑雪巡回赛决赛选手

冲过终点线冲过终点线。。 苏懿玲苏懿玲摄摄

雪友在雪友在

阿勒泰市将军阿勒泰市将军

山 国 际 滑 雪 度 假山 国 际 滑 雪 度 假

区滑雪区滑雪。。

本报记者本报记者 马呈忠马呈忠摄摄

②②

①①


