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作为疫情防控措施调整优化

后的第一个小长假，2023 年的元旦

消费市场受到颇多关注。消费者

还愿意消费吗？逐步回暖的消费

势头是否只是假日效应？这背后

又蕴藏着哪些新的变化？如何呵

护这来之不易的“烟火气”？

文 旅 融 合 新 场 景 热 度 攀 升
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今年的元旦消费市场怎么样？数据给出了

较为乐观的回答——

根据灯塔专业版数据，截至 1 月 3 日 12

时，2023 年元旦档全国电影总票房为 5.5 亿

元；影院营业地图显示，1 月 1 日全国营业影院

10671 家，是去年 2 月 27 日以来 10 个多月的新

高，营业率高达 85%，电影市场被认为迎来关

键性复苏。

美团发布的元旦假期消费数据显示，生活

服务业正加速回归，日均消费规模比 2019 年

同期增长 75%。尤其是之前受冲击较大的餐

饮堂食，元旦假期前两日，全国堂食线上交易

额 较 上 周 增 长 超 1 倍 。 随 着 KTV + 火 锅 、

KTV+全息投影等新体验不断丰富，KTV 订单

量相比节前上涨 204%。

同程旅行大数据显示，今年元旦，国内机

票订单量较 2020 年元旦假期上涨 2%，机票均

价从 2020 年同期的 676 元上涨至 905 元；酒店

订单量较 2020 年同期上涨 32%，酒店均价也

从 229 元上涨至 244 元。随着市场复苏，跨省

游、长线游需求进一步释放。今年元旦假期，

同程旅行酒店订单中，异地订单从去年同期的

51.3%上涨至 67.6%。

元旦假期消费火热，为新年市场开了一个

好头，也彰显了中国 14 亿多消费者超大规模市

场的内需潜力，让经营者和消费者对 2023 年多

了几分信心。

消费复苏有支撑

年轻人喜欢的火锅、茶饮、KTV 等强社交

型消费最先感受到复苏气息——跨年夜当天，

海底捞广州北京路店从中午 12 点半就出现排

队现象，一直延续到次日凌晨 4 点，当天客流

量较普通周末增长了 4 倍。

随着年末团聚需求增加，适合欢聚的餐饮

消费场景正在稳步提升。元旦期间，美团平台

上，6 人至 8 人、8 人至 10 人堂食套餐订单量相

比日常周末增长 256%。北京京味楼餐饮管理

有限公司四世同堂品牌市场总监李伟溢告诉

记者，餐厅主打寿宴、家宴等聚会场景，元旦期

间门店已出现等位现象，目前年夜饭包间预订

已超过 70%，预示着这一波消费暖意将至少持

续到春节。

更让人欣慰的是，回暖并非暂时的假日效

应。如果把时间拉长，元旦前后的消费实际上

经历了一次短期下降又迅速反弹的 V 字形，走

势有坚实支撑。

北京消费者王华记得，2022 年 12 月初北

京刚刚宣布取消查验核酸证明时，商场客流骤

降至冰点，他此前常去的合生汇广场也没什么

人。此后，商场开始慢慢有消费者出现。2022

年 12 月 22 日，北京宣布取消限行措施。“尽管

是工作日，但当天下午 5 点以后，我打电话问

了 4 个餐厅，北京宜宾饭庄、海底捞大红门店、

西塔老太太烤肉店都告知已经在等位。我和

朋友好不容易找到一家不临街也不在商场里

的火锅店。下午 6 点半左右，上座率接近六

成。”王华说，自己就是在那一天重启消费，加

入了堂食、购物、看电影的队伍。

另一家连锁火锅店呷哺呷哺也在 2022 年

12 月下旬迎回消费高峰。北京朝阳大悦城店

店长沙晶晶表示，2022 年 12 月 24 日，门店营

收近 8 万元，茶饮销售超 500 杯，门店营收创近

3 年历史新高，“12 月 24 日上午 9 时 44 分，门店

迎来第一桌客人。而从中午 12 时开始直到晚

上闭店，一直有人等位，总计发了 121 个号”。

数据支持了消费者和门店的感觉。美团

统计显示，2022 年 12 月 19 日至 26 日，北京地

区到店餐饮线上订单量周环比增长 218%，北

京环球度假区订单量周环比增长 120%，KTV

订单量环比增长 281%⋯⋯携程数据则显示，

2022 年 12 月 19 日至 23 日，北京景区门票的预

订量相比上周增加 177%。

也就是说，至少从2022年12月19日那一周

开始，北京地区的“烟火气”就已逐步回归，元旦

假期的增长更像是顺应趋势，继续拉出了一条

增长的上扬线。北京的数据对于其他城市有很

强示范意义，它意味着消费经过暂时低谷真的

回来了。

长红需要有新意

在享受元旦消费回暖喜悦的同时，还有一

些问题萦绕在商家心中：假期之后，消费者会

留下来吗？怎么才能把回来的烟火气烧得更

旺更持久？

2022 年 ，消 费 市 场 已 经 出 现 了 一 些 变

化。首先是消费群体更加年轻。李伟溢注意

到，目前门店消费者以年轻人为主，过往门店

的主力群体中老年人尚未回归。王华也表示，

自家老人尚未“阳过”，近期朋友聚会时，他都

不敢带老人一起。

针对客群的担忧，服务业需要继续做好相

关防护工作。据海底捞北京西单店经理王彦玲

介绍，为营造放心就餐环境，海底捞要求门店每

天做好3次整体环境消杀工作，顾客直接接触的

物品实行“一客一消毒”；重点区域每小时清洁

维护一次；上岗员工须佩戴一次性医用级防护

口罩，并在操作过程中每隔2个小时洗手消毒。

另外，因为年轻人对价格更为敏感，也更

加追求新鲜感，商家也面临营销渠道的更新和

产品的供给侧改革。

李伟溢告诉记者，为满足年轻消费者拍照

打卡的需求，餐厅换了新菜单，上菜环节增加

了更多仪式感，比如鱼头泡饼会配着打快板上

桌，烤鸭在京韵大鼓上完成片皮再敲锣上菜，

配合民国风的装修风格，处处都能拍照发朋友

圈。针对年轻群体的性价比追求，原本从不参

加活动的餐厅在大众点评等平台推出了促销

套餐，包含了烤鸭、宫保鸡丁、田园小炒等菜品

的双人餐打 6.3 折，售价 198 元。“先把人气做

起来再说。”李伟溢相信，服务和产品才是底

气，只要年轻人愿意来，餐厅就有信心留住

他们。

商超方面，新品也成为激活消费的密码。

据盒马北京总经理缪贝颖介绍，元旦期间北京

盒马店内整体客流恢复超过八成，堂食在午晚

餐时段基本恢复到日常水平。其中，盒马烘焙

的新品草莓盒子蛋糕、紫禁城雪慕瑞士卷、新

鲜车厘子蛋糕销量增幅排名前三。

商家努力以新品带新客，地方政府也继续

呵护刚刚回来的烟火气。记者注意到，近期多

地已发放或计划发放 2023 年新一批消费券，

以加快促进消费市场持续恢复。1 月 1 日起，

沈阳执行《沈阳市助企纾困稳定经济增长若干

政策措施》，为在沈阳消费者发放 1 亿元新春

消费券；1 月 5 日，郑州市正式发放“兔年迎春”

5000 万汽车消费券；1 月 6 日，安徽省蚌埠市开

抢 2023 年元旦春节期间政府消费券。

中央经济工作会议提出，要把恢复和扩大

消费摆在优先位置，增强消费能力，改善消费

条件，创新消费场景。中国劳动关系学院文旅

政策研究中心副主任、新时代文化旅游研究院

院长吴若山表示，“仪式感跨年”释放的新消费

需求，通过线上互联网平台的连接，可以有效

匹配丰富的优质供给，拉动本地、异地消费。

同时，伴随各地促消费政策加速落地，线上线

下营销手段不断翻新，2023 全年消费市场有

望持续回暖。

数九寒天，钻进热气腾腾的

茶馆，邀三五好友，生一炉炭火，

煮一壶好茶，再烤上红薯、板栗和

点心，在茶汤和食物的香气中，冬

日的氛围感即刻拉满。眼下，这

种名为“围炉煮茶”的休闲方式正

在年轻人当中制造着消费热点。

从江浙开始，围炉煮茶之风

已经吹到了川渝、北上广乃至全

国。据统计，某短视频平台上，围

炉煮茶的话题播放量已超过 19

亿次；某社交平台上，关于围炉煮

茶、新中式茶馆已有几十万篇笔

记；电商平台也不愿错过流量，在

某购物网站上，有 2 万多件和围

炉煮茶相关的商品，从铁架、烤网

到木炭、茶壶，方便消费者打包带

走，直接在家“整活儿”。这些数

据说明，围炉煮茶确实“煮”出了

热度。

过去被认为老派的煮茶，缘

何被年轻人咂摸出了新滋味？

围炉煮茶是乐事。有人说，

它很治愈。围炉煮茶最早从云南

的“火塘烤茶”衍生而来，当地少

数民族喜欢在夜晚围着炭火烤茶

聊天，散去一身的疲惫。其实，这

种风俗在很多地方都有，虽然煮

茶的仪式繁简不同，炭火烤制的

食物南北有别，但亲朋围坐、闲话

家常的场景是共同的温暖记忆。

在城市生活，有很多事等不得，但

围炉煮茶这件事急不得，从生炭

到 喝 上 第 一 口 茶 ，需 要 很 长 时

间。在升腾的水气中，在醉人的

香味里，可以暂时忘却烦恼和焦

虑，说不清舒缓情绪的是等待的

过程，还是身旁的知己，抑或是难忘的回忆。总之，

围炉煮茶能带给人松弛感，年轻人爱上的或许正是

其背后的情绪价值。

围炉煮茶是雅事。在我国，茶承载着厚重的历

史，也有独特的文化内涵。茶兴于唐，而盛于宋，“夫

茶之为民用，等于米盐，不可一日以无”。我国是世

界上最早种植茶树和制作茶叶的国家，从“唐代煎

茶”到“宋朝点茶”“明清泡茶”，中国茶艺传承千年。

中国人的日常生活、仪式和节庆活动都离不开茶，品

茶、斗茶、评茶在许多地区成为特色风俗。不久前，

中国传统制茶技艺及其相关习俗申遗成功，被列入

联合国教科文组织人类非物质文化遗产代表作名

录。中国人爱茶，也爱在泡茶、品茶、论茶的过程中

体悟自然、感悟人生。如今，这桩雅事借着围炉煮茶

走近年轻一代，借由新鲜的消费场景，满足着新生代

对仪式感和社交属性的追求，也让更多人在煮茶的

过程中感受到茶文化的魅力。

走红的围炉煮茶能否走远，有待市场检验。值

得肯定和总结的是，近些年，从热卖的新式茶饮到类

似围炉煮茶这样的新玩法，茶文化的精髓未曾改变，

但表现方式灵活多样。古老的中国茶似乎找到了更

多与年轻消费者对话的方式，这让更多人开始喝茶、

爱茶、理解茶，让茶文化的传承有了更生动的方式和

更广阔的空间，也让人们看到了传统产品守正创新

赢得更好未来的可能。

城 市 观 光 车 、夜 游 嗨 购 、文 化 街 区 打

卡 ⋯⋯在优化疫情防控措施的大背景下，西

安打造“文旅+”特色化消费新场景新业态，让

消费市场焕发新活力，消费者沉浸式体验焕发

出新的广度和深度。

2022 年“双 11”期间，西安城市观光车推

出“冬日暖盏”奇妙之旅 starting 主题，双层巴

士变身专属“移动城堡”，市民游客可以肆意把

酒言欢，微醺之间纵览“长安之夜”。

西安城市观光车以“唐文化”为主轴线，沿

途不仅串联起大雁塔景区、曲江池遗址公园、

大唐芙蓉园、陕西历史博物馆、小雁塔（西安博

物院）等西安城市地标性旅游景点，还串联了

大唐不夜城、易俗社文化街区等诸多人气型时

尚文化街区。

“西安城市观光车作为国潮旅拍观光车，

将多种主题与城市观光结合，为游客们带来

新奇体验。”西安城市观光汽车运营管理有限

公司总经理王黎表示，西安城市观光车外观

以大雁塔等西安标志性旅游元素进行装饰。

车内两层各有功能，一层为“共享体验区”，有

陕西文创、各地土特产、历史文化书籍和各种

饮品售卖；二层为“观光体验区”，给游客提供

全方位观景视野和舒适座椅。乘客乘车期间

可享受金牌讲解、定制饮品、不限次乘坐车辆

等服务，并于观光景点任意上下车进行观光

体验。

西安目前已经推出了美食打卡、汉服旅拍

以及嗨行轰趴等多主题观光车。近期，西安城

市观光车又探索了“文旅+戏曲”新模式，全国

首个戏曲文化主题观光车——“秦腔号”亮相

古城西安。发车首日，特邀国家一级演员、秦

腔名家窦凤琴、张武宏给乘客讲解戏曲文化，

招募的 10 组家庭在两位秦腔大师带领下跟着

锣鼓点唱念做打。市民刘敏告诉记者：“没想

到旅游观光+秦腔这么有意思，以后还会带孩

子来，希望能多举办这样的活动。”

“未来，西安城市观光车将不断探索新的

特色文旅体验场景，做好沉浸式传统文化体

验，让城市观光车成为游客游览古城、了解历

史、了解特色传统文化的窗口。”王黎说。

近年来，夜游经济成为新风尚。西安市及

周边各景区打造了丰富多彩的夜间旅游点，长

安十二时辰主题街区、白鹿原影视城“夜谭·白

鹿原”全沉浸梦幻山谷光影秀等特色文旅活动

持续精彩。

作为商务部首批全国示范步行街，古色古

香的大唐不夜城步行街开启“国风夜游”旅游

模式，为市民和游客创造出更多元化、差异化

的旅游体验，成为西安“夜经济”的一大亮点。

“这个摇扇子不倒翁好可爱、弹琵琶的白

居易也好 Q 萌，单买不一定抽到呀！”“要不

挑一个系列端一整盒？”在位于大唐不夜城街

区的一家文创店里，身着汉服的江琴和李心

怡正在商量选购唐风文创盲盒。两人是在西

安上学的大三学生，周末相约在大唐不夜城

打卡拍照。大唐不夜城联合青壹坊品牌，以

民俗名人、历史典故、非遗传承、网红潮流为

主 要 设 计 灵 感 ，通 过 自 主 开 发 、联 合 共

赢、品牌定制的合作形式，为游客提供

立体化的游览体验、情感体验，从而

将文创产品打造成游客心中印象

最深刻的部分，成为游客到这里

一 定 会 带 回 去 的 文 化 记 忆 。

传 统 文 化 变 身 国 潮 引 领 时

尚 ，大 家 耳 熟 能 详 的 经 典

人物形象、国宝级文物、

传统文化元素等，都很好

地 融 合 到 了 大 唐 不 夜 城

国风文创产品之中。江琴

和李心怡两人正在挑选的

“ 遇 见 长 安 3 系 列 盲 盒 ”和

“诗仙 2 系列唐风文创盲盒”正

是其中一项呈现。

以以““唐风美学唐风美学++现代时尚现代时尚””为为

创意底蕴的创意底蕴的““遇见长安遇见长安”“”“诗仙诗仙””等系等系

列文化盲盒列文化盲盒，，通过潮元素赋予大唐传通过潮元素赋予大唐传

统文化青春的活力与魅力统文化青春的活力与魅力，，在市场上刮起了在市场上刮起了

一场中国文化美学式收集风一场中国文化美学式收集风，，一经推出即成为一经推出即成为

大唐不夜城街区爆款产品大唐不夜城街区爆款产品，，产品销量长期占据产品销量长期占据

不夜城文创产品销量前五名不夜城文创产品销量前五名。。

图为顾客正在大唐不夜图为顾客正在大唐不夜

城步行街挑选盲盒城步行街挑选盲盒。。

本报记者本报记者 雷雷 婷婷摄摄
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图图①① 元旦假期元旦假期，，游客在位于河南省郑州游客在位于河南省郑州

市中牟县的电影小镇餐厅就餐市中牟县的电影小镇餐厅就餐。。

新华社记者新华社记者 李李 安安摄摄

图图②② 在浙江省长兴县在浙江省长兴县，，大唐贡茶院的紫大唐贡茶院的紫

笋茶制作技艺传承人林瑞炀把煮好的紫笋茶汤笋茶制作技艺传承人林瑞炀把煮好的紫笋茶汤

倒入茶具中倒入茶具中。。 新华社记者新华社记者 徐徐 昱昱摄摄


