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消费是拉动经济增长的主

要动能，是人民对美好生活向

往的直观映射，党的二十大报

告提出，坚持以推动高质量发

展为主题，把实施扩大内需战

略同深化供给侧结构性改革有

机结合起来，增强国内大循环

内生动力和可靠性。这为新阶

段消费发展赋予了新的使命，

为消费市场的持续创新和成长

壮大指明了前进方向。

当 前 ， 消 费 者 对 创 新 型

消费品的需求越来越大。数

据显示，消费者追新的需求

是市场发展的重要驱动力之

一。目前，市场和消费者更

关注新产品、新品类和新品

牌，创新已经成为企业更好

满足消费者需求、抢占行业

先机、实现高质量发展的必

由路径。

但也要看到，消费者对新

品消费更加理性、更加注重实

在、更多以满足自身确定性需

求为导向的消费趋势。对比近

两年的消费趋势，追求计划

性、确定性的消费者比例持续

增加；重点品类的新品消费

中，高忠诚度、高活跃度用户

占比不断上升。在这样的背景

下，新品市场也更加偏向于

“实在”——价格更加实惠、

服务更为贴心、功能更接地气。

事实上，消费者越来越不在乎新品的销量与名气，

他们在乎的是品牌能否与自己产生共鸣，能否满足刚性

需求。这意味着，更好满足不同消费群体需求，成为新

品快速发展的核心路径。因此，新品牌和新产品需要尽

快走出“流量成本拐点”，减少对流量的依赖，真正做

到以满足消费者需求为导向。

此外，在过去相当长一段时期里，由于缺乏高效完

整的市场触达链路，上游工厂与下游市场极易出现“脱

节”现象——懂生产不懂销售、懂技术不懂需求、懂产

能不懂品控。随着实体经济和数字经济的进一步融合，

更多企业以消费互联网所汇集的大数据为依托，以反向

定制等创新模式连接供给侧和需求侧，让从研发、设

计、调研、营销到服务的全生命周期变得更加精准和高

效，使之能够快速感知预测新需求、按需定制提供新产

品、精准营销创造新品牌，助力中国工厂制造业真正实

现转型升级。
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