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智能产品更需易用

陆

飞

当前，消费者对智能产品

的需求快速增长。特别是在智

能家居领域，经过快速升级和

持续调整，消费者的新需求已

经显现并十分迫切。但在智能

家居产品高速发展的同时，消

费者使用过程中也遇到了多种

问题。其中，如何更“易用”成

为相关企业急需跨越的重要

关卡。

智能家居产品是在传统家

居设备的基础上，通过传统家

居设备的电动化、智能化、网络

化 ，让 家 居 生 活 更 便 捷 和 舒

适。但是，在相关产品升级过

程中，各类品牌互不兼容、实际

操作过于繁琐、智能产品不“智

能”等问题较为突出，影响了智

能家居产品的进一步推广。

首先，虽然许多品牌都推

出了智能家居产品，但兼容性

问题仍较为突出。对此，整个

行业要加快完善统一的标准体

系，打破技术限制，越过品牌壁

垒，尽快建立统一、完整的智能

家居产品使用环境。同时，相

关企业要加快建立覆盖智能家

居产品全生命周期的服务体

系，一站式地解决选择、使用、

维护、换新等问题，让消费者没有后顾之忧。

其次，常用、易用的产品是最容易智能化的品类，其

中大件电器能为消费者提供最为稳定的使用体验和有效

反馈。相关企业要结合上述消费特征，在重点品类上开

展研发创新活动，这样可以更快地打开市场。

此外，从消费侧看，已婚消费者是购买智能家居产品

的主要消费群体，这一群体的消费决策往往是以“稳”为

主，一旦对某一品牌或渠道建立“忠诚度”，往往不易改

变，且会逐渐形成排他性。因此，相关企业要在价格、服

务等方面确立优势，并通过与电商平台的合作搭建更智

能的线上销售渠道，吸引更多消费者的关注。

值得注意的是，许多平台正积极开展智能体系建设，

通过打通售前、售中、售后服务流程，实现智能产品消费

全流程互通。企业可以通过连接相关系统，轻松完成服

务运营体系的搭建；用户则可以通过相关系统享受多品

类、跨品牌的设备互联，以及设备买用修换全生命周期

管理。

未来，相关企业要加快推动智能家居产品的推广与

渗透，既要强化产品迭代升级，也要重视销售运营，从而

把消费升级转化为业绩增长。
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