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最令人欣喜的是消费者投下的一张张信任

票。今年 9 月召开的第十三届中国奶业大会上

传来消息：国产品牌婴幼儿配方奶粉市场占有率

从 2012 年不足 30%提升到 68%，一举扭转了国产

品牌的弱势地位，实现了国产品牌在市场中起主

导作用的目标。

“婴配粉是乳制品中的标志性产品，是中国

乳业产业素质和产品质量的试金石。”中国社会

科学院农村发展研究所产业经济研究室主任刘

长全认为，这一市场变化，反映出消费者对国产

品牌的信心基本恢复。

“透明牛奶”是怎样炼成的

“好奶粉还是赖奶粉，肉眼就能看出来。”君

乐宝奶粉上市后，刘森淼常到卖场向消费者传授

鉴别质量的诀窍:先铺到白纸上，看颗粒度、看颜

色；再用开水冲调，看是否挂壁、是否沉淀；最后

品尝。

然而，光凭观感、口感，并不能轻易得到消费

者 认 同 。 用 品 质 说 话 ，才 是 重 建 信 任 的 最 好

方式。

在君乐宝企业文化墙上，写着这样一句话：

“我们只能做到最好，因为我们别无选择”。如何

做到最好？君乐宝的答案是：从奶源到工厂，从

质 量 管 理 到 认 证 标 准 ，全 面 对 标 国 际 最 先 进

水平。

这是用现代化生产体系塑造的品质。

绿茵草坡、彩色风车、蘑菇小屋，自 2013 年

建起后，位于石家庄市鹿泉区的君乐宝奶业小

镇 已 成 为“ 网 红 打 卡 地 ”，接 待 了 数 百 万 人 次

参观。

开放从牧场到工厂的全部生产流程，君乐宝

称之为“透明奶粉计划”。用意很明显：让消费者

“眼见为实”，消除信息不对称带来的疑虑。

在君乐宝旗下君源奶粉工厂车间，参观者看

到中国乳业作为现代制造业的“真容”：巨大的奶

罐、高耸的喷塔、纵横的管道，构成一座闪亮的钢

铁城堡。从奶仓开始，均质、脱气、巴氏杀菌、真

空蒸发、喷粉干燥⋯⋯一罐罐奶粉排队进入立

体仓。

全程看不到牛奶，整条生产线上只有几名调

试设备的工人。君源奶粉工厂厂长张建超介绍，

这条生产线集成 20 多个国家的先进技术，密布

着 1500 多个数字传感器，所有生产流程高度智

能化。

“我们要把空气也‘管’起来。”张建超说，经

过三级过滤、自动喷雾消毒系统和紫外线杀菌，

以每立方米允许尘粒和浮游菌数量为标准，婴幼

儿配方奶粉区的空气洁净度达到十万级洁净；按

照国家药品 GMP 标准建设的灌装车间更是达到

百级超洁净。

这是用全流程质量管理守护的安全。

记得 2008 年 10 月，石家庄质监部门向受三

聚氰胺事件影响停产十几天的本地乳品企业发

出通知，明确要求恢复生产后“开门第一件事”，

就是配备专业检测设备。

如今，仅君源工厂检验中心总投资就达 4000

多万元。在液相质谱、气相质谱、光谱等不同分

析室内，60 多名专业检验人员、200 多套检验设

备在忙碌。

集团食品安全中心总监张耀广介绍，我国对

婴幼儿奶粉执行堪称“全球最严”的质量标准。

从原奶到成品，从农残到微生物，国家规定的检

测有数百项，其中标准检测指标数量更是国外的

2 倍多。在污染物、真菌毒素、微生物限量等指标

上，中国标准都比国外更严格。

“国家标准是为所有乳企划定的质量底线，

乳业高质量发展，需要企业提升产品品质的上

限。”张耀广说，君乐宝旗下每个工厂都设有独立

的检验中心，集团设有中心实验室，产品需要层

层送检。在 20 余个工厂之间，还会进行不定期

互检。一般而言，从原料到成品，一罐奶粉全流

程检测项目有 520 多项，检测完成需要 7 天。

在旗帜乳业奶粉工厂，质检人员田晓培正在

使用的超高效液相色谱仪精度达到万亿分之一

以上。她告诉记者，所有检测信息都会汇入大数

据平台，通过扫描罐身上的二维码实现全程可

追溯。

这是用世界级认证标准背书的承诺。

集团质量管理中心技术中心副主任卢曼慧

每天上班第一件事，是去“问候”几十个鱼缸里上

千尾的斑马鱼。开灯瞬间，色彩斑斓的小鱼倏然

游动，搅起一缸流光溢彩。

斑马鱼有“水中小白鼠”之称，因其致病基因

与人类相似度高达 84%，可用于食品安全风险预

警。2018 年 2 月，在第三方检测机构“水中银”对

香港市场销售的婴幼儿奶粉抽检中，君乐宝获得

了代表最高安全评级的“绿鱼勋章”，由此开始了

解并将这套方法引进到日常检测中。卢曼慧说，

不同于其他检测主要针对已知毒素，鱼胚胎生物

测试可以排查上千种潜在有毒物质及其混合产

生的“鸡尾酒效应”。

如同攀登者总在寻找更高的山峰，君乐宝

不断挑战更高的标准，以此倒逼质量的提升。

君乐宝总部的“荣誉墙”上，满满展示着中国质

量奖提名奖、世界食品品质评鉴大会特别金奖、

国际质量管理卓越和创新钻石奖等。其中，欧

盟食品安全全球标准 BRC 和国际食品安全标

准 IFS 双重认证，是国际市场含金量最高的两大

认证。

2014 年 9 月，君乐宝婴幼儿配方奶粉上市

不久，便获得全球食品安全标准 BRC“A 级”认

证 。 紧 接 着 ，君 乐 宝 又 向“A + 级 ”认 证 发 起

冲击。

“从 A 到 A+，需要通过飞行检查。只要一次

不 达 标 ，A 级 认 证 也 会 被 取 消 ，可 谓‘ 一 失 万

无’。”旗帜乳业质量管理处经理张峰接待过数次

飞行检查，至今“想起来就紧张得冒汗”。不知道

什么时候，检测专家会突然“降落”到工厂门口，

30 分钟内到达生产线。“阀门、物料泵、管道里的

密封圈，能拆的都要拆下来。如果车间里有条毛

巾，这条毛巾也得通过检测。”

2015 年 7 月，君乐宝成为全球第一家通过

BRC“A+级”认证的奶粉生产企业。这被业内评

价为“国产奶粉品牌的奥运会金牌”。从那时起，

君乐宝每年接受一次飞行检查，保持着百分之百

的通过率。

“最严谨的标准、最严格的监管、最严厉的处

罚、最严肃的问责”，这被醒目地印在旗帜乳业厂

区 4 个立体奶罐上。习近平总书记视察旗帜乳

业时再次强调的食品安全“四个最严”，已经落实

在中国乳业的监管实践中。

婴幼儿配方乳粉是孩子的口粮。作为全球

唯一实施配方奶粉注册制的国家，我国实行的是

世界上最严的监管标准。党的十八大以来，我国

先后出台《婴幼儿配方乳粉产品配方注册管理办

法》《国产婴幼儿配方乳粉提升行动方案》等，提

高许可准入门槛，明确以药品管理标准规范配方

奶粉生产，对原料、流程、工艺方面的要求越来越

严格。

最严监管，成就的是历史上最好的安全水

平。国家市场监督管理总局抽检结果显示：2021

年我国乳制品抽检合格率为 99.87%；婴幼儿配方

奶粉抽检合格率为 99.88%。婴幼儿配方奶粉中

三 聚 氰 胺 等 违 禁 添 加 物 抽 检 合 格 率 持 续 保

持 100%。

“种出来”的全产业链安全

进入深秋，位于北纬 41 度黄金奶源带的君

乐宝自有草场里，一望无际的燕麦草迎风摇曳，

灌浆期一结束就可以收割了。

5 年前，在旗帜乳业，习近平总书记视察了全

自动生产线、中控室、灌装生产线、自动仓储系

统，对企业实行“种养加零距离一体化”、确保质

量安全最优化的做法表示肯定。

工厂建在牧场里，牧场建在草原上。“零距

离”来自牧场与工厂一体化设计。

挤奶时间，从上方俯瞰旗帜乳业挤奶大厅，

场面颇为壮观。在这个全国最大的挤奶大厅里，

有 6 套 80 位自动挤奶设备，可供 480 头奶牛同时

挤奶。偌大的厂区内没有一辆运奶车，原奶直接

进入智能挤奶盘上方 170 米长的低温洁净管道，

两小时内输送至加工环节。

“乳铁蛋白等活性物质超过两小时会快速递

减，因此乳业有‘黄金 2 小时’之说。”集团副总裁

仲岩拿起一罐奶粉，指给记者看罐底同时标注的

挤奶日期和生产日期，“零距离”保证了原奶的

新鲜。

自建牧场、自控奶源，是君乐宝从做奶粉开

始就选定的全产业链路线。“当时，我们买了一个

小牧场，聘请了一名博士，边养牛边改造牧场。”

集团副总裁、牧业事业部总经理侯新峰说，目前

君乐宝的全部婴幼儿奶粉实现 100%自有奶源。

自建牧场是典型的重资产模式。侯新峰告

诉记者：近年来，君乐宝先后建设了 17 个规模

化牧场，存栏奶牛已超 13 万头，总投资达 77 亿

元。一个牧场至少 5 年才能实现收支平衡。此

外，“家有万贯、带毛不算”，病害等不可控因素、

生物资产动态减值，对于乳制品加工企业来说，

跨 界 到 第 一 产 业 从 事 畜 牧 养 殖 ，可 谓 隔 行 如

隔山。

直到今天，几乎所有国外奶粉企业都收购牛

奶进行加工；但在我国，三聚氰胺事件发生后，全

行业增强了对奶源质量可控重要性的认识，一些

大企业主动选择了自建牧场乃至草场这种“不经

济”的做法，形成从牧草种植、奶牛养殖到生产加

工的全产业链一体化技术路线。

“奶源安全是乳企的生命线。要让自己睡得

安稳，全产业链就是必须承受之重。”魏立华说。

一边水帘、一边风扇的恒温牛舍，“私厨定

制”的全混合日粮，随时检测奶牛身体状况的智

能项圈⋯⋯那个当初收购的小牧场，如今已成为

高质高产的养殖业样板。

优致牧场挤奶大厅外显示屏上，滚动着实时

数据：脂肪 4.0%、蛋白质 3.45%⋯⋯打开“数字牧

场”APP,优致牧场场长徐莹可以随时监测每头奶

牛的产奶量和健康状况。

站在统筹发展与安全的战略高度，实现到

2025 年“奶源自给率达到 70%以上”的目标，把奶

瓶子牢牢握在自己手里，提升乳制品全产业链的

自主可控能力，更具有非同寻常的意义。

君 乐 宝 不 断 溯 源 ，寻 找 行 业 发 展 逻 辑 的

上游。

——牧场的上游是饲草。

2017 年夏天，集团奶粉研发总监于文花把牧

场里的饲草尝了个遍。“每种饲料能嚼出不一样

的味道。”她说，“尝百草”是为了改善一个牧场所

产牛奶的风味。两种奶的风味有一些细微差别，

要找出带来这种差别的是哪种食料。选出两三

种可能造成差异的饲料，再把牛分栏进行反复比

对后，把湿苜蓿换成干苜蓿，“草腥味没有了，奶

味更醇厚”。

集团目前拥有 50 万亩牧草种植基地。得益

于原生态的水土滋养，君乐宝种植的牧草品质达

到一级草标准以上。专门负责牧草研究的科研

团队，在品种改良、收割、贮存等方面展开科研攻

关，不断优化牧草品种，精准锁定牧草收割的黄

金时间。

——饲草的上游是土壤。

集团质量管理中心实验室里，苏运聪正在

“筛土”。“同一个地区，有的地块牧草长得又高又

密，有的地块却长得稀稀拉拉，秘密就蕴藏在土

壤里。”为了找到最适合种草的地块，种出高品

质、无污染的牧草，苏运聪所在的科研团队通过

检测不同地块土壤样本中的污染物、有机质、pH

值等，把集团所有有机地块、低钾地块筛查了

个遍。

——养殖的上游是育种。

种牛是乳业的“芯片”。为破解优质种源高

度依赖进口、良种奶牛高效扩繁受阻等瓶颈，去

年，君乐宝成立了河北品元生物科技有限公司，

其年产能 5 万枚的胚胎实验室已经投入使用。

今年 9 月 5 日，在第十三届中国奶业大会期间，品

元生物举办了为 6 头种公牛命名的活动。“我们

计划在 2 年至 3 年内每年投资 3 亿元，在国内建

设国家级奶牛核心育种场和高产奶牛扩繁基地，

力争用 3 年到 5 年时间培育出自有优秀种公牛。”

侯新峰说。

从 开 始 养 牛 、开 始 种 草 ，时 间 仿 佛 慢 下 来

了。魏立华经常来到草场，聆听牧草生长的声

音。“我们现在更像是种草的。”做企业、做品牌，

也如同种植，需要播下信任的种子，悉心呵护，等

待时间把汗水转化为收获。

从源头守护全产业链的安全，中国乳业正在

发生可喜变化。国家奶牛产业技术体系辐射牧

场数据显示，我国原料奶乳脂率、乳蛋白率稳步

提高，2021 年均值分别接近 3.9%和超过 3.2%，每

毫升菌落数和体细胞数则大幅下降。刘长全说，

原料奶质量不断提高，成为中国乳制品质量提升

的重要基础和保障。

用创新回答“好不好”之问

进 入 高 质 量 发 展 阶 段 ，市 场 已 经 从“ 有 没

有”转向“好不好”。经过多年努力，乳品企业的

发展从产品驱动、品牌驱动，转向技术驱动。魏

立华说，“君乐宝现在要打造的是科技型乳品

企业”。

上世纪 90 年代，超高温灭菌技术的普遍应

用，常温奶靠长保质期突破运输局限，一些抓住

机会的企业因此实现了跨区域发展，成长为全国

性乳企。随着新一轮消费升级，保留更多活性物

质和“奶味”的低温奶成为热门赛道。虽然“300

公里半径”的说法依然有效，但各家乳企探索出

不同技术路线，在鲜活度和保质期两个目标之间

求得平衡。

“0.09 秒，给牛奶洗个蒸汽浴。”集团研发管

理中心研发总监康志远描述 INF 蒸汽浸入式杀

菌工艺：自然滴落的牛奶，在压力下瞬间穿过管

道，然后快速冷却。

做低温酸奶起家的君乐宝，最初的思路自然

是在擅长的温度控制上做减法，但还是遇上保质

期 7 天的天花板。“如果杀菌时间够短，不也能降

低热损伤吗？”经历无数次失败后，这个想法突然

击中魏立华。

接下来又是时间、温度乃至杀菌管道半径的

无数次排列组合。各领域研发团队的汇聚攻关，

上千次奔波往复的试验检测，在看不到方向时仍

未中断的大笔投入⋯⋯最终定格在 0.09 秒，加热

的负面产物糠氨酸被控制在 12 毫克/100 克蛋白

质以下，而活性物质可存活 19 天。君乐宝有望

同时实现两个“贪婪”的目标：既跻身“鲜活”赛

道，塑造高端品牌形象；又突破销售半径，打开全

国市场。

0.09 秒，是一滴牛奶的淬炼。3 年，是近百名

科研人员的淬炼。

设备厂商在上海，而检测机构在北京。每做

一次试验，科研人员都要一早从石家庄赶到江苏

徐州的牧场接上鲜奶，背着保温箱赶乘高铁到上

海做试验，然后再带着成品飞赴北京的科研院所

进行检测。“一次，因航班延误，半夜才抵达北京，

预订的宾馆房间被取消了。在街头看着曙光升

起的情形，一直刻在记忆里。”集团研发管理中心

鲜奶研发部姚欢对试验检测印象深刻的是路途

奔波。

紧贴市场，以消费者需求为导向，一项项酷

炫“黑科技”引人瞩目；面向未来，聚焦产业共性、

关键技术，在胚胎育种、母乳研究、菌种开发等领

域开展“坐冷板凳”的基础性研究。

具有自主知识产权的副干酪乳杆菌 N1115，

得名于研发过程的试验次数。

2006 年，作为君乐宝引进的第一批硕士之

一，集团营养研究院总工程师王世杰的主要任务

是菌株开发。当时，生产酸奶的调味剂、发酵剂

等要从国外进口，乳酸菌菌种更是被少数几家国

外公司垄断。一方面，由于缺乏自有菌种，国内

市场产品同质化严重；另一方面，各地传统食物

中的宝贵菌种资源，如果不及时采集，就会逐渐

消失。“这有很大风险！”王世杰说，业内人士都有

种强烈的紧迫感。

王世杰在集团资助下读完博士后，对菌种的

研究从未停止。“菌种是客观存在的，需要发现；

而其功能和应用，更需投入时间去发掘。”王世杰

和团队往返西藏、内蒙古等地采集菌株，逐一进

行筛选和试验。最终，从牧民用传统方法发酵的

酸奶中，筛选分离出副干酪乳杆菌 N1115。

君乐宝已建立起包含上千株乳酸菌的菌种

资源库。其中 30 余株已获得专利保藏，有 9 株应

用于产品中。王世杰说，国内同行探索自有菌种

的努力一直没有中断，并开始产生成果。受制于

人的状况正在改变。

在奶业创新研究院基础研究实验室，一排温

度控制在零下 80 摄氏度的巨型冰柜里，保存着

从全国各地采集来的母乳样本。

“母乳是婴儿配方奶粉设计的‘金标准’，所

有配方都是对母乳最大限度的模仿和致敬。但

人类对母乳的认知还十分有限。”集团创新中心

总监凌均建介绍，他们的工作是通过对母乳样本

中重要活性成分，如乳铁蛋白、骨桥蛋白、母乳低

聚糖的分析检测，为婴幼儿配方奶粉的母乳化精

准开发提供支持。

目前，君乐宝建成国家乳品专业研发技术分

中心、河北省乳制品产业技术研究院等 9 个科研

平台，承担国家重点研发计划项目等纵向科研项

目 63 项；获得专利授权 213 件，完成科技成果 51

项。集团技术中心被认定为“国家乳品加工技术

研发分中心”，中心实验室获得了国家实验室

认可。

创新需要容错机制。

集团研发管理中心奶粉产品研发本部畅鹏

飞记得，在研发一款有机婴幼儿奶粉配方时，为

了添加更多乳铁蛋白，在上百次小试和中试之

后，进入大试，结果一连失败 3 次。原料配比、pH

值范围，任何一种变量的调整，都有可能影响成

品效果。“一次大试失败，上百万元就没了。但研

发团队不会受到指责。接着干，直到成功。”

创新需要紧跟市场。

作为一个在竞争激烈的乳品市场上摸爬滚

打多年的消费型企业，君乐宝需要保持对消费者

需求的超强捕捉力。

任何食品都是众口难调。但风味研究室里，

长得像喇叭花似的“电子鼻”能够“嗅”出成千上

万种不同气味，给风味“画像”。“这两条线显示了

两个样品气味的相似和偏离程度”，集团消费者

研究部副部长马蕊指着一张像心电图似的图谱

说，他们正在搭建模拟消费者家庭场景，其中有

大量如“电子鼻”“电子舌”“眼动仪”这样的黑科

技，可以更好了解消费者的偏好。

开启高质量发展“第二曲线”

2021 年，投资数亿元打造的君乐宝创新研究

院投入使用。研究院依山而建，形如即将远航的

巨轮；研发中心和质量中心分据研究院两侧。魏

立华说：“高质量发展是一场重塑和再造，我们必

须打造支撑未来发展的智慧大脑。”

君乐宝过往的成长逻辑，可谓天时地利人

和。中国市场蓬勃的成长性，给了做实业的企业

足够丰厚的回报。从 1995 年创业时 3 间小平房

起步，君乐宝几乎以冲刺般的速度跑完了马拉松

前半程。2013 年以来，集团销售额年均复合增长

率达到 26%，已经成为年营收超 200 亿元、主要业

务覆盖乳业各领域的综合性乳企。

前 不 久 ，君 乐 宝 集 团 宣 布 了 新 的 目 标 ：到

2025 年，集团销售额再翻一番以上。也就是说，

以平均每年近 30%的复合增长率，用 3 年时间再

造一个君乐宝。

这注定不是可以轻松实现的“小目标”。

如何开启企业发展的第二曲线？必须内涵

增长和外延扩张同时发力。

动力来自人人参与“质量进化”。

“只有推动企业从关注产品的‘小质量’，到

关注经营的‘大质量’转型；由质量部门管质量，

向‘人人承担质量改进’转化，才能真正实现全产

业链全面质量管理。”集团副总裁兼生产运营中

心总经理黄亚芳说，创新的动力，来自人人参

与。“谁负责具体的工作，谁就是工作标准的制

定者。”

在乳粉生产的粉处理工段有个惯例：同一批

次奶粉要按不少于 500 公斤的重量与辅料进行

干混；不足 500 公斤，就得作为“废粉”进行人工

“清粉”，以确保下次进料计量准确。费时费力不

说，还浪费极大。有一天，旗帜乳业制粉工程师

赵凯飞提出大胆设想：可不可以干脆省掉这个

环节？

尝试多次，每次都把粉料洒落一地，重新返

工，反而增加了工作量和物料消耗。多次遇挫，

赵凯飞有点沮丧，但在大家的鼓励下，还是坚持

反复调试，直到通过增加一道预称重环节解决问

题。新的生产线操作系统上线，按照赵凯飞的方

案进行了改造，并写入了人手一册、不断更新的

《岗位操作手册》。

“人人愿意创新，人人能够创新，今天已经成

为君乐宝企业文化的重要方面，也是支撑君乐宝

从小到大的重要经验之一。”集团高级副总裁王

世伟说。

动力来自全产业链协同共进。

2022 年 7 月，河北省政府办公厅印发《关于

进一步强化奶业振兴支持政策的通知》，在《河北

省奶业振兴规划纲要（2019—2025 年）》和《关于

加快推进奶业振兴的实施意见》基础上，提出进

一步加快奶牛种业发展、提升奶源基地建设水平

的系列举措。

发展家庭牧场，既是提升奶源质量的载体，

又是助力乡村振兴的抓手。2019 年，按照牧场设

计、奶牛采购、饲料配方以及技术服务等方面“六

统一”，君乐宝在河北邢台建成第一个家庭牧场，

奶牛单产达到 10 吨以上。

去年，君乐宝在河北建设了 10 多个这样的

家 庭 牧 场 。 他 们 提 出 ，未 来 5 年 ，将 在 省 内 建

设上百个家庭牧场。“河北省奶牛存栏约为 135

万头。如果每头奶牛平均单产能从 8 吨提升到

10 吨 ，每 年 就 可 以 增 收 8000 元 左 右 。”侯 新

峰说。

动力来自与消费升级同频共振。

乳业分析师宋亮认为：我国乳业已进入品质

升级和创新发展新阶段，市场的增量将更多来自

创新驱动的高质量发展。奶粉企业必须顺应消

费升级趋势，提升传统消费、培育新型消费，形成

需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态

平衡。

“市场没有蓝海、红海之分，只有两者间的切

换——随着进入者增多、竞争加剧，原来的蓝海

就变成红海；通过细分、通过创新，红海里也能找

出新蓝海。”魏立华说，我国有强大的人口资源优

势，国内消费需求潜力巨大。消费中的痛点，都

可以成为产业提质升级的方向。

“党的二十大报告提出，高质量发展是全面

建设社会主义现代化国家的首要任务。我们相

信，牢记习近平总书记‘把乳业做强做优’的嘱托

埋头苦干，未来最好的乳制品一定在中国，最好

的乳品企业也一定在中国。”魏立华说。
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君乐宝乳业集团奶业创新研究院。 （资料照片）
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