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上门做饭不是新事物，在曾经的 O2O 浪潮中，市场就曾出现过类似

创业项目。这说明，消费者吃得更好、更方便、更健康、更有性价比的需求

始终存在，且一直在变化中。餐饮行业若能顺应消费者需求，也许可拉动

一条新增长曲线。
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加大力度支持民间投资

上门做饭服务是好生意吗
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最近网上兴起了一种为陌生人上门

做饭的服务，发帖者大都是家庭主妇或美

食爱好者，做 4 个菜报价 60 元左右。他们

只要在社交平台晒出几张家常菜的照片，

标注“上门做饭”，底下就有一堆人追着问

能不能来自己家做饭。留言的基本是自

己不会做饭又不愿再吃外卖的年轻人，以

及需要特殊饮食的孕妈、小孩和老年人。

每一条询问上门做饭的留言，似乎都在诉

说消费者对美好生活的向往。

利用空余时间上门做饭，跟有车的人

上下班路上接顺风车、有房的人把多余的

房子租出去等方式类似，都算共享经济。

但上门做饭不需要资产，只需要技艺，门

槛低得多。从上门“煮”妇、“煮”夫们的晒

图来看，会炒西红柿鸡蛋、香菇油菜、青椒

肉丝也能撑起这种灵活就业方式。有位

小“煮”妇甚至表示，自己没什么拿手菜，

客户想吃什么她就当场看视频学做，“不

好吃不收钱”。

美 好 的 一 面 说 过 了 ，得 说 点 冷 静

的话。从收入来看，上门做饭谈不上“钱

途”光明。首先，受众有限，食材加人工

可能比点外卖还贵，愿意花钱的人注定

是 少 数 ；其 次 ，洗 菜 、切 菜 、炖 煮 耗 时 不

短，再加上路途时间，一个人一顿饭只能

服务一家。工作日客户赶时间，经常会

要求吃饺子等面食，包 60 个饺子才收 20

元。几十元上百元的“大”单子，往往只

能等周末。所以，不少上门“煮”妇、“煮”

夫们的每月收入很少超过 2000 元，远不

及长期受聘的家政阿姨。

同时，请陌生人上门做饭存在安全

隐患。除了雇佣双方的人身安全，主要

担心食品安全风险。沟通中，绝大多数

上 门 做 饭 者 表 示 自 己 没 有 餐 饮 从 业 人

员、家政人员必备的健康证。由于是个

人行为，约定时间和服务内容全凭雇佣

双方私下沟通，一旦出现爽约、口味不佳

或者烫伤、摔碎厨具等意外情况，也可能

产生扯皮纠纷。现阶段，作为信息中介、

从流量中受益的平台，可能需要承担一

定的监督职能，或许可以尝试对开展此

项业务的发帖者审核备案。

赚钱不多、风险不小、麻烦不少，预示

着定位于解决家庭日常需求的上门做饭，

恐怕难有理想的市场规模。尽管如此，这

种现象依然值得关注，其中也蕴含商机。

上门做饭不是新事物。2013 年前后

火热的 O2O 浪潮中，市场上曾出现过一

批主推私厨上门的创业项目。借力资本，

一时风光，不少消费者都薅过“9.9 元请大

厨做饭”的羊毛。在企业管理下，正规厨

师的手艺和服务水平可能还超过了如今

这些业余选手。可惜受制于消费场景有

限、经营成本过高，失去资本输血后，私厨

上门企业只能黯然离场。

风水轮流转。当初外卖是靠着快捷

便宜占领了消费市场，让大厨们吃了闭

门羹。时隔多年，吃腻了外卖的消费者

却又把大厨请进门。只不过，这一次大

厨 们 从 百 亿 元 补 贴 的 O2O 变 成 了 灵 活

就 业 的 C2C。 这 说 明 ，消 费 者 吃 得 更

好、更方便、更健康、更有性价比的需求

始 终 存 在 ，且 一 直 在 变 化 中 ，需 要 市 场

来满足。

不久前，住建部、民政部联合提出，

将 在 试 点 社 区 配 建 公 共 食 堂 等 便 民 设

施。社区食堂与上门做饭的目标客群高

度重合，都是需要高效率、高性价比解决

吃饭问题的人。在社区食堂之外，现有

的餐饮行业若能顺应消费者需求，也许

可拉动一条新增长曲线。最近，市场上

已出现企业商家承接上门做饭业务，效

果 有 待 观

察 。 若 要 问

灵 活 就 业 者

做 的 西 红 柿

炒 鸡 蛋 有 啥

不 一 样 ？ 一

盘 从 自 家 厨

房 端 出 来 的

炒菜，总归多

一 点 家 的 味

道吧。

近日，全国乘用车市场信息联席会发布的

最新数据显示，1 月份至 9 月份新能源乘用车国

内零售 387.7 万辆，同比增长 113.2%。9 月份，

新能源汽车逆市上扬，零售销量达到 61.1 万辆，

同比增长 82.9%，这与汽车销量环比增速处于

同期历史低位形成明显对比。

党的二十大报告提出，加快节能降碳先进

技术研发和推广应用，倡导绿色消费，推动形成

绿色低碳的生产方式和生活方式。今年上半

年，我国新能源汽车保有量已突破 1000 万辆大

关，新能源汽车产业已进入规模化发展时期。

尽管今年新能源汽车购置补贴退坡 30%，车辆

限购城市的销售增速放缓，但全国总销量仍增

长迅猛，说明新能源汽车从依靠补贴和政策驱

动跨越至由市场驱动，行业从导入阶段步入了

成长阶段。

新能源汽车销量之所以快速增长，优质产

品供给是主要动力。新品持续推出，各项关键

技术不断优化，车辆性能不断提升，极大地缓解

了消费者的里程焦虑。消费市场对新能源汽车

品牌的认知度也有所提升。随着关注或购买新

能源汽车的用户增多，更多消费者的购买热情

被带动和激发出来。新能源汽车从高端市场向

主流消费市场快速挺进，特别是二线新势力车

企销量明显提升，自主品牌表现领先于豪华品

牌和主流合资品牌。此外，与燃油车相比，新能

源汽车的使用成本更低。在当前高油价背景

下，购买新能源汽车成为消费者降低交通支出

成本的一种替代选择。

应牢牢抓住新能源汽车发展的黄金时期，

增强自主品牌新能源汽车核心竞争力，深入挖

掘下沉市场消费潜力，扩大中国制造出口海外

市场，使我国从汽车大国向汽车强国迈进。

目前，新能源汽车自主品牌已实现对合资

品牌的弯道超车。1 月份至 9 月份，自主品牌累

计销售份额为 47%，继续领先豪华品牌和主流合资品牌。应着力进一

步提升自主品牌竞争力，努力扩大竞争优势，更好体现年轻、科技、前

卫、话题性等自主品牌形象。

中小城市和农村地区等下沉市场，是下一步推广的重点区域。

以北京、上海为代表的限购城市在机动车保有量上正趋近能够承受

的极限，新能源汽车增长逐步放缓。非限购城市、中小城市的新能源

汽车需求有强势增长势头，广大农村地区的汽车保有量水平与城镇

有较大差距，在新能源汽车下乡活动刺激下，汽车消费潜力有望逐步

释放。

海外市场也是未来我国新能源车企的广阔蓝海。当前，中国新能

源乘用车出口再创新高。欧洲各国纷纷出台了禁售燃油车时间表，对

新能源车补贴较高，例如，挪威对纯电动汽车购买者免征购置税和进口

税，还给予路权等配套政策支持。在政策刺激下，欧洲消费者对新能源

汽车需求旺盛，是我国新能源车企出口的主要发力方向。我国需要在

跨境运输、知识产权保护等方面下功夫，进一步畅通新能源汽车出口渠

道和路径。

另外，还应完善新能源二手车市场，更好吸引消费者。从目前情况

来看，与传统燃油车相比，新能源二手车保值率低、贬值时间短。随着

我国新能源汽车保有量不断增长，二手车市场的成熟

度不断提升，加之政策扶持，新能源二手车市场或将更

加活跃，新能源汽车的保值率和普及程度将有所提升。

近日，国家发展改革委印发《关
于进一步完善政策环境加大力度支
持民间投资发展的意见》，明确了支
持民间投资参与102项重大工程等
项目建设、支持民间投资参与科技
创新项目建设、支持平台经济规范
健康持续发展等21条政策举措，进
一步完善政策环境，加大力度支持
民间投资发展。当前，民间投资占
全社会投资一半以上，是社会投资
的重要力量。必须坚持“两个毫不
动摇”，加大政策支持力度，用市场
办法、改革举措激发民间投资活力，
进一步调动各方投资积极性、稳定
市场预期、增加就业岗位，促进经济
高质量发展。 （时 锋）


