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经营民宿不能做“一锤子买卖”
张 雪

秋游消费潜力逐步释放
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沉浸式消费场景走红——

啤 酒 巨 头 缘 何 青 睐“ 开 酒 馆 ”
本报记者 刘 成

近年来，民宿火爆，节假日“高价秒没”已成为常态。但是，一些民宿飙升

的价格和服务并不匹配，给消费者带来了不好的消费体验。经营民宿不是

“一锤子买卖”，要踏踏实实提升品质和服务，做细水长流的生意。

秋色向晚，秋风正把漫山遍野浸染得五

彩斑斓。眼下，各地陆续迎来赏秋好时节。

白天到郊区看景，晚上到民宿歇脚成为很多

消费者的赏秋“标配”。

赶上节假日，一二线城市周边民宿的火

热程度常常让人咋舌。这一点不仅是消费者

的主观感受，也在各大在线旅游平台销售数

据的客观呈现。和民宿抢手程度同样让人震

惊的是它高涨的价格，“十一”黄金周的北京

郊区，单间过千、整院过万的“网红”民宿并不

少见，一些消费者不禁感慨，“这价格够去三

亚住五星级酒店了”“明明是京郊游，却花了

堪比出境游的钱”。

民宿的量价齐飞，显然是供需关系带来

的。受疫情影响，本地游、周边游成为消费者

的出游首选。既然不出远门，就近到郊区找

个民宿，无需舟车劳顿，也不必过多准备，利

用短暂空闲放松身心、缓解压力也是不错的

选择。消费者假日出游半径缩短，消费需求

集中在本地释放，再加上大城市消费能力强，

周边民宿“高价秒没”就不足为奇了。

民宿这几年的发展势头一直很好，节假

日预订火爆已成常态。它的走红是多重因素

共同作用的结果。其一，市民有需求：随着我

国经济的发展和居民收入水平的提高，人们

的休闲方式不断发生改变，越来越多的人渴

望在假日到民宿享受不一样的生活；其二，农

民有意愿：美丽乡村建设的推进，让广大乡村

的面貌发生了由内而外的变化，这为民宿的

流行提供了土壤与可能，发展民宿能从多个

渠道带动农民增收，因此农民的积极性高涨；

其三，企业有动力：在乡村振兴战略背景下，

市场主体看好乡村民宿的广阔前景，纷纷加

速布局市场；其四，政策有引导：支持措施和

行业标准陆续出台，在推动民宿走向标准化、

规范化等方面发挥了重要作用。

合力之下，民宿不仅犹如雨后春笋般遍

布全国，数量惊人，更重要的是，越来越多的

民宿走上了品质化发展之路。告别“农家

乐”式的原始、粗糙，民宿开始追求舒适、精

致；不同于酒店的整齐划一，民宿更注重个

性的张扬和风格的拿捏。和其他住宿业态

相比，喜欢民宿的消费者，有人爱它能带来

“家”的温暖，有人爱它“久在樊笼里，复得返

自然”的畅快，还有人爱它能与亲友相聚的

社交属性。

消费者本是愿意为高品质和独特体验

“买单”的，不过这一次，民宿价格的飞涨引来

了一波“民诉”，因为消费者认为，有些民宿的

硬件条件和游玩体验配不上夸张的溢价。近

几年，民宿的高速发展、飞快进步是事实，可

良莠不齐也是事实。一些民宿注重拍照氛围

感的打造，却忽视吃住等基本功能的舒适度；

一些民宿硬件可打高分，管理却明显“拉胯”，

服务意识和卫生条件都达不到消费者的期

待；还有一些民宿在设计中丢掉了传统的建

筑结构和沉淀的文化底蕴，盲目追赶时髦、空

洞缺少品位⋯⋯这些问题并不是刚出现的，

只是消费者支付的高价让这些问题显得更加

“扎心”。

疫情之下，近程、高频的旅游消费模式成

为主流，更加突显了“赢口碑者得市场”是不

变的真理。经营民宿，与其做“一锤子买卖”

失了口碑，远不如本分经营、踏踏实实提升品

质和服务，做细水长流的生意划算。

上午 10 点，位于山东青岛市北区博山路

的 1903 青 岛 酒 馆 里 院 店 开 始 了 一 天 的 营

业。与其他氛围热烈的酒馆不同，隐藏在

老 市 区 的 1903 青 岛 酒 馆 里 院 店 像 是 一 个

“异类”：优雅的书吧、静谧的茶室、温馨的

面包坊、复古情调的奶茶店，当然还有各种

啤酒⋯⋯多个场景融于一体，成功抓住了不

同年龄层的客群。“从 6 月底试营业以来，这

里每天都很火爆，包间需要提前 2 天至 3 天才

能预订上。”1903 青岛酒馆里院店店长田一

鸣告诉记者。

里院酒馆的红火场景，是青岛啤酒 1903

酒馆兴旺的缩影。青啤目前已在 60 多个城

市开了 260 多家 1903 酒馆，受到消费者欢迎。

场景丰富多样

是沉浸式场景化运营，让青啤 1903 酒馆

站到了“风口”上。

近日，记者来到 1903 青岛酒馆里院店，

只见一楼大厅已经坐满了人，熙熙攘攘好不

热闹。记者转了一圈发现，这个在有着 100

多年历史老里院旧址上改造的酒馆，巧妙利

用了里院的独特空间格局，规划出了啤酒吧、

奶茶吧、书吧、茶室、民宿等 8 个场景，彼此独

立又相互依存，装修风格也给人一种复古与

现代的交错感。

“我们希望可以满足不同人的消费、体验

需求，喜欢拍照打卡的，这里随便一个场景便

可出片；喜欢安静的，可以在二楼书吧看书品

酒；喜欢热闹的，可以在室外听音乐、喝酒撸

串；有商务应酬的，可以在包间谈事；不想走

的，可住在民宿里。”田一鸣介绍，里院店就像

一个“沉浸式场景超市”，消费者可以自由选

择，整个店的利用率很高。

记者遇到了一对从上海来青岛旅游的小

情侣，女孩刘甜说，这里体验感极佳，不光精

酿啤酒好喝，奶茶、冰激凌也做得很特别，有

种让人耳目一新的感觉。

“以往追求‘性价比’的消费理念正在被

年轻人重塑，为情怀、热爱与独特性买单的

‘情价比’已然成为潮流消费的关键词，青啤

新消费场景的打造，是对消费升级新需求的

主动呼应。”青岛啤酒文化传播有限公司董事

长朱军海说。

记者循着麦香来到 1903 精酿工坊，进门

处地面上一块巨大的透明玻璃引起了大家的

注意，低头俯瞰，只见一个科技感十足的罐装

生产线正快速运转着。青岛啤酒西海岸精酿

啤酒花园精酿工坊经理苏晓锋介绍，这个“大

家伙”是青啤的第一条精酿生产线，它生产出

来的酒可以直接流到餐桌，凭借着沉浸式“厂

饮”新场景，1903 精酿工坊才开业 2 个月就圈

粉无数，600 多个散座翻台率持续上升，包房

更是一间难求。

“我老公因为前两天和工作伙伴来过一

次，感觉这里非常不错，今天非拉着家人过来

再嗨‘啤’一下，就是包房太抢手，我们只能坐

散座。”青岛市民孟婕说。

据悉，青啤将地缘文化、品牌、服务三者

融合，通过“一店一策”来强化独特的场景，

破译出了一套符合新一代消费观的“流量密

码”。“沉浸式场景化”的触达，让 1903 酒馆

从 好 的 社 交 口 碑 裂 变 出 了 实 实 在 在 的 消

费力。

品质稳步提升

青啤做酒馆并非突发奇想，而是经历了

8 年“进化路”。早在 2014年，青啤就在一个大

型社区里将3个车库打通，开起了社区酒吧，但

那时只是尝试，到2018年也就开了几十家。

2019年，青啤开始从战略视角大刀阔斧地

开办 Tsingtao1903青岛酒馆，到 2020年便达到

了200多家。“这是为了满足消费者需求。”朱军

海向记者解释，啤酒消费正向高端化、场景化、

社交化演进，为满足消费需求，青啤提出了“魅

力感知质量”的理念，而场景化的酒馆是让消

费者感受到这个理念的最佳载体。“酒馆要做

‘三个新高地’：品牌推广的新高地、新产品体

验的新高地、生鲜及高端啤酒消费的新高地。”

但是，“开酒馆”与“造啤酒”完全是两码

事。朱军海坦言，开酒馆最难的就是如何解决

供应链与标准化，供应链最难的在于如何在最

短时间内将新鲜原浆啤酒输送到全国各地。

“青啤原浆酿造工艺严苛，只能在青岛当

地生产，原浆的保质期只有 7 天，必须快速送

达。”朱军海说，为解决这一难题，青啤通过数

字化驱动供应链，实现了同步终端数据，打破

了原有订单发运模式。目前青岛原浆已经实

现了同城配送2小时达，山东省内次日达，省外

隔日达，每个 1903 酒馆都设有冷库，彻底解决

了原浆的跨地域运输难题。

标准更是涉及各个环节。里院店的打酒

员郭怀雨上班的第一件事，就是将管道里前一

天的酒水拧出来倒掉，然后再将整条贮酒管道

进行彻底清洗，这套动作完成后，冷链车也运

送来当天新鲜的原浆，等酒水接上管道，再打

上两扎新酒倒掉，然后品尝确认啤酒新鲜度

后，才开门迎客。

“每道工序都有精确数据，而不是凭感

觉。”苏晓锋介绍，他们有50名成员组成的品鉴

团队、6名食品研发专家和 6个酒液研究小组，

“只有做到原料标准化、工艺标准化，才能让做

出来的啤酒和餐食一直保持较高水准”。

在朱军海的办公室里有一块智能数据看

板，各地 1903 酒馆的酒水销售量、客流量等

数字不断跳动着。“它可以让我们获得消费者

‘精准画像’，为后续研发提供更直观有效的

指导。”

社交属性增强

纵观全国啤酒行业，开酒馆正在成为新

趋势。燕京啤酒在华北地区已有 200 多家

“燕京酒號”门店，华润雪花则在成都推出了

雪花无界酒馆⋯⋯

“酒馆是沉浸式啤酒+消费生活体验的

新场景，能使消费者零距离、沉浸式体验纯粹

的啤酒文化，必将成为啤酒与时尚文旅相结

合的商业模式典范，打开了消费者对美酒文

化的新体验与产业向上的新空间。”中国酒业

协会秘书长何勇如是评价。

何 勇 道 出 了 酒 馆 热 的 真 正 原 因 ：场 景

化。酒馆，这种融合了“休闲、娱乐、消费”的

新场景，不仅被啤酒巨头青睐，社会资本对其

也青睐相加。2021年 9月，“国内酒馆第一股”

海伦司在港上市，将这股酒馆的创业热潮推

上巅峰。此外，餐饮巨头也做起了跨界生意：

西贝推出了啤酒夜市，海底捞在三里屯开起

了酒馆，卖饺子的喜家德推出了喜家德饺子

酒馆，茶饮品牌奈雪的茶也推出了奈雪酒屋。

此外，酒馆的社交属性越来越强。“基于

当下消费者的审美及品质化的要求，年轻人

对啤酒的需求体现为产品端的高品质、高颜

值、多元化、新鲜度，场景端的社交氛围、娱乐

互动、仪式感和新鲜感。因此消费者需要的

不只是一瓶啤酒，还有从产品到场景的创造

力，酒馆从物质和精神层面契合了这种多元

需求：品质、品牌、体验、场景、氛围、生活方

式⋯⋯”朱军海说。

根据咨询公司弗若斯特沙利文报告，中

国的酒馆数量由 2015 年的 3.47 万间增长至

2019 年的 4.21 万间，预计 2025 年中国酒馆数

量将达到 5.69 万间，行业营业收入预计将达

到 1839 亿元。一个千亿元级规模的蓝海市

场正在形成。

由此可见，啤酒企业们开酒馆不会只

是浅尝辄止，而是可能开辟了一个新

领域。而对啤酒行业来说，这个新

领域也带来了新挑战，除了跨入

新 赛 道 需 重 铸 新 能 力 的 挑 战

外，对啤酒研发能力也提出了

更高的要求。朱军海坦言，如

果青啤还是像过去那样只有

几款啤酒，酒馆不可能开起

来。如今多达 50 多种的啤

酒品种，成为青啤开酒馆

最厚重的底气。

目前，国内多家啤酒

巨 头 都 加 大 了 研 发 力

度，推出更多类型的产

品满足消费者需求。青

啤也成立了精酿专班，

收集全球最新产品与

技术趋势，研发储备了

很多新品。“为满足西

海岸口味各异的消费

人群，我们只用了 2 个

月时间就研发出了 24

款精酿新品。”青岛啤

酒科技研发中心新品

研发主任邢磊说。

位于沈北新区的稻梦空间、

方特欢乐世界，棋盘山风景区内

的森林动物园、世博园，于洪区内

的丁香东湖智慧体育公园⋯⋯金

秋时节，沈阳地区的不少景点成

为绝美旅游目的地。游客们在享

受秋日胜景的同时，也释放出秋

游消费潜力。

走进稻梦空间景区，一片片

精心设计的稻田宛如一张张油

画展现在游客眼前。而在“稻梦

小镇”，抖音直播正在进行。“稻梦

米线，49.9 元 6 袋；稻梦空间生态

清香米，99 元 2 袋。亲们，快来买

呀！”“好米推荐官”向网友们推

荐着。

在沈阳稻梦空间旅游文化产

业有限公司总经理赵爱军看来，

这里不仅是风景如画的旅游景

点，更是乡村振兴的典型案例。

“我们打造乡村农业、文旅产业融

合的‘样本’，以绿色农业为支撑，

用风景如画促进文旅，以文旅振

兴带动农产品促销和营收。”

熊 出 没 历 险 记 、熊 出 没 剧

场、大型过山车、大摆锤⋯⋯来

沈阳方特欢乐世界游玩并购买

“熊大”“熊二”“光头强”等文创

纪念品，成为不少年轻人的消费

选择。

“我们不断创新活动和产品，

以期吸引更多游客。”沈阳方特营

销 中 心 主 任 彭 程 介 绍 ，10 月 上

旬，沈阳方特携手沈阳故宫打造

的“方特国宝奇遇记”主题活动，

传统娱乐中的“蹴鞠”“投壶”让游

客仿佛“穿越”到了古代，深受年

轻消费者喜爱。

10 月中旬，棋盘山风景区内

的沈阳森林动物园、世博园、秀

湖、关东影视城等核心景点游人

如织。

沈阳市民王杰一家三口今年

已是第二次来森林动物园。熊

猫、老虎、狮子、金丝猴、长颈鹿都

是他们一家喜爱的动物，而与黑

熊互动的环节更是让他们一再回

味。“在饲养员的引领下，我还切

了苹果和鸭梨喂给黑熊。黑熊们

看到游客纷纷给它们投喂食物，都站起来‘迎接’并向我们

‘挥手’表达谢意，真的是太可爱了。过几个月，我还要来这

边游玩。”王杰说。

沈阳世博园推出的“第二十二届金秋菊花展”“游艺桥

区勇士过桥比赛”等活动，为市民游客打造了家门口休闲旅

游目的地，菊花展、百合塔、游艺桥区吸引游客不时驻足打

卡；森林动物园推出直播活动，带着粉丝们云游动物园，丹

顶鹤飞翔行为展示和海狮行为展示备受游客喜爱；秀湖与

棋盘山、辉山、大洋山组成“三山一水”的美丽画卷，吸引游

人前来爬山、坐船、拓展团建、搭帐篷。仅今年国庆假期，棋

盘山各景区就接待游客逾 40 万人次。

而除了稻梦空间、方特、棋盘山等传统景区，9 月底刚

刚开园不久的于洪区丁香东湖智慧体育公园同样受到游客

的喜爱。

沈阳市于洪区委常委、宣传部部长胡帅介绍，于洪区丁

香东湖智慧体育公园是沈阳首个智慧体育公园，是市体育

局和于洪区联合打造的民生项目，智能科技是该项目的一

大特色。其分为“一环五区”，“一环”指全长 2.5 公里的智能

健身步道，布局 5G 智慧管理系统、AI 无感运动数据采集系

统等四大智慧系统；“五区”指青壮年健身区、中老年康体

区、球类健身等 5 个区域。

旅游业聚拢了人气，也促进了消费。“我们会在各景区

参与各类游玩项目，购买文创纪念品，住民宿、吃特色餐、买

运动装备，玩得不亦乐乎。”王杰说。

年轻消费者在年轻消费者在 19031903 青岛酒馆里院店体验青岛酒馆里院店体验。。

郭郭 峰峰摄摄（（中经视觉中经视觉））

沈阳世博园沈阳世博园花卉展花卉展深受游客喜爱深受游客喜爱。。

本报记者本报记者 温济聪温济聪摄摄

消费者在时光消费者在时光

海岸精酿啤酒花园海岸精酿啤酒花园

观看演出观看演出。。

郭郭 峰峰摄摄

（（中经视觉中经视觉））


