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彻底放松身心正在成为很多

人出游真正的期待。需求的改变

或许才是“反向旅游”走红的根本

原因。
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旅游市场正在悄然变化。当有的人抱

怨，即使到大城市周边来场郊区游也要堵车

两三个小时，花费堪比出境游时，另一些人

已经转身离开，与拥挤的人潮背道而驰，反

向 奔 赴“ 非 主 流 ”旅 游 目 的 地 ，拥 抱 心 中 的

“世外桃源”。

数据显示，“反向旅游”正在成为年轻一

代消费者的心头好。或是随意“迷走”在小城

的街头巷尾，在一碗本地人热爱的美食里咂

摸生活的滋味；或是单纯“躺平”在酒店，付

出远低于大城市的成本享受不失水准的服

务⋯⋯从本质上说，旅游对于很多人的意义

发生变化，不再追随人流、打卡“网红”，而是

寻找彻底放松和愉悦自己的方式。

小城“惬意”

在本年度最后一个长假“十一”黄金周

里，“反向旅游”成为一种现象。携程旅行网

订单数据显示，福建、广东、安徽、浙江等省

份都涌现出一批新晋小众旅游目的地，其中

泉州、莆田、南平、揭阳等地的订单比去年黄

金周都有超过 100%的增幅。在飞猪旅行网

上，泉州、莆田、南平、漳州等多个城市的酒

店预订量比去年国庆增长 2 倍，增幅超过一

二线城市。去哪儿旅行网的数据也显示，衢

州、梅州、宜昌、东营等城市的搜索热度环比

暑期上涨四成。文化和旅游部数据中心的

监测同样佐证了这一点：多达 83.5%的游客

会 主 动 错 峰 出 游 ，选 择 新 兴 目 的 地 和 景 区

游玩。

“相信很多人和我一样，可能要对着地

图查找这些地级市到底在哪儿：鹤岗、汉中、

克拉玛依、保亭、海东⋯⋯”中国旅游研究院

院长戴斌也注意到了这些小众旅游目的地

的兴起与“反向旅游”之间的关联。“年轻消

费者不再跟团走传统的旅游线路，也不再跟

风去那些热门的旅游城市或者景区打卡，甚

至不屑于做攻略，而是找一个性价比超值的

小 城 市 或 是 冷 门 目 的 地 ，随 心 所 欲 地 待 上

几天。”

“我想尝尝潮汕地区地道的牛肉丸到底

有多好吃，一查到汕头的机票和当地酒店的

价格都很便宜，于是立刻确定了行程。”在江

苏省苏州市相城区工作的栾晓天说，苏州一

到节假日总是游客众多，今年这趟“反向旅

游”的感觉很好，不仅让她尝到了心心念念的

美食，还让她体会到不必拥挤、静静感受一座

城市的惬意。

网友“秦添 Sunning”是携程的签约旅行

家，他说自己和身边的朋友爱上“反向旅游”

的原因很简单：性价比高，“花费三五百元住

上五星级酒店并不是难事”；避开人流，购票

容易，排队等候时间少，“一些热门旅游目的

地每逢节假日排队 2 小时行进一公里的新闻，

让人想想都觉得体验感不会好”；探索感强，

能享受旅途的惊喜。

除去这些因素，河南大学文化产业与旅

游管理学院教授陈楠分析，越热门的旅游目

的地，前往游览的游客越多，意味着疫情防控

风险越高，这也是当前一些游客选择避开人

流“反向旅游”的重要因素之一。

为“吃”而行

栾晓天还记着 20 多年前的暑假第一次

和父母到北京旅游的情景。“我们选择了跟

团游，每天行程排得很满，逛景点、吃饭、买

东西都在赶。这么多年过去了，很多印象都

模 糊 了 ，唯 独 对‘ 马 不 停 蹄 ’的 状 态 记 忆 深

刻。”栾晓天笑着说，“这样的旅游不像是为

了玩，倒像是为了完成任务，一趟下来特别

累 。”她 现 在 想 要 的 旅 游 是 轻 松 而 随 意 的 ，

“逛景点甚至都不是必选项，我可以为牛肉

丸去汕头，身边也有朋友为螺蛳粉去柳州，

吃好喝好睡好都可以成为我们选择一个目

的地的原因”。

彻底放松身心正在成为很多人出门旅游

真正的期待。需求的改变或许才是“反向旅

游”走红的根本原因。

从大的发展阶段看，我国旅游业走过 40

多载，消费需求正在从观光旅游向休闲度假

升级，旅游产品从单一的观光型产品向沉浸

式、体验感、参与性多元产品转型。“随着年轻

人成为旅游的主力军，促成旅游消费的决策

因子随之发生变化，个性化、体验驱动的特质

越来越鲜明，小众旅游目的地的升温即是这

一趋势下的表现之一。”飞猪旅行网国庆项目

负责人吴通说。

“反向旅游”的兴起还与交通、酒店等基

础设施的日趋完善密不可分。四通八达的航

空、高铁网络，让许多“非主流”旅游目的地轻

而易举与大城市连接，“反向旅游”因此不必

付出高昂的时间和交通成本。与此同时，高

星级酒店加速布局三四线城市，这些酒店设

施相对完善且价格低廉，为消费者出游提供

了更多可选择的空间。

借助网络社交媒体，小众旅游目的地的

好被更多人了解。“相比于莆田的制鞋技术，

这个城市的旅游业似乎过于低调了，莆田可

不止鞋鞋鞋！”“广东流传一句话‘来粤不来

潮，白白走一遭’，你就知道它有多值得！潮

州是一个享受美食与慢节奏、人情与古城的

地方。”⋯⋯网友的“种草”直白而热烈。近年

来，社交平台上出现大量旅游图文、旅游直

播、旅游短视频、旅游 Vlog 等内容。抖音数据

显示，今年 1 月至 9 月，抖音新增旅游类内容

超过 13.9 亿个，播放量超过 1.1 万亿次，获赞

超过 402 亿个。透过主播或普通人的拍摄，一

些独具特色但以往不受关注的小城慢慢积攒

了热度，让人心生向往。

瞄准定位

“‘反向旅游’代表了旅游市场的新变化，

构成了对热门旅游目的地的一次分流，是新

的消费趋势。目前，旅游需求呈现多样化发

展，著名旅游目的地依然会是未来旅游市场

的主力军，不过，小众旅游目的地也会占有一

席之地。”陈楠认为。

北京第二外国语学院旅游科学学院副院

长邓宁也表示，“反向旅游”是市场和游客自

然选择形成的一种新消费趋势。和著名旅游

城市相比，“小众旅游目的地开发水平和旅游

商业化成熟度较低，但旅游本身的原真性体

验可能更好，可以看到一些独特的人文和地

方特色”。

不过，邓宁坦言，“非主流”旅游目的地的

短板也不容忽视。“一些小众目的地的旅游服

务与接待水平不足，可能影响游客在当地的

体验；游玩范围较窄，客流很难形成复购或产

生更多周边衍生消费。”邓宁表示。

“一些小众旅游目的地的旅游配套产业

不够完善，质量参差不齐，客流量承受能力有

限；旅游服务功能相对较少，服务水准不一，

不够规范。”携程研究院行业分析师方泽茜认

为，这些都是小众旅游目的地需要着力提升

的方面。

“反向旅游”走红后，目的地热度要如何

维持？邓宁表示，在产品打造上，这些目的地

要突出小而美的特点，设计丰富的游览体验；

在精准营销上，要利用新平台做好周边目标

市场的针对性营销，利用舒适、优惠的差异化

特征吸引目标群体；在丰富业态上，由点及

面，可以以单个酒店等吸引物为核心，注重周

边业态的协同与融入，提升目的地整体接待

水平。

“‘反向旅游’目的地长久保持热度需要

系统规划，要瞄准市场定位，不断通过互联网

平台增加曝光度。更重要的是，要持续深挖

本地的风土人情与文化特色，提高当地旅游

高品质服务的水平，并突出地方特色，更好满

足游客需求。”陈楠表示。

“淇水悠悠无语深流，琴箫和鸣不尽离

愁⋯⋯”9 月末，北方昆曲剧院原创昆剧《国

风》在北京天桥剧场上演。与传统昆剧不同，

《国风》借鉴话剧、歌舞演出的舞美、灯光等元

素，结构更精炼、语言更朴素，给戏迷们带来

新的体验。剧终谢幕时，观众的掌声和喝彩

声在剧场内久久回响。

“太值了，今晚出演的有梅花奖获得者、

国家一级演员，表演水平高，票价却划算得

很。”现场观演的徐媛告诉记者，北京惠民文

化消费季推出优惠活动，原价 100 元的观演票

仅用 30 元就购得了。

当晚门票几乎售罄，哪怕是在疫情前，这

也是很少见的。“疫情期间不少演出取消了，

即便开演，上座率也不太理想。”北方昆曲剧

院青年演员潘晓佳说。此外，以往剧院每年

都会组织 2 场以上巡演，疫情发生后巡演一直

暂停，给剧院收入带来较大影响。

来自北京市西城区的赵紫来是一名资深

票友，2021 年他累计观看了 90 多场戏剧演

出。“受疫情影响，一些演出取消或延期，戏迷

朋友难免有些失落。”赵紫来告诉记者，由知

名京剧演员史依弘领衔的《南北京剧名家名

剧京津演出周（北京站）》原定于 2021 年 11 月

开幕，中途两次延期，后又一度取消。今年中

秋节期间，史依弘终于在北京开演。“尽管不

是原班人马，演出戏码也有调整，但能看到喜

欢的演员和剧目总是好的。”赵紫来说。

演员隔离、档期冲突、排练场地封锁、经费

预算有限⋯⋯当线下演出市场遭受冲击时，直

播间成为戏曲行业的新戏台，各类“云演出”反

响不俗。抖音平台数据显示，今年 5 月份以

来，北方昆曲剧院开展直播 14 场，累计观看人

次超过 1478万人次。其中，《牡丹亭》《西厢记》

等经典剧目展播单场观看人次均超百万。

“在线下要触达百万观众是很难的，直播

可以打破时空限制，在保留剧场基础的同时，

让更多人更方便地欣赏戏曲。戏迷和演员也

可以在直播间相互交流、增进共情，帮助我们

不断改进。”潘晓佳说。

对于“云演出”新模式，也有观众认为，看

戏就该在现场真听真看真感受。赵紫来认

为，从戏曲推广的角度看，直播、短视频等方

式可以填补观众无法到现场观演的缺憾，以

更加新颖有趣的方式加速优秀作品传播。“但

不可否认，戏曲是一门现场艺术，面对面观演

更能感受演员一招一式背后的功夫以及经典

作品所蕴含的文化魅力。”赵紫来说。

数据显示，仅抖音平台就已有 200 多种戏

曲开通直播，过去一年开播超 80 万场，累计看

播人次超过 25 亿人次，平均每场观看超过

3200 人次，相当于每场戏曲直播都是一场中

型演出。除了稳定的表演空间，直播带来的

还有新的收入机制，打赏成为互联网时代的

“戏票”，超过 70%的已开播戏曲剧种获得过

直播收入，不少戏曲演员更是通过直播找到

了新的发展路径。

“从内容生产到业态创新，文化领域呈现出

鲜明的数字化印记，这对戏曲传播和观演互动

产生了深刻影响。”在中国戏曲学院教师张芃看

来，作为戏曲展演传播的新媒介，在线直播、短

视频等新兴方式促使戏曲创作者在内容选择和

受众参与等方面寻找“网感”，不少作品借势“出

圈”，数字时代的戏曲迎来发展新机遇。

线上“出圈”，线下也要“破圈”。疫情之

下，各家剧院坚持创作，纷纷推出新作品、打

造品牌剧目，以飨观众。

北方昆曲剧院发起“观其复”系列复古风

格昆曲剧目展演，对传统昆曲进行实验性复

原，推出元杂剧及明清传奇《怜香伴》《墙头马

上》等剧目，同时，推出抗疫主题戏曲元素话

剧《逆行者》，以新艺术形式向医务工作者表

达敬意，获得不少昆曲爱好者的肯定。

“既要返璞归真，又要守正创新，这就要

求有深厚的专业功底。”潘晓佳表示，新剧目

都要历时数年、几经打磨，才能登台与观众见

面。“让古老的昆曲艺术得到当下观众的肯

定，同时传递新风尚、正能量，更重要的是，增

强我们的文化自信。”

张芃表示，戏曲行业正着力探索新做法、

新渠道、新空间。她建议：“在生活美学大众

化的时代背景下，要更加注重戏曲消费需求

与文化产品供给的有效结合，创造戏曲消费

新场景，不断挖掘‘演出+’融合发展模式的巨

大潜力。”

从昆曲《牡丹亭》的长演不衰，到粤剧《白

蛇传》的跨界出新，再到戏曲百戏（昆山）盛典

渐入佳境，这些都说明，演出不会被剧场所

限，戏曲行业也不会被一时的困难击倒。“无

论线上还是线下，演出都会继续。我们将不

断排演传统戏、创排新戏，与时俱进，用心将

古老的昆曲艺术继承传播。”潘晓佳说。

近年来，为了促消费、惠民生、

稳就业，各地鼓励扶持餐饮消费，纷

纷采取开办夜市和大排档、发放消

费券等一系列措施。为了营造消费

气氛，聚集烟火气，一些地方还择机

适时举办美食节。一系列措施取得

了良好效果，促进了消费，活跃了市

场。不过，也有一些美食节存在“含

金量”不够问题，让消费者感觉有

“凑数”之嫌。

顾名思义，美食节是美味佳肴

的集大成者，应当为消费者提供高

质量、有特色的美食和精神享受。

美食节的主办者大都挑选能够代表

当地高水平、有特色的餐饮企业和

个体经营者参加。为了丰富消费体

验、增加吸引力，各地还常常组织地

方戏、非遗表演等项目助兴添彩。

可以说，美食节往往是当地一个特

色小节会，需要精心筹划组织。如

果对举办美食节的意义认识不到

位，前期准备不足，参会的美食质量

不高，有名无实，就会使美食节仅仅

成为一个噱头，不仅不能促进消费，

反而会影响消费者参与的积极性。

含金量高，形式更要创新。相

关部门和商家不妨在促进消费方面

多花点心思，增加消费的趣味性，引

导培育消费新热点。近年来，我国

各地美食加快了跨区域交流，东西

南北美食交汇，国外一些美食也传

进来，为消费者所喜爱。因此，美食

节应当注意兼收并蓄，增强文化创

意，打造消费新场景，乘势推出爆款

美食，推动传统美食和新美食迭代

消费，将物质消费转化为精神消费、

美学消费，更好满足消费者尤其是

年轻人的需求。

创意新颖，内容也得扎实，只有

真材实料才能换来真金白银。近年

来，我国餐饮业质量不断提升，随着消费升级，消费者不

再仅满足于口腹之欲，对美食所蕴含的美学、文化等要求

也越来越高。因此，美食节必须以诚信为本，要组织高水

平餐饮企业和个体经营者参加，提供高品质特色美食。

唯其如此，才能产生好的消费体验，不但有利于发挥美食

节广而告知的作用，还能引导消费者将节会消费延伸到

日常餐饮门店消费，聚气引流，真正起到以节会促消费的

作用。

在河北省石家庄市井陉县仙台山在河北省石家庄市井陉县仙台山，，小朋友在红叶间小朋友在红叶间

玩耍玩耍。。 张晓峰张晓峰摄摄（（新华社发新华社发））

游客在广西南宁市青秀山公园的青山绿水间游玩游客在广西南宁市青秀山公园的青山绿水间游玩。。 喻湘泉喻湘泉摄摄（（新华社发新华社发））


