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﹃
银发族

﹄
开启网购新风尚

刘

晖

受移动互联网普及和年轻消

费群体影响，越来越多的“银发

族”开启了网购之旅。银发经济

是一块潜力巨大、值得深挖的市

场，需要从消费理念、消费结构

等多方面考量，走出一条能够更

好满足“银发族”需求的发展

路径。

“银发族”的消费理念在很

大 程 度 上 会 受 到 年 轻 人 影 响 ，

这种“向上传递”的消费现象

值得企业关注和思考。虽然很

多“银发族”对互联网应用操

作不够熟悉，但在子女的带动

下，他们对新潮商品和便捷服

务很有兴趣，也乐于通过线上

零售渠道亲自尝试相关商品和

服务。对此，相关平台应进一

步 推 动 应 用 软 件 的 适 老 化 改

造 ， 不 断 降 低 “ 银 发 族 ” 的

“触网”门槛。同时，在老年群

体中进一步普及社群电商、即

时消费等新型零售模式。既要

适应老年群体的消费理念，也

要能够引领其获得更好的消费

体验。

“银发族”的消费结构呈现

出明显的升级态势。在购买适老

产品时，他们越来越关注产品品

质和健康属性。例如，在购买滋

补保健品时，“银发族”除了对

枸杞、人参、蜂蜜等传统滋补品

青睐有加，也会参照年轻人的消

费特点，选购功能化和成分化的

健康产品，蛋白粉等营养保健品

受到老年群体欢迎。

此外，“银发族”更加重视智能产品和服务体验。此

前，内衣洗衣机、洗鞋机等满足不同使用场景的智能小家

电往往只有年轻人买账。但在今年，家用烘干机、洗鞋

机、内衣洗衣机等细分功能产品，以及除螨仪、洗地机等

智能产品在银发市场均取得快速增长。不仅是实物商品，

很多服务也得到“银发族”认可，例如洗衣服务、生活缴

费等线上服务消费实现快速增长，老年群体乐于尝新，也

促进了新零售、宠物等新型服务消费成长。

总体来看，“银发族”的消费理念与消费结构的升级

趋势愈发明显，相关企业除了在直接触达“银发族”的各

种营销活动上发力，还可以充分利用其子女“迂回出

击”，抓住银发经济风口。特别是一些新的消费理念、消

费品类，不妨先影响年轻人，再通过他们赢得“银发族”

认可。
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