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顺应新变化布局新生态

陆

飞

在几十年前的科幻电影中，

通过声音控制家电的画面，着实

让人惊叹。现在，智能化浪潮聚

势而来，最普通的语音识别技术

就能还原曾经可望而不可及的电

影场景。而随着娱乐、健康、出

行等生活领域智能化水平持续提

升，智能家电家居市场获得了进

一步发展的广阔空间。

从政策层面来看，政府、企

业和研究机构关注、重视智能化

升级趋势，着力推进相关政策及

标准落地。有关部门不断从宏观

层面出台促消费政策，各地政府

也因地制宜地推出了一系列落地

措施，助力智能产品消费。同

时，中国标准化研究院等权威机

构一直在推动智能化标准建设，

并取得了一定效果。

从消费趋势来看，智能产品

消费呈现出年龄下降、消费升级

的新趋势。现阶段我国的消费主

力由“80 后”“90 后”组成，相

较于“60 后”和“70 后”，他们

的消费理念更加前卫，对新产品

特别是智能产品的接受程度更

高，愿意为了尝新而埋单。

例如，随着生活水平提高，

消费者对健康及环境卫生的重视

度不断上升。因此，智能空调、

智能扫地机等产品能够在格局本

已相对稳定的市场中快速崛起。

可以说，这类智能产品的热销，为其他领域的企业提供了

新的发展路径——抓住消费者智能消费需求，就能获得新

的增长空间。

从产品生态来看，建立一体化智能生态系统成为商家

竞争的焦点。数据显示，2015 年，具有智能功能的家电

产品在全部家电产品中仅占 1%，如今这一比例已经超过

50%。随着智能化产品越来越多，涉及的领域越来越广，

蓝海已在眼前，国内外诸多企业要顺应新变化，加速布局

智能生态系统建设。

现阶段，智能家电家居产品与手机、电脑等高技术消

费品相比，市场渗透率仍较低，但随着消费理念变化、新

零售业态革新，以及相关产品和服务持续升级，智能家电

家居产品的市场将越来越大。
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