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拓展线上服务边界

刘
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近年来，互联网技术等信息

化手段已经成为提升医疗质量和

效率，优化区域间医疗资源配

置，改善人民就医感受的重要工

具。在线医疗健康服务的使用频

率和消费金额持续增加，用户对

医疗健康消费的技术品质、完善

程 度 、 服 务 态 度 等 需 求 愈 加

明确。

新冠肺炎疫情防控期间，互

联网医疗、预约诊疗在应对疫

情、满足人民群众就医需求等方

面发挥了积极作用。同时，疫情

改变了很多人的健康观念，倡导

健康生活方式，增强抵抗力和对

疾病的预防监测能力，逐渐成为

共识。此外，居民选择医疗和健

康服务的习惯也发生了变化，由

于线上服务的便利性和可及性，

消费者首先把线上健康咨询、体

检预约、挂号等最常见、最频繁

的诊疗前项目转移到线上。从在

线医疗最受关注的病种也可以看

出，用户更倾向于在线上解决消

化、皮肤、养生等常见健康问

题，一些慢性病的续方需求也逐

渐向线上迁移。对于相关机构而

言，可以从这些品类切入线上健

康和医疗服务，更容易获得消费

者认可。

亚健康改善服务、家庭医生、慢病管理、疾病早筛防

控等大健康领域涌现的新消费模式，正在成为线上医疗健

康消费增长的驱动引擎。数据显示，在这类健康新消费

中，年轻人占比更高。比起单纯关注诊疗环节，年轻消费

者对基因检测、疫苗、精神健康管理的接受和重视程度更

高，覆盖了预防、检查、诊疗、康养等全方位、全周期的

健康服务。

总体来看，线上医疗健康消费正在从年轻人向更广泛

的年龄群体延伸，从一二线城市向更广泛的地域扩散，具

备非常好的成长性。消费者期待获得流程更便捷、资源更

可及、服务更智慧的线上医疗健康服务，同时，线上信息

透明的特点，也让口碑评价无法承受减分项。因此，服务

品质是机构应当聚焦的核心竞争力。

大健康是一条广阔的赛道。期待全行业共同努力，推

动“互联网+医疗健康”便民惠民服务向纵深发展，让全

民享受更优质均衡普惠的医疗健康资源，增强人民群众就

医获得感，为建设健康中国贡献力量。
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