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随着电子产品在日常生活中

的渗透率和使用频率日渐上升，

近视、眼疲劳、眼干、眼涩、胀

痛等眼部问题高发，眼部健康越

来越受重视。看得见、看得清、

看得舒服，成为广大消费者的强

烈需求，给护眼市场带来巨大发

展空间。

一方面，用户对更高质量、

更专业化的眼部医疗和咨询服务

的需求日益迫切。一个很明显的

趋势是，眼科在线诊疗服务的用

户群体已经从年轻人逐步发展到

全年龄阶段，在线问诊的分诊作

用和辅助作用正在得到进一步认

可。相关机构可以借助互联网、

人工智能等技术手段，更便利、

更精准地做好患者的全流程问诊

管理，为病患提供更高质量的

服务。

另一方面，眼部健康管理产

品种类越来越丰富。数据显示，

各类内服型和外用型护眼产品销

售增长迅速。由于眼部健康的特

殊性，护眼产品的质量和安全性

成为消费者更关心的问题，对于

企业来说，加强产品工艺和质量

把控才能赢得消费者信赖。

消费群体和消费场景的扩展

也是推动护眼市场快速增长的重要因素。不只有老年人会

关注眼部问题、预防眼部老化疾病，年轻人对于缓解视疲

劳的需求也在大幅提升，特别是长时间用眼的学生和白

领，成为护眼产品的购买主力军。同时，眼部问题一般需

要长期和随时护理，家庭、办公、学校、户外运动、开车

等场景都存在护眼需求。针对不同的消费群体以及消费场

景，相关企业在产品研发上还有很大拓展空间，需要不断

完善和延伸产品生态。

目前，护眼消费市场在细分定制与精准普及方面，还

有众多风口可待发掘，从整个行业来看，叫得响的品牌和

过硬的拳头产品还不算多。对于消费者来说，面对琳琅满

目的护眼产品和服务，还要理性选择。对于各类企业来

说，要充分考虑产品安全性、实用性和效果，在研发、推

广护眼产品和服务的过程中，避免出现虚假宣传、混淆视

听、不实承诺、诱导消费等问题。
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