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全渠道整合提质增效

陈

瑶

国家统计局数据显示，2021

年 服 务 业 增 加 值 609680 亿 元 ，

比上年增长 8.2%，对经济增长

的贡献率为 54.9%。新形势下，

服务行业的健康发展不仅有助于

消费结构升级，而且有助于消费

整体提质扩容，创造更大的市场

增长空间。

一些传统的服务行业存在着

小而散、价格不透明、服务标准

不统一、售后服务保障缺失等问

题。一方面，地域经济、熟人生

意使得服务的辐射范围有限，很

难获得更高客流量；另一方面，

有需求的消费者不知道哪能提供

靠谱服务、价格是否合理，很多

时候首次消费需要碰运气。

近年来，线上+线下全渠道

整合的消费模式给服务产业带来

了巨大转变。

一是信息透明化。在线上消

费中，服务企业的位置、规模、

服务类型、价格、既往服务质量

等信息都是透明的。消费者掌握

这些信息后，更能做出符合自身

需求的理性选择，充分提高消费

满意度。同时，用户的评价反馈

对商家也是透明的，可以给企业

改善服务提供有效的参考信息，

引导企业发现问题、解决问题，

不断提高服务质量。

二是提升资源的整合效率。线上选择、线上沟通、线

上预约、线下服务⋯⋯全渠道服务消费产业链的形成，在

产业端实现了对服务资源的有效整合，实现了高效的消费

需求与供给对接。

以汽车服务为例，将整车销售、车险、汽车配件、线

下门店维修、养护等整合到一个平台上，改变了以往汽车

售后机构小而散、价格不透明、服务标准不统一等行业问

题，通过高效的数字化供应链，实现了价格透明、质量

优良、方便高效的汽车售后体验，满足用户一站式、多元

化需求。

三是促进产业融合持续深化。数字化供应链的服务模

式推动制造业与服务业持续融合、互促共进。受新冠肺炎

疫情影响，云南鲜花市场曾经陷入困境。但通过与数字化

供应链的成功对接，平台、物流与头部供应商三方实现紧

密合作，共同打造鲜花绿植供应链和全渠道销售体系，使

得产业端的销售更有保障，极大解决了花农花商的后顾

之忧。
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