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诚信经营方能立得住行得稳诚信经营方能立得住行得稳

拓兆兵

前 不 久 ， 宁 夏 市 场 监 督

管理部门公布了侵害消费者

权益的 10 起典型案件，其中

有 价 格 欺 诈 、 有 虚 假 广 告 、

有不符合食品安全标准等。

诚 信 是 企 业 长 远 发 展 的

基石，更是必须践行的行为

准则。诚信经营在任何时候

都是企业安身立命之本。诚

招天下客，誉从信中来，以

诚信擦亮品牌，企业才能立

得住、行得稳，才能真正赢

得消费者青睐，实现长期稳

健发展。

虚 假 或 误 导 消 费 者 是 非

常短视的行为。企业缺乏诚

信 ， 不 但 影 响 自 身 长 远 发

展，更危及所在行业声誉。

企 业 要 把 诚 信 建 设 摆 在

突出位置，以诚信守法赢得

口碑。对于企业来说，要不

断强化社会责任意识和规则

意识，全方位提升其诚信经

营水平。应该说，诚信经营

既体现在生产经营环节，企

业要拿出品质优良、产销对

路的产品和服务；也体现在

广告宣传环节，企业宣传时

要厘清产品概念，严守概念

边界，不能做模棱两可的宣

传，更不能虚假宣传误导消

费者。一些虚假宣传容易失

去消费者的信任，使自家商

品 在 市 场 竞 争 中 逐 渐 边 缘

化，不利于长远发展。

诚信经营不仅需要企业自觉，外部环境约束也

必 不 可 少 ， 应 以 社 会 各 界 的 监 督 促 进 企 业 诚 信 经

营。只有相关监管部门、行业协会、消费者等各方

共同努力，才能促使市场环境变得更好。有关部门

和行业协会应当不断完善相关行业市场主体的自律

规范，建立起行业的信用评价、激励和惩戒机制，

促 进 企 业 诚 信 经 营 ， 还 应 发 挥 市 场 专 业 化 服 务 组

织、消费者协会等在保护消费者合法权益、监督企

业诚信经营中的作用。

5 月 7 日，在位于安徽铜陵经开区内

的铜陵市华创新材料有限公司生产车间

内，一卷卷铜箔在精密仪器的操作下有

序滚动。今年以来，该公司一直处于满

产状态。这家公司的生产为何红火？原

因 在 于 企 业 研 发 出 了 铜 箔 加 工 的 核 心

技术。

“一根头发的直径约为 60 微米，而

我们生产的铜箔厚度不到发丝直径的十

分之一。”生产车间里，该公司新材料研

究中心总监黄国平正带领技术团队研究

提 升 锂 电 池 铜 箔 超 高 延 伸 率 和 抗 拉 强

度。为了抢抓项目进度，“五一”假期，

黄国平与同事们一起坚守生产岗位。“目

前 我 们 团 队 已 经 完 成 延 伸 率 10% 的 目

标 ， 抗 拉 强 度 也 达 到 60 公 斤/平 方 毫

米，这两项指标均达到行业领先水平。”

黄国平说，提升抗拉强度对电池提高能

量密度非常关键，可以有效防止高能量

密度电池在充放电过程中负极发生形变。

既要充分利用好原材料把铜箔尽量

压薄，又要让不到发丝直径十分之一的

铜箔保持一定的抗拉强度，还要满足锂

电池使用的各项指标。这个充满挑战的

关键问题在铜陵华创得到较好解决。铜

陵华创常务副总经理殷勇告诉记者，企

业以创新为导向，瞄准行业痛点，在实

验室里进行了上千次试验，在上百种添

加剂中找到 2 种可有效提升铜箔延伸率

的添加剂，再结合高温时效处理工艺，

使企业生产的 6 微米锂电铜箔产品延伸

率达到 10%以上，抗拉强度达到 330 兆

帕以上，试验样品获得了下游客户的认

可。铜箔延伸率提升后，可有效提高负

极集流体活性材料的涂覆量及大幅降低

负极发生断裂风险，对锂电池提升能量

密度起到关键作用。

“除了正在生产的 6 微米锂电铜箔，

我 们 还 在 提 升 铜 箔 抗 拉 强 度 上 展 开 研

发。”殷勇说，企业与供应商合作开发新

型添加剂来提升铜箔抗拉强度，并利用

正交试验找出合适的应用浓度范围及电

解液工艺参数。目前已利用该工艺进行

小试重复验证，其 6 微米样品的抗拉强

度可达到 620 兆帕至 700 兆帕，这个月有

望投入中试。

铜陵华创成立于 2016 年 10 月份，主

要生产锂离子电池用电解铜箔，应用于

新能源动力电池、3C 数码及储能领域。

在国内拥有安徽铜陵、广西玉林、江西

南昌三大生产基地。公司已具备年产 1万

吨锂电铜箔生产能力，是国内较早批量

生产 4.5 微米、6 微米锂电铜箔的企业，

产品已进入多家动力电池头部厂商的供

应体系。

殷勇表示，今年一季度，铜陵华创生

产铜箔 2700 多吨，同比增长 25%，净利润

达 4500 万元。其中，3 月份单月产量超

1000 吨，均创历史新高。“目前任务紧、订

单多、生产忙。我们有 200 多名员工在

岗，‘五一’假期都开足马力不停生产。”殷

勇告诉记者，企业将持续推进扩产能计

划，为客户提供更高品质的铜箔材料，为

新能源汽车动力电池产业发展不断努力。

这些日子，货车司机张健的“空驶焦虑

症”基本消除了。他刚完成一笔从浙江绍兴

到深圳的货单，在卸货的间隙，打开运满满

APP 上的“一键扫货”功能，输入他想去的

目 的 地 ， 顺 利 接 下 深 圳 去 往 安 徽 马 鞍 山 的

货单。

在公路物流业，像过去的张健一样为空

驶焦虑的货车司机不在少数。2017 年成立的

满帮集团，致力于解决货运信息不对称、物

流资源分布不均衡等行业痛点，依托大数据

技术，推动公路物流行业降成本、增效益，

朝 着 高 效 化 、 集 约 化 、 智 能 化 的 方 向 稳 步

前行。

深耕物流 直击行业痛点

满帮集团副总裁陶然介绍，该公司旗下

APP 近日增加了“一键扫货”功能，可以智

能规划接单线路，匹配出发地、目的地周边

及沿途货源，提升了司机找货成功率，降低

了空载率。

一个小小的功能，解决的是公路物流长

久以来的痛点：车货信息不匹配，导致空驶

率高、运输成本居高不下。有关数据显示，

我国货车的空驶率一度超过 40%。货车抵达

目的地后，往往需空驶很长距离甚至数百公

里到常去的物流市场去找货，“有时候，在货

车 上 蹲 守 三 五 天 ， 都 找 不 到 一 单 货 。” 张

健说。

2005 年，贵阳货车帮科技有限公司创始

人就着手解决当时公路物流行业极为普遍的

空驶问题。他们给货车加装 GPS 装置，试图

依靠 GPS 监控技术把高度分散的运力整合成

一 个 运 力 资 源 共 享 平 台 ， 然 后 对 接 上 游 货

主。但 GPS 功能是单向的，管理者可

以对货车进行追踪，但无

法对车、货实行双向及

时调度。

如 何 实 现 车 货 信

息 无 缝 对 接 ， 降 低 空

驶率？

2017 年 11 月 份 ，

贵阳货车帮科技有限

公 司 与 江 苏 满 运 软 件

科 技 有 限 公 司 （运 满

满） 合 并 组 建 满 帮 集

团。集团继续把帮货车司机提高找货成功率

作 为 重 点 。 而 伴 随 着 大 数 据 、 云 计 算 的 发

展，解决老问题有了新思路。

新的解决方案从两个方向入手：一是扩

大 司 机 的 找 货 视 野 ， 将 “ 点 到 点 ” 扩 大 为

“面到面”，以货车司机所在位置及目的地为

圆心，向外扩大找货半径，为司机提供更多

货源选择；二是在司机去目的地的途中，为

其 自 动 推 送 直 达 货 、 顺 途 货 、 拼 接 货 等 货

源，重新规划中转路线，以匹配更多货源。

“‘一键扫货’的‘扫’不仅是像雷达一样

扫描周边货源，更是扫除信息搜索障碍，为

司 机 提 供 综 合 解 决 方 案 ， 让 司 机 有 更 多 选

择。”陶然告诉记者。

“一键扫货”功能已覆盖满帮集团旗下平

台 50%的签约司机，通过该功能找货成功率提

升了 60%以上，平时每笔订单可多赚近百元。

培育生态 探索用户需求

目前，满帮集团的业务已经涵盖 ETC、

新车销售、汽配维修等增值服务，集团所属

平台 2021 年履约活跃司机达到 350 多万人。

“满帮作为平台型企业，重点是培育生态，实

现场景集中、需求集中，通过规模化降低成

本，提升每个环节的价值。”陶然说。

2022 年一季度主要运营数据显示，满帮

集团履约订单达 2520 万单，同比增长 13.6%。

海量业务单背后，也面临着纠纷多、判

责难等难点。“随着满帮集团的业务日益多

元，面临的考验不断升级，用户体验将是平

台发展的关键问题。”满帮集团客户体验驱动

中心负责人费云告诉记者，公司积极转变服

务理念，以前更多的

是 解 决 客 户 投 诉 问

题 ， 如 今 则 是 主 动 提

升用户需求。

以投诉排名靠前的

“放空”为例，满帮集团

早在 2017 年就向司机推

出 了 放 空 保 障 服 务 ， 但

由于举证困难等，常出现

理赔困难。

2020 年 12 月份，满帮

集团推出针对司机的“全

能保障”服务，将“运费

必追”“放空必赔”“订金必

保”纳入服务范畴；此后又

推 出 针 对 货 主 的 “ 全 能 保

障”，提出“迟到必惩”“爽

约必保”“加价必赔”，开始

探索逐步对服务全场景进行兜

底保障。

“未来，我们将继续推进

货运物流的数字化进程。”陶然

表示，公司将持续加大研发投

入，持续推动技术创新，推

动 完 善 物 流 体

系 ， 为 形 成 更 加

安 全 、 高 效 、 覆

盖 全 国 的 物 流 网

络作出贡献。

满帮集团签约司机展示他

的运满满 APP 界面。

（资料图片）

上图 货车驶过南京八卦洲长江大桥。
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下图 满帮集团贵阳物流数字港全貌。
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