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消费端拉动家电市场升级

刘

晖

2021 年，“升级”成为家电消费的

关键词。特别是消费者不断求新、求

好的消费需求，对家电市场发展起到

了强劲的拉动作用。从中长期发展趋

势看，随着消费理念持续升级及消费

人群快速拓展，家电产品升级换代步

伐将进一步加快，家电市场有望实现

更高质量的发展。

从生产端来看，企业创新力度持

续加大。家电企业在技术、设计和营

销上不断推陈出新，各类产品的实用

性、科技感、设计感大大加强，有效增

强了家电市场的活力。特别是在产品

细分功能创新上，许多企业下足了功

夫，让以往更新周期超过十年的白电

也有了“焕新”动力。

从消费端来看，年轻人逐步引领

家电消费潮流，并在消费过程中展现

出 3 个鲜明的趋势——追新潮、重品

质、求体验。相关企业可以从这 3 点

入手，对产品和服务迭代升级。

一方面，家电企业可以把年轻人

作为新品研发的目标人群，为其定制

产品。例如，年轻人更倾向于购买高

品质的“旗舰级商品”，希望消费能带

来更高价值。企业应充分满足相关需

求，设计研发功能更多更全、造型更新

更靓的家电产品。

另一方面，年轻人更愿意为细分功能买单的特质，值得企

业仔细研究。时下，内衣洗衣机、洗鞋机等家电产品受到了年

轻人的广泛认可，这意味着家电产品的功能还可以进一步细

分。对于企业而言，在消费者对商品需求不断丰富的情况下，

只有精准挖掘、满足他们对于新品的“定义”，才能让微创新成

为生产力，为新品成功打下坚实基础。

此外，下沉市场也已经成长为一股不可忽视

的家电消费力量。目前，下沉市场的消费需求在

零售基础设施持续完善后得到进一步释放，保持

了较高的增速。

数据显示，一旦下沉市场消费者开始适应网

购，其品类拓展速度，以及对新产品、新模式的接

受速度，往往会超过一二线城市消费者，形成弯道

超车的态势。特别是在农村地区，消费者对家电

产品的需求正从“温饱型”向“品质型”转变，最显

著的表现是，无论平板电视、空调还是洗衣机，农

村消费者选择的规格往往都高于城市用户，展示

了农村市场家电消费提质的鲜明特色。

而在下沉市场家电消费红火的同时，希望相

关企业能够切实做好服务下沉，让县域农村用户

不仅可以便捷地买到高质量商品，也能放心地使

用，并享受安心、高效的服务。
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