
“你会聘请整理收纳师吗？”“收纳师订单

接到手软”⋯⋯今年春节以来，有关整理收纳

师的话题一度登上微博热搜，引发网友热议。

随着去年 1 月人力资源和社会保障部在“家政

服务员”职业下增设“整理收纳师”工种，整理

收纳师职业开始从小众走向主流，进入大众视

野。尽管市场需求庞大、入行门槛不高，这一

刚站上风口的职业仍存在服务和收费标准难

统一及培训乱象等问题，亟待出台相关职业标

准，行业发展任重道远。

市场需求催生新职业

什么是职业整理收纳服务？为什么之前

比较小众的服务项目会受到越来越多人的关

注？带着疑问，记者近日体验了一次整理收纳

服务。记者在某点评软件预约了三小时收纳

服务，并通过微信与客服简单沟通对接好后，

确定了收纳师人选和上门时间。

收纳师房燕如约来到记者家中。记者提

出想做换季整理，这一服务的“大工程”主要集

中在卧室衣橱。确认好需求后，房燕和一同前

来的实习收纳师将衣橱腾空，再一件件重新整

理分类。分类过程中，房燕会根据现有储物空

间和收纳用品给出建议，比如哪些衣服适合折

叠、哪些适合悬挂；同时与记者一起做筛选，将

闲置衣物放入收纳箱保存；最后根据穿搭偏好

和色彩搭配，重新规划区域，将衣物归类收纳。

“标准情况我们是‘口袋叠’，但您衣柜的

隔 板 多 ，卫 衣 和 牛 仔 裤 像 这 样 卷 着 叠 ，更 好

找。”“薄一点的贴身衣物挂起来更好找，也不

占空间。”房燕一边向记者示范叠衣服的方法，

一边解释怎样摆放可以让衣橱空间利用率最

大化。收纳完成后，她又分别在不同区域及收

纳箱上贴好标签，注明衣物类别，方便后续寻

找。整个衣橱整理的流程可大致分为：清空—

分类—和客户做筛选—整理—收纳—贴签。

目前国内有不少专做整理收纳服务的机

构，流程各有侧重。有些机构的收纳师是直接

上门，有的则在正式入户服务前多一项“预采”

环节。“在这个环节，他们会提前上门与客户沟

通需求，了解家里的空间布局以及客户对物品

的使用习惯等，大致计算需要整理的储物空间

大小，现场给出服务报价。待客户确认后，再

做出细化方案，上门做服务。”留存道北京分院

整理收纳师蔡蔡告诉记者。

在收纳师眼中，整理收纳并不是简单的整

理。在蔡蔡看来，“整理收纳是从整体的空间

格局和物品分类着手，把一个环境由凌乱变为

有序的过程。我们也会涉及一些改造工作，比

如改变储物空间内部不合理的格局”。安安整

理创始人谈檀最初则是将整理收纳称作空间

疗愈，“当一项服务做好后，会让整个空间变得

有治愈感，使人心情愉悦”。

由于服务流程不同，各机构的服务收费标

准也有区别，大致分为按时间收费与按空间收

费。比如，房燕所属的安安整理按服务时长收

费，房燕目前的时薪为 268 元；留存道则按延

米收费，高柜 990 元/延米，矮柜半价。

收费不低，可是客户的需求却不少。今年

春节期间，收纳师处于“爆单”状态，订单接到

手软。“我的裙子比较多，衣柜都挂不下，就请

了收纳师帮忙。”来自重庆的包颖告诉记者，家

里来了 3 位收纳师，忙活了一整天，才将卧室

整理好。收纳师的人工费加上收纳用品采购

费，共计 3800 多

元 。“ 价 格 确 实

不便宜，但整体效果不错，会让人想要继续保

持下去。”包颖说。

收纳师郭西西 5 年前开始创业，成立了自

己的品牌“博物整理”，团队现有 40 人左右。

“目前客源比较稳定，主要集中在三类人群：有

孩子的家庭、购买力比较强的人群以及家庭空

间较大的客户。”郭西西告诉记者，团队目前以

全屋整理为主，每次服务会耗时 3 天至 5 天。

谈檀告诉记者，他们的客源也比较稳定，固定

消费群体多集中在 27 岁至 37 岁之间，客户复

购率达 36%以上。“目前，市场需求仍大于供

给。因为缺乏有经验的领队收纳师，我们每天

会推掉五六个订单。”谈檀说。

行业培训尚需规范

需求热正推动行业走向风口，吸引更多人

入行。《2021 中国整理行业白皮书》显示，目前

国内接受过职业整理师培训的总人数超过 1.8

万人，仅 2020 年至 2021 年，全国就新增职业整

理师 9800 余人。对想入行的新人而言，接受

培训必不可少。

目前，整理收纳服务相关机构均会开班做

培训，一方面为盈利，另一方面也能为自身培

养整理收纳人才。值得注意的是，“整理收纳

师”并未被列入人社部最新公布的《国家职业

资格目录》中，也就是说该职业技能不由政府

认定。因此，各机构的培训缺乏统一教材、课

程设置及考核标准。

“留存道是自己提供培训证书，但大家更

看重的是所学的专业技能。”蔡蔡介绍，留存道

的课程包括技能班与运营班：技能班包括整理

收纳的理论学习与实操训练；运营班则会涉及

管理、营销等内容。对于很多新入行缺乏销售

经验的人来说，只掌握整理收纳技能是不够

的 ，还 需 要 一 些 营 销 和 管 理 技 能 才 能 应 对

市场。

谈及学员就业问题，谈檀告诉记者，“大多

以公司签约为主，还有人自己创业做工作室，

也有人在培训中发现与职业预期不符，最终选

择不从业”。

发展学员成为员工，各机构有自己的评价

体系。以安安整理为例，学员通过理论、实操

等考核后，如有意向与公司签约成为收纳师，

还需要经历实习考核环节，以实习生的身份与

领队收纳师一起到客户家做服务。这一环节

由领队收纳师作为“导师”为学员打分。跟随

房燕入户的实习收纳师，在这次服务中就是被

考核的学员。像这样的实践考核，她一共需要

参 加 4 次 ，分 别 与 4 名 不 同 的 导 师 入 户 做 服

务。“4 名导师的评价均合格后，才能得到与公

司签约的机会。”谈檀说。

关于培训讲师资质问题，各机构也有评价

标准。“有资格做培训的老师前期一定要经过

多次服务，有比较深的经验积累才行。”郭西西

告诉记者。

“培训和服务相辅相成。授课讲师一定要

去一线做服务，才能了解行业新变化、客户新

需求。”谈檀认为，学员接受培训如果无法就

业，培训的价值就无从谈起。接受培训的学员

至少要达到一半就业率才行。

值得注意的是，由于从业资格尚未有国家

认证的统一标准，也为某些机构借发证敛财提

供了可乘之机。

陈思（化名）就有一段与不良机构对峙法

庭的经历。她告诉记者，自己是一名收

纳爱好者，一时心动，通

过 微 信 交 钱 报 名 了 某 机

构 的 整 理 收 纳 培

训。然而报名后，

机 构 迟 迟 不

通知开课，也未提供任何形式的合同或协议。

陈思在多次催促、要求退学费均无果的情况下

选 择 维 权 ，最 后 通 过 法 律 诉 讼 要 回 了 一 半

学费。

“我当时被机构负责人微信朋友圈营造的

假象所蒙蔽。但后来回想，他们朋友圈几乎没

发过服务相关内容，且没有一个与所有学员互

相交流的平台。”陈思告诉记者，维权成功后，

她把经历分享到豆瓣，陆续有 10 多个有类似

遭遇的网友联系上她求助维权事宜。“有的是

一节课没上，机构就跑路了，有的是被拉到一

个地方集中培训，但讲的内容与整理收纳并无

多大联系。”陈思建议，新人报名前一定要做好

功课，以免上当。

“收纳服务是一个以人为本的工作，快速

裂变是有弊端的，标准会被拉低。”郭西西向记

者分享了她作为从业者的感受，“原来这个行

业就是小而美，大家都在安安静静做收纳。但

从去年开始，一些想迅速获利的人参与进来，

整个收纳师群体有些被拉低了水平。”

发展空间仍待挖掘

实际上，在整理收纳行业，证书并非“金字

招牌”。

“我一直觉得收纳应该有匠心，对综合素

质要求也应该更高。”郭西西说，“现在整个市

场上的收纳师质量参差不齐。整理收纳服务

最后的环节很考验个人审美能力以及对整个

空间的色彩搭配能力，不少人都无法胜任。”

“整理收纳师入门比较容易，但想做好是有难

度的。”蔡蔡说，“整理收纳师不仅需要空间规

划、整理收纳等职业技能，也要拓展生活美学、

软装、花草规划等生活方式技能。”“真正能做

好整理服务的人很少。整理收纳师这个职业

对经验值要求比较高，需要时间积累。”谈檀介

绍，在安安整理，学习能力比较强的学员最快

也要 3 至 5 个月才能达到初级标准。“客单量积

累不到 120 户，要想带团队、成为队长或者项

目负责人，是达不到标准的。而且，这一行业

对从业者的职业道德要求也较高。”

针对部分媒体为整理收纳师贴上的“高

薪”标签，谈檀认为，“作为服务行业，薪资也是

随着行业发展和从业者的成长慢慢起来的。”

“高薪并不是普遍情况。”郭西西说，“这个工作

一开始特别辛苦，要靠一单一单上门做服务坚

持下来，才能在这个行业里扎根。刚毕业的收

纳师一个月无休也挣不到一万元。如果将薪

资水平用金字塔做比喻，在整理收纳师人群

中，金字塔底端的基数会更大。年入百万元的

收纳师也是有的，但这些人是以这个行业为起

点，做了很多延伸的事情。”

与国际相比，我国整理收纳师行业仍处于

发展初期，尚待相关标准出台。“任何一个新行

业出现，都会经历野蛮生长时期，随着规范和

标准出炉，行业一定会得到良性发展。”谈檀

说，“标准出台，首先就会规范考证，课程体系、

课程设置将更规范。”

整理收纳师国家职业工种技能标准开发

工作目前已经正式启动。人社部还拟于今年

举办全国新职业技术技能大赛，整理收纳师将

首次作为比赛项目参与其中。中国家庭服务

业协会会长王淑霞也表示，协会正以行业协

会名义牵头制定整理收纳服务标准。他们

已召开研讨会讨论初稿，目前正在修订过

程中。

随着行业相关标准不断完善，大家

对整理收纳师的未来发展都充满期待。

“整理收纳是一个轻资产创业项目，很

适合女性开启新事业。”郭西西说。“这

个职业包容性很强。”谈檀介绍，安安整

理目前有 500 多位收纳师，但属于综合

用工，兼职收纳师占了一大部分，以全

职妈妈居多。蔡蔡在做收纳师前也是

全职妈妈，“因为工作和在家里的状态

会比较相似，更容易融入其中”。黄晓

清是留存道厦门分院的一位兼职收纳

师，“我的孩子还小，做全职精力不足，

做兼职的时间安排比较灵活，收入也不

错，能从这份工作中获得个人价值感。”

在期待之中也充满着不确定性，年

轻的职业有更多的可能，但也需要更多的

探索。

郭西西坦言，“目前行业还是以小创业

状态为主。除老客户推荐外，一般创业团队

的拓客和接单比较依赖微博、抖音、小红书等

平台，以及一些美团、大众点评等生活服务类

平台。专做收纳整理的公司除了课程培训，还

要加强学员后续就业事宜，目前行业中还不是

每个人都有稳定的全职状态。”在她看来，整理

收纳师职业要以稳定状态延续下去，还需要大

平台来承接，客户都能来这里找收纳师，收纳

师都能来这里接单，大家的职业属性会更强一

些。“实现这一点，机构还需要多做一些事情，

比如打通客户资源等。”郭西西说。

《2021 中国整理行业白皮书》提出，随着政

策激励、自媒体兴起，整理服务认知人群的扩

大，四五线城市整理服务增速均超过 200%，市

场潜力巨大。“未来下沉市场也有较大发展空

间。”谈檀认为，从年龄结构来看，“95 后”的成

长文化、获取信息方式以及一些消费习惯比较

一致，且互联网消费模式不分地域，一线、新一

线以及三四线城市可以一体化全面覆盖。
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整 理 收 纳 师 能 走 多 远
本报记者 余 悦

近几年，大量消费新需求催生了不少新职业——整理收纳师就是其中之
一。这个伴随消费者对居家环境更高品质追求应运而生的新职业，究竟有何
特别之处？职业整理收纳服务究竟什么样？这一职业为何会从小众走向大
众视野？是昙花一现还是能长久发展？经济日报记者走访多位整理收纳师，
近距离了解这一新职业。

自 人 社 部

将整理收纳师列

为新工种以来，在

有些自媒体的推波

助澜下，整理收纳师

被 贴 上 了 高 薪 标 签 ，

“年薪百万”“兼职月入

上万”成为职业关键词，

也成为吸引大批人入行的

主要诱因。新职业的确催生

了新赛道、新机遇，但入行不

应盲目，理性的思考和信息的

充分收集很有必要。尽管该职

业几乎不设门槛，但也并非人人

可为，更不是造富神话。

首先，在业内人士看来，整理收

纳服务是一项“技能+知识”的复合

型工作，对从业者的综合素质要求

较高。让杂乱无章变得井井有条，

并在一定程度上提升空间美感，并

非叠叠衣服就完事，还涉及空间规

划、设计甚至改造，对物品进行再次

陈列，非常考验从业者审美水平。

其次，整理收纳师归根结底是

服务业，想在行业扎根，需要长期投

入 ，不 存 在“ 一 夜 暴 富 ”的 神 话 。

《2021 中国整理行业白皮书》显示，

有 48%的从业者年收入不超过 10 万元。记者了解到，

目前收入水平相对较高的收纳师，收入来源除服务

外，还涉及课程培训、讲座沙龙等。而且，收入渠道

的拓宽与他们在一线服务积累起来的经验密不可

分。整理收纳师不是短时间就能获得高回报的职

业，前期不经过多次尝试积累，无法对行业形成

正确认识。

此外，针对整理收纳师培训考证，目前尚

无行业准入标准，培训机构鱼龙混杂的现象

仍然存在。新人从业要充分了解职业培

训相关信息，以免受不良机构坑骗。可

以预见，随着未来国家标准出台，行业

培训会更规范，不同职级会有不同考

核标准，“交钱就能拿证”“轻轻松松

入门”也会成为过去式。

没有一个行业可以轻松

实现暴富，回报与付出是

密不可分的，对进入这

一行业的新人来说，

脚踏实地才能做

出成绩。

整理收纳不是造富神话

本版编辑 王薇薇 郎 冰 美 编 高 妍整理后的厨房一角。 （受访者供图）

上图 收纳师房燕在工作中。 （受访者供图）

左图 整理后的衣橱。 （受访者供图）


