
图图①① 顾客在海南海口顾客在海南海口日月广场免税店选日月广场免税店选

购化妆品购化妆品。。 新华社记者新华社记者 郭郭 程程摄摄

图图②② 20212021 年年 1111 月月，，港式奶茶在上海进博港式奶茶在上海进博

会上热销会上热销。。 新华社记者新华社记者 王婧媛王婧媛摄摄

图图③③ 内蒙古乌兰浩特市浩日沁蒙式餐厅内蒙古乌兰浩特市浩日沁蒙式餐厅，，

服务员在熬制奶茶服务员在熬制奶茶。。 武武 燕燕摄摄（（新华社发新华社发））

图图④④ 湖南长沙黄兴南路湖南长沙黄兴南路，“，“茶颜悦色茶颜悦色””奶奶

茶店门前排起长队茶店门前排起长队。。 谭梓婕谭梓婕摄摄（（新华社发新华社发））

在阿里健康大药房购买用户人群中，“90后”占比过半—

健康消费渐成青年刚需
本报记者 吴佳佳

在阿里健康大药房在阿里健康大药房购买用户人群中购买用户人群中，“，“9090后后””占比过半占比过半——

健康消费渐成青年刚需健康消费渐成青年刚需
本报记者本报记者 吴佳佳吴佳佳

元旦假期红色景区迎客流高峰——

重温激情燃烧的岁月
本报记者 张 雪

元旦假期红色景区迎客流高峰——

重温激情燃烧的岁月
本报记者本报记者 张张 雪雪

刚刚过去的元旦假期，全国各地的红

色景区再迎客流高峰。在广州，各大红色

景点推出系列红色主题活动，全市纳入统

计的 9 家全国红色经典旅游景区接

待 市 民 游 客 7.35 万

人 次 ，

中共三大会址纪念馆、农讲所纪念馆、广州

起义纪念馆等红色景点接待游客数量同比

大幅提升。在湖南湘潭，红色旅游景区共

接待游客 6.2 万人次，占受假日旅游监测的

16 家旅游景区接待游客量的 47.84%⋯⋯

红色旅游作为精神文化消费的重要内

容，受到越来越多游客的追捧，参观红色遗

址、接受革命传统教育已经成

为 人 们 常 态 化 的

生活方式。中国旅游研究院和马蜂窝自由

行大数据联合实验室发布的《中国红色旅

游消费大数据报告（2021）》显示，在 2021 年

参与调查者中，41.7%的游客参加红色旅游

的次数达到 3 次以上，40%以上的游客经

常、自主选择红色景区参观学习。

李晨是北京市海淀区一所高校的学

生，他告诉记者，“现在很多红色景区、博物

馆的参观氛围都特别好，我和同学会不定

期地按地图去‘打卡’”。红色旅游经过了

多年的沉淀和发展，受到了不同年龄段

游客的认可，不仅仅是中老年游客追

捧，如今更是受到越来越多年轻人的喜

爱，红色旅游游客正呈现年轻化趋势。

《报告》显示，2021 年，看革命动漫、读革

命书籍、逛革命景点、感受革命文化日

渐成为年轻人钟情的一种新潮流，年轻

群体参与红色旅游比例显著提升，“00

后”“90 后”的人群总数占比已经达 51%

以上。

利用假期，来自北京市西城区的王

蕾静带着两个儿子参观了北京焦庄户

地道战遗址纪念馆，“孩子们看了《地道

战》的电影后一直想来参观，趁着有空，

我们带他们接受一次红色教育”。和王

蕾静一样的家长不在少数。数据显示，

红色旅游消费者中有 32%的游客选择

家庭亲子游，全家一起去红色旅游景点

感受红色文化、去博物馆对话历史，成

为假期许多家庭寓教于游的必选项。而各

地红色旅游景区和爱国主义教育基地纷纷

推出系列活动，“红色+研学”成为旅游市场

的热门。

哪些红色景区最受游客欢迎？首当其

冲当属经典红色景区。数据显示，2021 年，

经典红色景区热度同比增长 89%，其中，中

共一大会址热度涨幅 243%，井冈山风景名

胜区热度涨幅 140%。不仅经典景区游客

如潮，一批新兴红色目的地在热门影视作

品的助推下“火速出圈”。《觉醒年代》的热

映让安徽合肥延乔路火了，电影《八佰》上

映让上海四行仓库抗战纪念馆热度暴涨。

沉浸式的体验提升着红色旅游对年轻消费

者的吸引力，上海 1925 书局、苏州红五卅、

天津津沽旧事沉浸式剧场通过将红色资源

与剧本杀结合的方式开发红色旅游，深受

游客喜爱；延安红街以科技手段增强互动，

使游客可以融入剧情，深度体验红军长征

时爬雪山、过草地的艰辛过往，让游客在那

里经历一场身体与心灵融合的旅程，接受

红色文化的洗礼。 本版编辑 沈 慧 美 编 王子萱

在黑猫投诉平台上，奢侈品电商平

台寺库的投诉量超过 8000 条，且投诉时

间主要集中在近几个月，投诉内容多为

“购买货物后不发货也不退款”。可以

说，在这家奢侈品电商平台上，维权也

成了“奢侈品”。

数据显示，2020 年中国境内奢侈品

消费逆势增长 48%，总规模达到 3460 亿

元。《2021 中国奢侈品市场数字化趋势

洞察报告》预计，中国内地奢侈品市场

2021 年将增长至 5200 亿元。守着这样

火热的奢侈品市场，按理说像寺库这样

的奢侈品电商企业似乎没理由“不行”。

但现实情况却是，在过去 10 年中，

大部分奢侈品电商过得并不太好，和寺

库同时期诞生的尊尚网、品聚网等已陆

续消失不见，估值达 10 亿美元的尚品网

在 2019 年进行了破产清算，2020 年，成

立 10 余年的走秀网宣布暂停营业。

有市场也有消费者，为何撑不起奢

侈品电商？究其原因，主要在于这些奢

侈品电商企业没有真正解决消费者的

痛 点 ，没 有 找 到 真 正 的 可 持 续 运 营 模

式。在线上购买价格昂贵的奢侈品，消

费 者 就 更 需 要 安 全 、可 靠 、舒 心 的 服

务。而不少电商平台上的货品鱼龙混

杂，鉴定体系漏洞百出，服务水平参差

不齐，如此这般，很难在流量越来越昂

贵的今天把客户留住。

其实，有市场就说明有需求，奢侈

品电商并非没有机会。如今，京东、天

猫等大电商平台日益深入奢侈品行业，

只二、妃鱼、胖虎等二手奢侈品平台纷

纷收获高额融资，正是奢侈品市场蓬勃

发展的体现。在大平台和新势力的双

重夹击下，奢侈品电商想要东山再起，

必须解决下面几个问题。

首当其冲的是要守住对消费者负责

的底线。熟客的信任是宝贵的资源。线上销售本身就信任度不

高，每一个购买商品和急卖商品的客户，都是出于对电商品牌的信

任，企业必须对得起这份信任。奢侈品电商要诚信经营，要认真处

理好每一条投诉，妥善处理纠纷，这是维系住客户的最基本要求。

要建立完善的流通、鉴定体系和服务机制。奢侈品本身型

号款式就很复杂，在货源把控、流通调配、鉴定真伪等各个环节，

需要建立相应的机制。建立溯源系统、搭建专业鉴定体系、加强

流通体系数字化建设有助于解决发货慢、商品质量差、网络售假

等问题。完善售后服务和二手业务，有助于留住客户、拓展新业

务。理顺流程，既能保障消费者利益，也是企业提高效率和效

益、可持续发展的保障。

要深耕奢侈品文化，线上线下找流量。对电商来说，流量问

题已经成为商业困境中最难解决的一环。大多数奢侈品平台依

靠的是与高端品牌达成的授权合作，因此具备做好奢侈品文

化的基础。可以尝试以分享优质内容、培育文化达人、建设线

下体验店等方式，吸引和壮大流量，逐步做大用户基数。

别让维权成为
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疫情改变了人们的生活方式疫情改变了人们的生活方式，，也让大也让大

家对健康生活有了更高的期待家对健康生活有了更高的期待，，健康消费健康消费

更加受到关注更加受到关注。。而而““9090 后后””已成为健康消费已成为健康消费

市场的主力军市场的主力军。。来自阿里健康的统计数据来自阿里健康的统计数据

显示显示，，从家用医疗器械从家用医疗器械、、中医药滋补食疗中医药滋补食疗到到

减肥塑形等医美产品减肥塑形等医美产品，，在阿里健康大药房在阿里健康大药房

的购买用户人群中的购买用户人群中，“，“9090 后后””占比过半占比过半。。与与

此同时此同时，，口服美容口服美容、、健康新茶饮等新消费显健康新茶饮等新消费显

现出巨大的潜力现出巨大的潜力，，代表着青年群体消费选代表着青年群体消费选

择的转变择的转变。。

传统滋补是养生标配

进入冬季后，在会计师事务所工作的

“90 后”女孩胡英就为自己配备了鲜炖燕

窝、黑芝麻丸等滋补养生食品，每天早上吃

一碗鲜炖燕窝，工作间隙穿插吃黑芝麻丸、

阿胶糕，喝喝自己煮的花草茶。“我老家在

广东，一直是各种滋补品的深度用户，工作

后经常加班、熬夜，因此更加注意养生。”胡

英介绍，自己每月用于购买各种保健品、滋

补品和各种养生食材的花费大约有 2000

元，这在经济能承受的范围内，“感觉这笔

投资是值得的，毕竟健康是最重要的”。

从部分电商平台公布的消费数据可以

看出，近年来，年轻人成为健康养生产品的

消 费 主 力 。 阿 里 健 康 的 统 计 数 据 显 示 ，

2021 年天猫“双 11”购物节期间，食疗滋补

营养类的商品同比增长 300%，传统中医药

与滋补产品成为消费时尚，购买养生产品

的人群多是年轻消费者。阿里健康研究院

联合天猫医药健康发布的《“双 11”家庭健

康储备洞察报告》显示，相较于 2020 年天猫

“双 11”，2021 年中药下单人数同比增长近

4 倍，滋补经典方成交额同比增长近 3 倍，

其中“80 后”“90 后”人群占近 60%。

燕窝品牌小仙炖已经连续两年“双 11”

蝉联天猫医药健康滋补类品牌榜首。“消费

主力年轻化是燕窝行业发展的一大趋势，

这也折射出年轻一代对自身健康管理的重

视。”小仙炖燕窝董事长苗树介绍，逐步成

为社会和家庭中坚力量的年轻人，正在面

临越来越多的生活压力，越来越多的年轻

人健康风险意识不断增强，不少年轻人避

免不了加班和熬夜，在健康上进行消费是

他们认为应对健康风险最立竿见影的方

式。同时，消费者的消费观念还逐渐从功

能性消费向悦己型消费转变能性消费向悦己型消费转变，，这也催生出这也催生出

了对于更高品质产品和服务的消费需求了对于更高品质产品和服务的消费需求。。

口服美容产品前景看好口服美容产品前景看好

家住北京市海淀区科学院南路的“80

后”文贤，在 2021 年“双 12”期间在网上购买

了不少口服胶原蛋白肽饮品。文贤告诉记

者，自己在互联网公司工作，长时间面对着

电脑作业，劳动强度大而且缺乏运动，这些

年感觉皮肤状态日趋下降，于是开始口服美

容产品，维生素 C、胶原蛋白肽、抗糖饮品已

经成为家中常备。“相比医美，口服保健品更

安全、服用方便，也能看到一定效果，对年轻

女性来说是不错的选择。”文贤说。

“最近几年，伴随着消费者健康意识的

觉醒，大健康产业整体向好，催生了很多新

的细分市场。”国内口服美容市场新生品牌

青颜博士创始人姜珺介绍，中国口服美容

市场最早是由日本品牌引爆的，并通过代

购进入中国市场，自己在服用了几年胶原

蛋白肽饮品之后看好这一市场，于是联合

几位北大博士毕业的同学一起创业，青颜

博士品牌创立短短两年时间，就积累了 10

余万用户，且复购率保持在 40%以上，加权

复购率达到 115%。

“口服美容作为介于普通护肤和专业

医 美 之 间 的 新 方 式 ，顺 应 了 中 国 消 费 者

‘以内养外’的传统观念。”姜珺认为，口服

美容产品的购买人群集中于“90 后”年轻消

费者，并不断呈现年轻化趋势。“最早，消费

者对颜值的追求主要通过购买护肤品或彩

妆来实现；其后，随着对健康认知的转变，

他们意识到肌肤问题往往与自身的生活、

饮食习惯以及身体健康状况有关。这一观

念的转变将是口服行业面临的一大机遇。

随着 20 岁就开始抗老的年轻一代逐渐成

长，我们相信口服美容市场的增长势头还

将继续维持一段时间。”

健康新茶饮受热捧

2021 年 12 月 21 日，在网红店 WILLcha

未来茶浪北京朝阳大悦城店排队半个小时

后，“95后”女孩王奇喝上了自己心心念念的

榴春令气泡茶。“在网上看到这家店特别火，

今天特意抽时间来打卡。”王奇说，“我平时

习惯了喝气泡水，这家的气泡水加了水果气

味特别香，口感也好，尤其是吃火锅或烤肉

时喝特别赞，关键是比较健康，完全不含糖、

植脂末、色素和香精，每一杯茶上面都标注

了卡路里，对减脂人士特别友好。”

“WILLcha 是一家创新茶饮店，不是奶

茶店。对比新茶饮与传统奶茶可以发现，

新茶饮消费群体对健康的需求更为强烈。”

WILLcha 创始人徐海玉介绍，新茶饮时代

的年轻人曾经一度用奶茶续命，但因为糖

分和添加剂的无标准使用，为健康埋下了

隐患，健康觉醒的人群产生了新的忧虑。

为此，WILLcha 推出了健康茶饮业务线，打

造了“五零标准”原料的低卡路里茶饮。即

在制作过程中，坚持不添加香精、色素、防

腐剂和植脂末，使用零卡代糖，目标是在糖

水和茶水之间创造一杯健康轻盈的茶饮，

做到好看、好玩、好喝又健康。从用户反馈

来看，WILLcha 收获了较高的评价和口碑。

“随着悦己型消费的兴起，一杯茶饮

品或许在‘追茶’的年轻人看来似乎并不

昂 贵 ，健 康 对 于 他 们 似 乎 更

加重要。”徐海玉介绍，

随着国内消费的升级，以及新生代的人口

红利不断叠加，新茶饮从 2018 年开始迎来

了新一轮的增长。在此轮增长和扩容后，

新 茶 饮 行 业 已 经 进 入 充 分 竞 争 的 成 熟

期。艾媒咨询数据显示，2021 年新茶饮市

场规模有望达到 2795.93 亿元。“在未来，

健康、天然、卫生将是新茶饮发展方向的

新 风 口 ，各 品 牌 除 了 在 打 造 好 产 品 的 同

时，也应该朝着这一方向前进，才不会被

市场所摒弃。”

健康消费群体年轻化的背后，也折射

出疾病年轻化和社会压力加大、健康焦虑

等诸多问题。北京营养师协会理事顾中一

表示，“朋克养生”青年中确有学习工作压

力大、不得不熬夜者，但也不乏未抓住养生

核心，只“照搬”养生策略者。每个人都是

自己健康的第一责任人，建议追求健康的

年轻人还是要科学养生，系统地改善

作息规律。
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①①

②②

③③

④④

江西吉安市第六届运动会江西吉安市第六届运动会社会组社会组

山 地 自 行 车 赛 开 赛山 地 自 行 车 赛 开 赛 ，，参 赛 选 手 激 烈参 赛 选 手 激 烈

角角逐逐。。 肖远洋肖远洋摄摄（（中经视觉中经视觉））

游客在四川广安市游客在四川广安市““华蓥山起义纪念馆华蓥山起义纪念馆””

参观参观。。

邱海鹰邱海鹰摄摄（（中经视觉中经视觉））


