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近年来，服务消费比重日益提升，

线上下单，线下享受优质服务成为很

多 消 费 者 的 习 惯 。 数 据 显 示 ，2021

年，服务消费的整体成交额同比增长

超过 85%，人均消费额同比增长超 1.5

倍。与此同时，服务消费种类愈加多

样化、场景进一步细分、消费群体不断

壮大，装修监理服务、灯光设计服务、

园艺服务等小众服务品类快速增长，

核心消费人群从“85 后”和“95 后”快

速向“75 后”用户渗透，服务消费已渗

透到生活的方方面面。

服务消费面临数字化升级契机。

在生产侧，与互联网深度融合能让服

务消费进一步走向标准化、规范化，迅

速提升消费者触达能力，形成质量评

估、反向定制等增长机会。在消费侧，

互联网带来了公平的价格、评价等有

效信息，能让消费者免于“踩坑”，有利

于打造公正透明的市场环境，推动服

务行业高质量可持续发展，避免劣币

驱逐良币的情况出现。

从服务品类结构拓展来看，有一

个有趣的现象：此前，大部分服务都

与实物商品紧密相关，如维修、搬运、

安装，往往源于用户的“硬需求”；现

在，大量“纯服务”品类则迎来高速增

长，如家政、美容、运动服务等。无论

是时间或精力的节省，还是更美好的

体 验 ，带 来 的 都 是 生 活 的 享 受 。 因

此，在服务消费领域出现了一个新的

消费趋势——“享服”，即充分享受服

务带来的便利和价值。

从服务消费群体拓展来看，“享

服”是一种能力。数据显示，作为互联

网原住民，年轻人更重视完整的消费

和服务体验。16 岁至 35 岁的年轻人成为服务消费核心人群，占

比超过七成。而银发族的购物车里，大多还是实物商品，为内

容、服务这些“摸不着的东西”付费，他们还不太习惯。

而年轻人对服务体验的关注度要超过价格。因此，年轻消

费者对购物延伸出的送货、安装、使用、维护等流程有着明确的

预期，他们更愿意为好的服务付费。与此同时，服务消费正加速

向“75 后”用户渗透，京东上 46 岁至 55 岁的服务消费用户同比

增长 36%。这其中，年轻人起到了非常重要的作用，比如，在母

亲节前，以家政为代表的服务被很多年轻人当作礼物送给长辈，

良好的体验会让银发族重新看待服务的价值，从而渐渐形成服

务消费习惯。

总之，随着消费结构优化升级，服务消费已经成为推动消费

升级的重要抓手。未来，消费热点将从商品延伸到服务，再由服

务消费反向助推商品消费，从而形成更通畅的

消费循环。

(作者系京东消费及产业发展研究院院长)


