
2022 年 1 月 2 日 星期日2022 年 1 月 2 日 星期日66 消 费消 费

我国居民的消费能力和消费结构已经达到了一定水平，物质消费有

保障，精神消费快速增长，人们开始把越来越多的收入用于发展型、个性

化、多样化消费。2022年我国将推出更多新招实招促进消费潜力释放，更

好发挥消费对经济增长的基础性作用。
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图图③③ 滑雪爱好者在湖北省襄阳市滑雪爱好者在湖北省襄阳市

保康横冲滑雪场滑雪保康横冲滑雪场滑雪。。

陈泉霖陈泉霖摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图④④ 江西省宜丰县黄岗山垦殖场江西省宜丰县黄岗山垦殖场

退休人员到县城选购新款智能手机退休人员到县城选购新款智能手机。。

何贱来何贱来摄摄（（中经视觉中经视觉））

2021 年，全球新冠肺炎疫情起伏反复、

国内疫情多点散发的局面对我国消费构成

较大影响。面对种种不利局面，国内消费持

续恢复，2021 年 1 月至 11 月社会消费品零

售总额同比增长 13.7%，仍然展现出较强韧

性。总体看，我国消费市场稳中向好的趋势

没有改变。2022 年我国将推出更多新招实

招促进消费潜力释放和升级，更好发挥消费

对经济增长的基础性作用。

从目前国内消费形势看，疫情对消费的

干扰有所减弱，消费总体处于常态化增长轨

道中。

最新公布的消费数据也反映出有关变

化。数据显示，受疫情多点散发、基数抬升

等因素影响，我国消费市场在 2021 年年底

增速有所放缓，但趋势没有改变。城乡消费

同步回升。2021 年 1 月至 11 月，城镇、乡村

消费品零售额分别为 34.6 万亿元和 5.3 万亿

元，同比分别增长 13.8%和 13.3%；基本生活

类商品市场销售增势较好。2021 年前 11 个

月，限额以上单位粮油食品、饮料零售额同

比 增 幅 在 10% 以 上 ，部 分 数 据 甚 至 超 过

20%；升级类商品销售较快增长。限额以上

单位文化办公用品、通信器材等零售额，以

及建材、家具零售额同比都保持了较高增

幅；新型消费快速发展。

2022 年，为进一步挖掘和释放消费增

长的潜力和动力，一方面要创新方式、开拓

思路，推出更多新招实招、管用的招，增强消

费信心、激发消费活力；另一方面，要落实促

进共同富裕要求，补齐城乡流通短板，培育

消费新业态新模式，促进消费升级。特别是

要通过健全县域商业体系、建设一刻钟便民

生活圈、提升城市商业能级、组织开展系列

促销活动等来推动消费的提质升级。

从中长期看，我国居民的消费能力和

消费结构已经达到了一定水平，物质消费

有保障，精神消费快速增长，人们开始把越

来越多的收入用于发展型、个性化、多样化

消费。这些中长期消费新趋势将对供给端

产生新的牵引力。要满足这些变化，需要

进一步缩小收入差距，不断提升商品的供

给质量和水平，进一步增加公共服务供给，

从而进一步夯实消费这个经济增长的重要

基础。

盘点幸福账单盘点幸福账单，，追求美好生追求美好生

活活。。在在““8080 后后”“”“9090 后后””这些年轻这些年轻

父母的年度预算中父母的年度预算中，，排第一位的排第一位的

就是育儿教育类消费就是育儿教育类消费。“。“花销的重花销的重

心依旧会在儿女身上心依旧会在儿女身上，，金额大致金额大致

与上年相当与上年相当。”。”曾静在江西遂川县曾静在江西遂川县

一家事业单位上班一家事业单位上班，，20212021 年年 22 月月

喜添二宝喜添二宝。。这一年的幸福账单这一年的幸福账单

里里，，大部分是养育孩子的开支大部分是养育孩子的开支：：大大

宝刚读一年级宝刚读一年级，“，“双减双减””政策实施政策实施

后后，，给孩子报了给孩子报了““朗诵与主持朗诵与主持”“”“语语

言文学社言文学社””两个培训班两个培训班，，每年费用每年费用

在在 40004000 元左右元左右；；给二宝买奶粉给二宝买奶粉、、

纸尿裤金额在纸尿裤金额在 22 万元上下万元上下。。

““20222022 年最大的消费计划就年最大的消费计划就

是两个孩子的兴趣班是两个孩子的兴趣班，，大概需要大概需要

三四万元吧三四万元吧。”。”陕西西安市民高炳陕西西安市民高炳

伟是两个孩子的父亲伟是两个孩子的父亲，，对他来说对他来说，，

孩子的教育是家里的头等大事孩子的教育是家里的头等大事。。

北京朝阳区居民周杰北京朝阳区居民周杰，，家有家有

44 岁男孩岁男孩，，与父母一起生活与父母一起生活。。对对

于五口之家的消费计划于五口之家的消费计划，，她做了她做了

大致分类大致分类。“。“20222022 年年，，除了房贷除了房贷、、

孩子教育经费孩子教育经费、、日常生活开销等日常生活开销等

固定支出外固定支出外，，还会在全家健康方还会在全家健康方

面多做一些安排和投资面多做一些安排和投资，，例如父例如父

母的体检和保健项目母的体检和保健项目，，孩子的游孩子的游

泳泳、、足球等体育类兴趣班足球等体育类兴趣班，，我和爱我和爱

人的健身课人的健身课、、舞蹈课舞蹈课。”。”周杰说周杰说。。

疫情带来的重要变化之一疫情带来的重要变化之一，，

就是人们对健康更加重视就是人们对健康更加重视。。20222022

年年，，不少年轻父母都会多增加一不少年轻父母都会多增加一

笔健康类消费资金笔健康类消费资金，，一来守护家一来守护家

人健康人健康，，二来可以作为一份投资二来可以作为一份投资

增加未来保障增加未来保障。“。“我给自己和媳妇我给自己和媳妇

都购买了保险都购买了保险，，医疗保险医疗保险、、养老保养老保

险等险等。。咱以后不给娃娃们增加负咱以后不给娃娃们增加负

担担。”。”高炳伟说高炳伟说。。

20222022 年年，，不少受访者还有出不少受访者还有出

游计划游计划。“。“如果疫情好转如果疫情好转，，全家就全家就

会考虑补上这两年的旅游缺项会考虑补上这两年的旅游缺项，，

准备给父母报邮轮游准备给父母报邮轮游，，也计划带也计划带

孩子去国内外体验一下不同的生孩子去国内外体验一下不同的生

活环境活环境。”。”周杰说周杰说。。

““宝妈宝妈””曾静坦言曾静坦言，，为提升幸为提升幸

福指数福指数，，她准备对自己她准备对自己““狠狠””一点一点，，

““除购置衣服外除购置衣服外，，在美容美发上在美容美发上，，

准备多开支准备多开支 30003000 元元。。待二宝会待二宝会

走路了走路了，，暑假时还准备带两个孩子外出旅游一趟暑假时还准备带两个孩子外出旅游一趟，，预算在预算在 50005000

元左右元左右。”。”

当然当然，，在年轻父母在年轻父母 20222022 年的消费计划里少不了日常开销年的消费计划里少不了日常开销，，

以及改善生活环境的支出以及改善生活环境的支出。“。“20222022 年我会收紧开支年我会收紧开支，，做好应急计做好应急计

划划，，当然消费的重头还是日常生活用品的购买当然消费的重头还是日常生活用品的购买，，其次是服装其次是服装、、美美

妆妆、、护肤护肤。”。”家住重庆市奉节县的邓雅煊是位喜欢网购的妈妈家住重庆市奉节县的邓雅煊是位喜欢网购的妈妈，，

““从去年下半年的情形来看从去年下半年的情形来看，，我的我的 5050%%消费都是网购消费都是网购。”。”

““多了一个孩子多了一个孩子，，夫妻俩的消费额度有所萎缩夫妻俩的消费额度有所萎缩，，主要以添置主要以添置

衣物和日常用品为主衣物和日常用品为主。”。”曾静说曾静说，，20222022 年准备搬入新房年准备搬入新房，，要添置要添置

家电家电、、家具家具。。

眼下眼下，，寒假快到了寒假快到了，，不少家长都想着给孩子报个班不少家长都想着给孩子报个班，，兴趣班兴趣班

和托管班仍是年轻父母们的和托管班仍是年轻父母们的““刚需刚需”。“”。“我打算给孩子报些班我打算给孩子报些班，，体体

能能++绘画绘画++乐器乐器++托管托管。”。”就职于北京第二外国语学院的张华杰就职于北京第二外国语学院的张华杰

说说，“，“没有时间每天带孩子没有时间每天带孩子，，报个班报个班，，孩子有人管孩子有人管，，还能学到些兴还能学到些兴

趣爱好趣爱好，，一举两得一举两得。”。”

出生于出生于 19951995 年至年至 20092009 年间的年间的 ZZ 世代世代，，正正

逐渐步入大学或开启职场生涯逐渐步入大学或开启职场生涯。。随着消费实随着消费实

力的不断增强力的不断增强，，他们成为拉动消费增长的生他们成为拉动消费增长的生

力军力军。。面对面对 20222022 年年，，这个新兴的年轻消费群这个新兴的年轻消费群

体有自己的心愿和计划体有自己的心愿和计划。。

““20212021 年年‘‘ 双双 1111’’我 买 了 洗 碗 机我 买 了 洗 碗 机 ，，计 划计 划

20222022 年买一个拖地机器人年买一个拖地机器人，，最好带有自动清最好带有自动清

洁功能洁功能，，这样就能彻底解放双手了这样就能彻底解放双手了。”。”2626 岁的岁的

广州女生曹阳已经工作两年广州女生曹阳已经工作两年，，工作繁忙的她工作繁忙的她

买了不少买了不少““懒人家务神器懒人家务神器”，“”，“我的工作节奏我的工作节奏

快快、、压力大压力大，，下了班只想好好休息下了班只想好好休息，，干点自己干点自己

喜欢的事喜欢的事。”。”

越来越多越来越多 ZZ 世代步入职场世代步入职场，，他们不愿意他们不愿意

在繁琐的家务中投入过多时间在繁琐的家务中投入过多时间，，同时希望体同时希望体

验舒适验舒适、、高品质的生活高品质的生活，，对智能家电产品的需对智能家电产品的需

求较高求较高，，也带动了电动牙刷也带动了电动牙刷、、洗碗机洗碗机、、扫地机扫地机

器人器人、、自动炒菜机等产品的推陈出新自动炒菜机等产品的推陈出新。。

ZZ 世代对便捷度和高品质的双重需求还世代对便捷度和高品质的双重需求还

催生出一批催生出一批““内外兼修内外兼修””的速食产品的速食产品，，如速食如速食

煲仔饭煲仔饭、、自热火锅自热火锅、、冷萃咖啡液等冷萃咖啡液等。。

““接下来半年的时间接下来半年的时间，，我除了答辩还要我除了答辩还要

找工作找工作，，忙起来连点外卖的时间都没有忙起来连点外卖的时间都没有。。还还

好现在速食产品丰富好现在速食产品丰富，，我准备趁打折时多囤我准备趁打折时多囤

一些一些。”。”即将研究生毕业的北京小伙儿杨澍即将研究生毕业的北京小伙儿杨澍

认为认为，，忙碌的生活不等于凑合忙碌的生活不等于凑合，，安然地享受安然地享受

一杯咖啡一杯咖啡、、从容地吃好一顿饭同样重要从容地吃好一顿饭同样重要。。

ZZ 世代信息获取多样世代信息获取多样，，兴趣爱好广泛兴趣爱好广泛。。

从一日三餐从一日三餐、、生活琐碎中解放出来后生活琐碎中解放出来后，，他们选他们选

择将时间投入到多元的爱好中择将时间投入到多元的爱好中，，多位采访对多位采访对

象表示象表示，，20222022 年计划在兴趣上投入更多的精年计划在兴趣上投入更多的精

力和金钱力和金钱。。

曹阳喜欢跳舞曹阳喜欢跳舞，，每周上两次舞蹈课每周上两次舞蹈课。。尽尽

管一次课管一次课 100100 多元的价格对她而言并不便多元的价格对她而言并不便

宜宜，，但她仍然坚持了一整年但她仍然坚持了一整年。“。“舞蹈课我会一舞蹈课我会一

直上下去直上下去，，辛苦挣钱不就是为了做自己想做辛苦挣钱不就是为了做自己想做

的事情嘛的事情嘛。”。”曹阳说曹阳说，“，“最近有朋友给我最近有朋友给我‘‘种草种草’’

了可以在家跳舞的游戏机了可以在家跳舞的游戏机，，一台一台 20002000 多元多元，，

我也准备入手我也准备入手。”。”

杨澍是小有名气的校园歌手杨澍是小有名气的校园歌手，，热爱音乐热爱音乐

的他这些年在乐器的他这些年在乐器、、录歌上投入了不少钱录歌上投入了不少钱。。

““如果要录歌的话如果要录歌的话，，光是买设备就要几千块光是买设备就要几千块

钱钱，，音乐制作要用到的音乐制作要用到的 CubaseCubase 等软件也得单等软件也得单

独花钱买独花钱买。。我的奖学金几乎全部用在音乐上我的奖学金几乎全部用在音乐上

了了，，但我觉得很值得但我觉得很值得。”。”杨澍说杨澍说。。

平时平时，，杨澍还喜欢看动漫杨澍还喜欢看动漫，，为了获得更好为了获得更好

的观看体验的观看体验，，他特地购买了视频他特地购买了视频 APPAPP 会员会员。。

““会员不仅可以超前看会员不仅可以超前看，，还能享受杜比音效和还能享受杜比音效和

10801080PP 画质画质，，我应该会一直续购下去我应该会一直续购下去。。对我对我

来说来说，，视频不仅要内容好看视频不仅要内容好看，，音效音效、、画质等体画质等体

验感也要够好验感也要够好。”。”

体 验 感体 验 感 ，，是是 ZZ 世 代 消 费 的 核 心 需 求 之世 代 消 费 的 核 心 需 求 之

一一。。他们追求他们追求““沉浸式沉浸式”“”“共情式共情式””的消费体的消费体

验验，，重视产品和服务的创意附加值重视产品和服务的创意附加值、、情感附加情感附加

值值，，这使得剧本杀这使得剧本杀、、密室逃脱密室逃脱、、互动式喜剧等互动式喜剧等

成为消费新热点成为消费新热点，，也让射箭也让射箭、、蹦床蹦床、、冲浪等运冲浪等运

动型体验项目消费量快速增长动型体验项目消费量快速增长。。

““我几乎每周都会和同学们一起玩剧本我几乎每周都会和同学们一起玩剧本

杀杀，，新开的密室逃脱也会第一时间去新开的密室逃脱也会第一时间去‘‘打卡打卡’，’，

去年七夕还给朋友买了去年七夕还给朋友买了‘‘孤寡青蛙孤寡青蛙’’服务服务。。只只

要是新奇的要是新奇的、、有意思的项目有意思的项目，，我都愿意买单我都愿意买单。”。”

在长沙读大一的周杨表示在长沙读大一的周杨表示，，自己会基于兴趣自己会基于兴趣

和好奇心去消费和好奇心去消费，，比起商品的实用价值比起商品的实用价值，，更重更重

视商品所带来的精神满足和情绪价值视商品所带来的精神满足和情绪价值。“。“除了除了

购买生活必需品之外购买生活必需品之外，，我大部分零花钱都用我大部分零花钱都用

在了兴趣爱好上在了兴趣爱好上。。我喜欢旅游我喜欢旅游，，现在正努力现在正努力

攒钱攒钱，，争取这个寒假去一趟海南争取这个寒假去一趟海南，，暑假去云南暑假去云南

和西藏和西藏，，体验不同的民俗风情体验不同的民俗风情。”。”

作为数字世界的原住民作为数字世界的原住民，，ZZ 世代物质生世代物质生

活相对丰富活相对丰富，，不少年轻人热衷于购买电子产不少年轻人热衷于购买电子产

品品。。20212021 年年 99 月入学时月入学时，，周杨用打工和平时周杨用打工和平时

攒下来的零花钱买了最新款的电脑和手机攒下来的零花钱买了最新款的电脑和手机。。

““我和室友们都是我和室友们都是‘‘数码控数码控’，’，寝室里有降噪耳寝室里有降噪耳

机机、、VRVR 眼镜眼镜、、单反相机等单反相机等，，平时我们也会一平时我们也会一

起研究新产品起研究新产品。”。”

““我们出生在互联网时代我们出生在互联网时代，，从小受到互联从小受到互联

网和科技产物的影响网和科技产物的影响，，对电子产品情有独对电子产品情有独

钟钟。”。”杨澍告诉记者杨澍告诉记者，“，“等我工作以后等我工作以后，，第一份第一份

工资就用来给爸爸买个新手机工资就用来给爸爸买个新手机。”。”

手机一键下单，技师上门按摩。最近，家住北

京市石景山区的王亚丽喜欢上了上门推拿按摩服

务。2020 年，60 多岁的王亚丽因为脑梗住了院，

考虑到有条腿走路依旧不便，需要定期针灸和按

摩，在女儿们的劝说下，不喜欢出门的王亚丽抱着

试一试的心态“赶了个时髦。”

“领了优惠券后，498 元两次，不用出门在家

也能享受按摩服务，放松一下挺好。”这几年女儿

们陆续成家立业，忙碌了一辈子的王亚丽有了更

多闲暇时间，也学会了从抖音和拼多多上买东

西。水果、抹布、清洁剂⋯⋯“前几天从网上下单

的厨房用品刚送到家。”王亚丽说，如今上了年纪

就希望身体好好的，所以养生保健类的消费就多

了一些。“这不，在朋友的推荐下，又新买了钙片之

类的营养保健品。”

和王亚丽一样，家住北京市丰台区的李静平

如今也将自己的老年生活过得多姿多彩。朗诵、

化妆、模特、京剧、摄影，从首都医科大学退休后的

李静平，随心所欲地休息了一段时间后，厌烦了终

日无所事事的生活，前几年报名上了老年大学。

她说，工作时的学习比较单一，退休后少了限制，

喜欢什么就报名学习什么。

2021 年，受新冠肺炎疫情影响，很多线下课

暂停。在朋友的推荐下，李静平到中老年学习社

交平台“红松”学起了唱歌。“在线上课，一来不用

挤公交，二来不耽误做家务。”过去连五线谱都不

会看的李静平，对自己的进步十分满意，“现在不

仅知道了什么是美声唱法，什么是民族唱法，还知

道了哪首歌用什么唱法唱更有味道。”

有了一定乐理基础的李静平，兴趣愈发浓

厚，又报了小班课。“老年人学习多是为了打发

时间、锻炼身体，小班课几个学时下来也就百八

十块钱，完全负担得起。关键是既充实了自己，

还交到了很多朋友。”主动拥抱数字生活，勇敢

尝试新鲜事物的李静平，前不久花了 5000 多元

买了部 5G 手机，准备学习如何网上挂号和打

车。她说，活到老学到老，她要努力跟上时代的

步伐，2022 年会继续上直播课，丰富生活的同

时陶冶情操。

从衣食住行到吃喝玩乐，像王亚丽、李静平这

样的银发族正成为消费的一支重要力量。2021

年 10 月，京东消费及产业发展研究院发布的《银

发经济崛起——2021 老年用户线上消费报告》显

示，银发族越来越习惯网购生活必需品：米面粮

油、纸品湿巾消费增 10 倍；银发族也通过网购使

休闲生活更丰富，旅游消费增 10 倍；银发族的“健

康生活”消费增长很高，齿科消费增 8 倍、健康体

检消费增 2 倍；银发族也爱尝试新业务，洗衣服

务、生活缴费的线上消费高倍数增长。

抢眼的数据背后是日益庞大的银发族。第七

次全国人口普查数据显示，我国 60 岁及以上人口

已达 2.64 亿人。

“与上一代退休人群相比，以 60 年代后出生

人群等为代表的‘新退休人群’消费能力更强，

更加愿意接受新事物，‘退而不休’成为新的生

活方式。”在北京红松在线科技有限公司市场部

负责人王雅琨看来，未来老年产品和服务将是一

个充满机遇的市场，但如何更好地满足这个群体

的物质和精神需求，进而推动银发经济加快驶入

一片广阔蓝海，还面临着诸多挑战。
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图图①① 游客在河北省唐山市金岭矿山景区的游客在河北省唐山市金岭矿山景区的““火火

车车””餐厅上涮火锅餐厅上涮火锅。。

李李 乐乐摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图②② 小朋友在重庆市黔江区寨子农耕实践教育小朋友在重庆市黔江区寨子农耕实践教育

基地体验翻耕土地基地体验翻耕土地。。

杨杨 敏敏摄摄（（新华社发新华社发））


