
眼下，正值快递业务旺季。国家邮政局最

新数据显示，我国快递业日均揽收包裹已超 4

亿件，日均服务用户近 7 亿人次。但是，新冠

肺炎疫情在全国局部散发，加上北方多地出现

雨雪天气，这给快递行业作业和运行带来了很

大风险。

前段时间，多地出现快递包装核酸检测结

果呈阳性的情况，这让不少消费者对收寄快递

产生了担忧：收到的快递包裹安全吗？快递在

揽收、分拣、运输、配送过程中会经过哪些处

理？收寄快递时又该如何做好日常防疫？对

此，记者走访了快递公司、电商平台等进行调

查采访。

严格消杀覆盖每个环节

12 月 3 日下午 1 点左右，两辆满载着邮件包

裹的卡车，缓缓停靠在中国邮政速递物流北京

市朝阳区分公司工体营业部门口。卸货、装推

车 ⋯⋯ 几 名 工 作 人 员 开 始 娴 熟 地 “ 清 空 ” 卡

车。负责消杀工作的黄彦强，早已背上喷雾消

杀装备，准备给即将入库分拣的快递包裹进行

消杀。

“自去年疫情发生以来，对每车快件包裹进

行消杀已经成为每天的工作常态。”黄彦强告诉

记者，10 升的 84 消毒液最多两天就能用完。

中国邮政速递物流北京市朝阳区分公司工

体营业部位于北京市工人体育场附近，主要服务

范围包括三里屯商圈和周边写字楼等。“随着业

务量逐渐攀升，现在来自新顺处理中心和大平面

处理中心的运输卡车每天会来 3 趟，日均业务量

五六千件，高峰时会超万件。”营业部经理敖啸寅

介绍，为了确保邮件包裹安全，他们一手抓防疫，

一手抓服务。营业部一方面会对所有到达邮件

进行消杀，并严格落实分区作业、邮件快件及运

输工具消杀、做好消杀登记等相关要求；另一方

面，鼓励快递员采取无接触方式开展寄递服务，

在征得客户同意的情况下，充分发挥代投自提

点、智能包裹柜、智能快件箱、货架等功能，并定

期对自提点、快件箱等设施进行消杀。

一件快递包裹从发货到签收，要经过揽收、

中转、运输、配送等环节。在疫情防控常态化背

景下，快递会经历哪些消杀过程呢？记者走访发

现，在国家邮政局督导下，目前快递行业已加强

全链条的防疫措施，一件快递包裹从揽收到配

送，需要经过多道消杀程序。

位于北京市朝阳区的中通快递北京转运中

心，每天都会迎来上百辆大货车，将来自全国各

地的快件运到北京。货车进场时需要通过的第

一关就是消毒。货车完成消毒后，停到相应的卸

货平台，打开车门后的车厢直连分拣线，工作人

员将快递包裹一个个送上分拣线。

快递包裹进入分拣线后的第一步就是接受

专业设备消毒。约 1 米多高的分子雾化消毒器

立在分拣线旁，喷出的消毒雾气逐一对包裹消

毒。分子雾化消毒器下面装有轮子，可以移动到

不同的分拣线旁。

“如果用传统的消毒水，会打湿邮件，容易造

成快递面单上的字体消失，所以我们采购了雾化

消毒设备。”中通快递北京区域的安全负责人介

绍，在中通快递北京转运中心和京南装运中心，

日均处理 400 余万件快件，每个卸货平台均装有

电动喷雾器。此外，还会有工作人员背负手动喷

雾桶对传送带快件进行重点消毒，每天消耗的消

毒水有几十桶。“在卸货之前会对邮件进行消毒，

保障进来的物品安全。同一快件在发出去之前，

会再次进行消毒，所以快件到达分拣中心前，最

起码已经被消毒两次以上。”

此外，分拣中心里还设立了核酸检测点，进

京的货车司机都需要持 48 小时内核酸阴性证

明，离京前也可以在检测点免费进行核酸检测。

在京东物流的仓储、分拣、营业部内，也执行

着严格的消杀措施。库区内每天早中晚会进行

多次全方位消杀；所有进出车辆都有专人查验健

康码、出行码和核酸检测报告，进出的所有车辆

和货品都要经过严格消杀，每车每货全部不落，

确保消杀防控细节到位。

“快递服务作业点多、线长、面广，防控压力

非常大，特别是在如今快件量暴增，行业服务覆

盖产业链、供应链等越来越多场景，服务民众越

来越多的情况下，快递行业做好防控，直接关系

到生产生活安全的诸多方面。”北京邮电大学邮

政发展研究中心主任赵国君表示，在疫情防控常

态化背景下，快递的主要风险来自客户、快件、作

业环节、工作人员等诸多环节，比如快件表面沾

有感染物，会给快递员收寄、后续生产各环节以

及接收端用户带来风险，并可能由此快件造成多

端传播。因此，快递行业在收寄、处理、运输及投

递的各个环节都必须执行严格的防控措施。

强化防范重点地区快件

普通的快递包裹通过流程化的消杀措施，

基本能保证安全送到消费者手中。但不少人心

里还有一个疑问：来自中高风险地区的快件，

特别是国际快件，是否同样也能保证安全？

国家邮政局发布的疫情防控通知明确，中

高风险地区企业要在落实疫情防控要求、对邮

件快件实施消毒的基础上，做好投递服务。对

于进口国际邮件快件，要在进入生产处理环节

之后，第一时间进行全面消毒。同时，要依法

依规分区分级精准落实对营业处理场所、内部

办公场所、运输车辆、装备用具等的通风消毒

防控措施，做好消毒记录、粘贴消毒标识。严格

执行从业人员“戴口罩”“勤洗手”“测体温”“不聚

集”“一米线”等基本健康防护措施，实行“持证上

岗”“持健康码上岗”等管理措施。

如何对国际邮件进行消毒分拣，确保安全

呢？以北京市航空邮件处理中心航站场地为

例，其主要负责北京地区的进口包裹和国际函

件，每天要处理 12 万件左右。国际邮件从机场

装车时会进行第一轮酒精喷洒，进入处理场地

后，海关人员核验解封邮车后，邮包会进行第

二次消毒。

“国际邮件开拆区实行全流程封闭式管理，

所有工作人员全程佩戴一次性面罩、口罩、手

套。邮包在经过第一轮消毒后，会被放置在靠

窗的通风位置，静置 24 小时。然后再对邮件进

行 24 小时开拆消杀静置，总消杀静置时间不得

低于 48 小时。”北京市航空邮件处理中心天竺

航站场地负责人赵晶说，经过多轮从外到内的

全面消毒之后，邮件就会进入到常规流程，工

作人员会在邮件上贴上“已消毒”的提示标签。

此外，所有直接与国际邮件快件接触的一

线作业人员，以及其他高风险岗位人员都实行

备案管理。“现场所有人员都按要求完成了三针

的新冠疫苗接种，每隔一日进行一次核酸检

测。员工会集中住宿管理，有单独的生产及生

活区域。”赵晶说。

“自去年疫情发生以来，邮政快递业除了做

好自身疫情防控，还在疫情防控应急物资和群

众基本生活物资寄递和运输方面，发挥了重要

作用。”国家邮政局市场监管司副司长边作栋介

绍，一方面，对进口邮件快件，特别是进口冷

链食品相关的邮件快件，配合海关、防疫等部

门做好检验检疫、样本采集和消杀工作；另一

方面，严格划分国际邮件、快件处理场所的内

部作业区域，实施封闭管理。对直接与境外人

员或国际邮件快件接触的一线作业人员进行登

记备案，全部完成疫苗接种，定期接受核酸检

测，并且避免与从事国内邮件快件作业的人员

交叉作业，实现闭环管理。此外，对运输进口

邮件快件的车辆和承载进口邮件快件的箱柜等

装备用具，也都全面消毒。

边作栋认为，快递企业应按照地方政府和

疫情防控部门的要求，全力做好疫情防控工

作，避免疫情通过寄递渠道传播。同时，要积

极协调地方政府和相关部门尽量优先安排对快

递小哥进行核酸检测，争取优先经过检测、重

返工作岗位，方便保障快递的畅通。

此外，快递企业还需要谋划设置临时性转运

场所，采取异地分拨、就近分拣等方式，保证各

类邮件快件有序中转，避免出现大量邮件快件积

压。对于短期进入或穿行中高风险地区的车辆通

行、网点运营、末端投递等问题，邮政管理部门

也要积极协调地方政府和相关部门推动有效

解决。

无接触配送加速落地

最近一段时间，浙江大学紫金港校区的菜

鸟无人车“小蛮驴”异常忙碌，每天都满载着

生活物资在校园里穿梭。

“紫金港校区共有三台‘小蛮驴’，主要负

责将阿里公益联合天猫超市捐赠的 5 万个医用

口罩、1000 条毛毯、数千件牙膏牙刷及方便食

品等，以无接触配送的方式送往菜鸟驿站和其

他接收点。”菜鸟驿站浙江校园负责人王伟介

绍，自 11 月这波疫情发生以来，浙江大学启动

疫情防控应急预案，紫金港校区实行封闭管

理，大批教职工被滞留在校内，对应急物资的

需求特别大。

得知这个情况后，天猫超市与菜鸟迅速启

动应急救援联动机制，与浙江大学教育基金会

取得联系，调拨应急物资。首批物资在需求发

出后 4 小时内就抵达浙大紫金港校区，浙江大

学教育基金会进行登记后，再由菜鸟无人车

“小蛮驴”在校内进行无接触配送。

在 末 端 配 送 中 ， 现 代 化 科 技 手 段 大 显 身

手。在“最后 100 米”的末端配送环节，无人

配送车“无接触、自动化、全天候”的优势凸

显，能有效减少人员接触，降低疫情传播风险。

“基于安全考虑，校园快件一般不配送到宿

舍楼，都是师生去快递站点或校园门口自取。

无人车的投入使用让师生们以更省力的方式拿

到包裹，很受欢迎。”顺丰科技产品经理胡晶告

诉记者，无人车可以实现不同场景下末端小哥

配送运力的补充，也最大限度减少人与人之间

近距离接触，确保配送安全。

无人配送在因疫情封控的小区中，发挥了

很大作用。“在小区封控期间，智能快递车能根

据货物量、社区需求等进行全天 24 小时随时配

送，最大程度满足居民需求。”京东物流智能驾

驶运营负责人曲丽丽告诉记者，此前北京市海

淀区海淀街道芙蓉里社区出现疫情，为了保障

社区居民在封控期间的生活物资需要，京东物

流应街道需求，紧急调拨智能快递车。京东物

流工程师绘制社区内地图后，智能快递车迅速

上岗，在社区内实现无接触配送，居民只需根

据电话或短信通知，下楼取货即可，既减轻了

社区志愿者压力，也减少了人员之间的非必要

接触。

今年 11 月份，京东在全国 25 座城市的近

400 辆智能快递车与京东小哥并肩作战，不仅成

为抗疫保供的重要力量，送达单量也较去年同

期提升 2 倍多。

事实上，随着疫情防控常态化，消费者在

收寄快递时的防疫意识越来越强，无接触配送

也逐渐成为共识：有些用户直接让快递员把快

递放在门口，用酒精喷雾简单消毒后才会拿回

家；有的则会选择智能快递柜，在取件时还会

特意戴上手套、备着酒精湿巾等随时消毒。

按照国家邮政局此前部署，2021 年快递业

务旺季自 11 月初至 2022 年春节 （2 月 1 日） 前

夕，共计 92 天。12 月 8 日，国家邮政局快递大

数据平台实时监测数据显示，2021 年我国快递

业务量已达 1000 亿件。

为确保行业旺季平稳运行，国家邮政局明确

提出，全系统全行业要统筹疫情防控与行业发

展，统筹国内市场与国际市场，统筹前端与后端

平衡，继续发挥“错峰发货、均衡推进”的核心

机制作用，坚持以疫情防控和生产运营并重、保

障质量与安全运行并重、末端稳定与维护权益

并重。

“优化末端投递配送模式是行业做好疫情防

控的重中之重。”赵国君表示，末端投递时要尽

量减少人员面对面接触，根据不同场景创新投

递方式，尽量与客户协商使用智能快递柜、驿

站、无人车配送等形式完成投递作业。同时，

在揽收、中转、运输、配送等生产作业全程要

做好信息化工作，保证各类信息可溯源。
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疫情下包裹安全谁来保护
—快递业常态化防疫调查

本报记者本报记者 吉蕾蕾吉蕾蕾

奥密克戎来势汹汹奥密克戎来势汹汹，，新冠肺炎疫情时常局部散发新冠肺炎疫情时常局部散发。。伴随着疫情防控常态伴随着疫情防控常态

化和快递业务旺季的到来化和快递业务旺季的到来，，邮政快递行业和快递小哥们正承受着快件数量激邮政快递行业和快递小哥们正承受着快件数量激

增和疫情防控的双重压力增和疫情防控的双重压力。。

国家邮政局数据显示国家邮政局数据显示，，1212 月月 1212 日日，，邮政邮政、、快递企业共揽收邮快递企业共揽收邮（（快快））件达件达 44..66

亿件亿件，，再创历史同期新高再创历史同期新高。。1212 月月 88 日日，，国家邮政局快递大数据平台实时监测数国家邮政局快递大数据平台实时监测数

据显示据显示，，20212021 年我国快递业务量已达年我国快递业务量已达 10001000 亿件亿件。。面对巨大挑战的快递行业面对巨大挑战的快递行业，，

如何保障一件件快递包裹安全地到达消费者手里如何保障一件件快递包裹安全地到达消费者手里？？
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新冠肺炎疫情发生以来新冠肺炎疫情发生以来，，收寄快递已收寄快递已

如同如同““柴米油盐酱醋茶柴米油盐酱醋茶”，”，成为老百姓生活成为老百姓生活

中不可或缺的组成部分中不可或缺的组成部分，，严防疫情通过寄严防疫情通过寄

递渠道传播扩散至关重要递渠道传播扩散至关重要。。

为确保寄递安全为确保寄递安全，，各大快递物流企业各大快递物流企业

自疫情发生以来基本建立了一整套涵盖自疫情发生以来基本建立了一整套涵盖

仓储仓储、、分拣分拣、、运输运输、、配送全供应链物流环节配送全供应链物流环节

的常态化防疫机制的常态化防疫机制，，严格的消杀流程覆盖严格的消杀流程覆盖

了每一件快递包裹的所到之处了每一件快递包裹的所到之处。。不过不过，，行行

业疫情防控形势依然严峻复杂业疫情防控形势依然严峻复杂，，特别是元特别是元

旦旦 、、春 节 即 将 来 临春 节 即 将 来 临 ，，疫 情 传 播 风 险 仍 然疫 情 传 播 风 险 仍 然

较大较大。。

疫情防控疫情防控，，谁也不能置身事外谁也不能置身事外。。一方一方

面面，，各级邮政管理部门要按照国家邮政局各级邮政管理部门要按照国家邮政局

部署要求部署要求，，加强对所属区域邮政快递企业加强对所属区域邮政快递企业

现场督导检查力度现场督导检查力度，，推动常态化疫情防控推动常态化疫情防控

工作落到实处工作落到实处；；另一方面另一方面，，寄递企业要严寄递企业要严

格按照所在地区疫情风险等级格按照所在地区疫情风险等级，，从严从实从严从实

从细落实疫情防控措施从细落实疫情防控措施，，分区分级对营业分区分级对营业

场所场所、、办公区域办公区域、、分拣中心分拣中心、、运输车辆运输车辆、、装装

备用具备用具、、邮件快件等进行全面消杀邮件快件等进行全面消杀，，确保确保

行业安全稳定运行行业安全稳定运行。。

此外此外，，广大消费者也要进一步提高自广大消费者也要进一步提高自

身防疫意识身防疫意识，，在签收在签收、、寄发快递时始终绷寄发快递时始终绷

紧防疫这根弦紧防疫这根弦，，尽可能多地选择无接触配尽可能多地选择无接触配

送送。。比如比如，，固定地点接收固定地点接收、、利用智能快件利用智能快件

箱等箱等，，最大限度减少直接接触最大限度减少直接接触。。经过多年经过多年

发展发展，，目前我国快递末端服务涵括了宅目前我国快递末端服务涵括了宅

递递、、箱递箱递、、站递站递、、无人车送无人车送、、无人机递等多无人机递等多

种模式种模式。。相信随着无接触配送场景的日相信随着无接触配送场景的日

益丰富益丰富、、无人技术的更新迭代无人技术的更新迭代，，今后无接今后无接

触配送服务模式触配送服务模式

会更多会更多，，寄递安全寄递安全

也会更有保障也会更有保障。。

阻 断 寄 递 传 播 疫 情 风 险阻 断 寄 递 传 播 疫 情 风 险

图图①① 位于天津空港经位于天津空港经

济区的顺丰速运全自动分拣济区的顺丰速运全自动分拣

枢纽正在为快件消毒枢纽正在为快件消毒。。

（（资料图片资料图片））

图图②② 京东物流智能快京东物流智能快

递 车 在 疫 情 封 控 小 区 运 送递 车 在 疫 情 封 控 小 区 运 送

物资物资。。 （（资料图片资料图片））

图图③③ 中国邮政速递物中国邮政速递物

流北京市朝阳区分公司工体流北京市朝阳区分公司工体

营业部的工作人员使用喷雾营业部的工作人员使用喷雾

消杀装备消杀装备，，给即将入库分拣给即将入库分拣

的快递包裹进行消杀的快递包裹进行消杀。。
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