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银行减费让利为何打折扣

郭子源

老 问 题 又 有 了 新 表 现 。

日前，中国银保监会通报了

五起银行服务违规收费典型

案例，除了此前长期存在的

“收了不该收的费”“收了费

却不提供服务”，一种新违规

行 为 再 度 引 起 热 议—— 银 行

公开承诺减费让利却在执行

过程中打折扣，即“说了不

收费还收”。

例 如 ， 根 据 通 报 个 别 银

行本已针对新冠肺炎疫情出

台了减费措施，对于纳入专

项再贷款支持范围名单的企

业，阶段性免收转账汇款手

续费。但经查，该行的个别

分支机构在 2020 年 5 月 25 日

至 11 月 3 日近半年的时间内，

依然对部分企业收取了相关

费用。

违 规 原 因 是 什 么 ？ 根 据

通报，造成上述案例的原因

是该银行的“分行系统无法

自动处理收费减免操作”，也

就是说总行出台了费用减免

政策，但个别分行的操作系

统却无法实现。

对 此 不 禁 要 问 ， 短 期 内

系统不匹配尚可理解，但违

规 收 费 的 时 间 长 达 近 半 年 ，

在此期间，分行为何没有及

时解决这一问题？若调整系

统的工程量过大、短期无法

实现，是否应及时另设补救

方案？显然这背后暴露出检

查不及时、落实不到位等管

理短板。

细 究 违 规 收 费 原 因 ， 操

作系统问题只是表面，根源

在于个别银行在经营业绩驱

动下，依然将逐利视为第一

目标，把减费让利视为“面子工程”。

认识不到位，必然导致落实行动打折扣，甚至会出

现刻意逃避、换汤不换药等行为，“以贷收费”就是典

型。监管部门三令五申，不允许贷款收费，但在实际操

作中，个别银行以“咨询顾问服务费”为名头，根据企

业每年提款金额的一定比例收取费用，尽管变换了形

式，但本质上仍是贷款收费，不仅扰乱了市场，还抬升

了企业的综合融资成本。

银行服务究竟该如何收费？根据 《商业银行服务价

格管理办法》，商业银行服务价格分为三类，政府指导

价、政府定价、市场调节价。前两者是客户普遍使用的

基础银行服务价格，有明确、细化的价格目录，银行若

调整，须征求相关客户意见；后者则赋予了商业银行一

定的自主定价权。

市场调节价的初衷，是鼓励商业银行之间形成良性竞

争，进而推动业务创新、提升服务质量，为客户提供更多

的市场选择，而非鼓励商业银行随意定价。尤其在银行、

客户信息不对称较严重的背景下，银行更应及时披露服务

价格信息，若要提高市场调节价或设立新的市场调节价服

务收费项目，消费者应至少提前 3个月被告知，获知途径

包括书面、电话、短信、电子邮件、合同约定等。

应该看到，整治银行服务违规收费不可能一蹴而

就，要做好长期、深入的准备。除了不断提升各家银行

的合规意识、服务意识、社会责任感，更重要的是，监

管部门要让铁的制度、铁的纪律得到铁的执行，坚决打

击违法违规行为，持续强化服务价格管理和收费行为管

控。尤其在疫情影响仍存的当前，要多方形成合力，坚

决贯彻落实党中央、国务院的决策部署，推动银行业减

费让利落地生效，切实降低企业综合融资成本。

近段时间，新股上市首日破发成为资本市场热点话题。

数据显示，自 10 月 22 日中自科技破发以来，截至 11 月 5 日,

20 只新股中已有 10 只首日破发。

不过，最新情况已经有了变化。新股破发情况明显减

少，投资者打新热情回暖，部分投资者主动返场。数据表

明，11 月 17 日这一周，科创板、创业板新股网上打新有效

申购户数普遍回升，创业板最高回升 82 万户，科创板最高回

升 35 万户 （均与 11 月初出现的最低值比较）。

这反映出机构与投资者对新股市场化定价的判断在接

近，一级、二级市场投资者对新股询价新规后的定价也正在

逐步形成共识。打新市场在回归常态，打新收益与风险更为

匹配。

新股破发导致弃购

自“新股不败”神话打破以来，科创板与创业板新股接

连破发，弃购比例大幅提升。

11 月 15 日，据中证协公布的 2021 年第 6 号首次公开发

行股票配售对象限制名单显示，5 名配售对象在参与科创板

新股发行项目网下申购过程中，存在违反相关规定的行为，

因而被暂停六个月新股网下申购。其中 4 家为私募基金机

构，而某百亿级量化私募也在此次“黑名单”之中，其违规

原因是申购后未足额缴款。打新弃购属于违约背信行为，直

接影响市场规范运行和企业融资发展。

过 去 很 长 一 段 时 间 ， 我 国 股 市 新 股 发 行 存 在 “ 三 高

病”：高发行价、高市盈率、高额超募资金。财经评论家贺

宛男认为，新股发行超募，收割了投资人的财富。对上市公

司来说，超募资金存在大量闲置偷梁换柱，有的热衷买理财

产品，甚至被大股东挪用侵占。注册制实行以来，超募现象

逐渐减少，这是好事。

银河证券首席经济学家刘锋表示，新股破发，折射出相

当一部分参与询价机构的报价行为并不理性，“抢入围”比

“看价值”更优先的博弈策略仍有市场，遇上市场低迷，就

会出现新股上市破发现象。

也有市场人士认为，对于新股破发不必大惊小怪。新股

首日破发体现了注册制要求下的市场化定价原则，打破打新

稳赚的思维定式，促使新股收益理性回归。

投行人士王骥跃认为，超募是个伪命题。市场化定价

下，发行价的多少应该取决于公司价值，而与计划募集多少

资金没关系。一个理性的股票发行市场，应是优质企业估值

水平持续提升，质地较差的公司估值持续下行甚至破发。发

行 人 、 承 销 商 、 报 价 机 构 、 投 资 人 的 利 益 最 终 取 得 动 态

平衡。

理性看待新股定价

随着注册制改革稳步推进，市场化定价不断完善，新股

发行价将更真实地反映上市公司的内在价值。而新股询价机

制如何平衡好发行人、保荐机构、中签者，以及一、二级市

场投资者的利益关系，是不容忽视的问题。

业内人士表示，机构是新股定价权的掌控者。产生新股

破发的原因之一，是一些询价机构以研究询价规则代替研究

新股基本面，以价格博弈代替价值发现，以“顺利入围”为

目的代替价值投资为导向。这种报价行为干扰了合理市场价

格的形成，影响了资金的有效配置。如今，自己定价自己

“吃套”，市场已经给了这些机构投资者深刻教训。

注册制是新事物，新股如何定价还在探索中，也是注册

制下探索相关改革的正常过程。刘锋认为，有效的市场定价

机制，一定是存在波动率的，要大胆试，允许科创板、创业

板的新股上市波动性比主板更大。投资是有风险的，高风险

与高收益相匹配，这才是市场的基本原则。

理性看待新股定价合理性，对保荐机构提出了新的要

求。在注册制改革持续深化的背景下，市场定价功能凸显，

新股收益趋于理性，会促使新股真正回归价值投资本源，也

是统筹一、二级市场适度平衡之举。

中金公司研报认为，新股首日破发不改定价市场化的趋

势，报价回落将改善破发现状。一方面，新股发行新规实施

初期，网下投资者尚未形成新的均衡博弈，导致整体报价范

围相对较高，在市场化定价机制下，网下投资者将通过降低

报价的方式影响新股定价回落至合理水平，从而改善破发现

状。另一方面，市场化定价的注册制发行，部分新股出现破

发是正常现象，美国和香港市场同样如此，网下投资者应更

重视个股基本面研究和新股网下配售市场周期性机会。

一股一市盈率将成常态

刚刚过去的一周，新股整体行情继续回暖。其中，遭弃

购 60 万股的盛美上海首日上涨 52.65%，盘中最大涨幅一度

接近 70%，盘中最高价触及 141 元关口，相较于 85 元的发行

价，中一签投资者最高可赚 2.8 万元，是名副其实的“大肉

签”。就首发市盈率看，盛美上海的对应静态 PE （市盈率）

超 398 倍。

“半导体行业目前在市场上确实火。国内半导体设备行

业还处于国产化初期，后续空间不仅大且确定性较高。盛美

上海作为细分领域先发企业，正处于高速成长期，其成长能

否 兑 现 才 是 主 要 机 构 投 资 者 关 注 的 焦 点 ， 增 长 是 第 一 要

务。”一位投资者这样分析。

市场资深分析研究人士桂浩明认为，新股询价应回归价

值发现本源。监管部门在坚决查处新股询价发行过程中违法

违规行为的同时，应不断从源头出发对相关制度进行优化。

新股询价与股票上市后在二级市场的定价一样，其本质都是

价值发现的过程。在理论上，如果发行与上市是在一个不长

的时间内完成，而且这期间市场内外部环境也没有发生大的

变化，那么两者的价格就不应该有太大的差异。让新股询价

回归价值发现的本源，这既是体现市场公平原则的需要，也

是实行注册制改革的目的之一。

新股发行价格的高低，既决定着新股发行的成功与否，

也关系到各参与主体的根本利益。让新股询价回归价值发现

的本源，是市场参与者的共同努力方向。对于券商而言，保

荐项目时应更加注重发行人的质地与成长性。预计注册制

下，优质公司上市将更受青睐，质地与成长性差的企业则会

被市场抛弃，这不仅有利于上市企业的优胜劣汰，也将有利

于提升上市公司质量。

投资者也应认识到，注册制背景下新股发行出现一股一

价、一股一市盈率现象是非常正常的。由于相关企业隶属不

同行业，受到的关注度不同，甚至发行时市场情绪不同，新

股发行市盈率都会有较大差异。所以，赚取一、二级市场价

差不再是无风险收益。与中签

率相比，投资者对公司的研究

和甄别能力将更为重要。

下列机构经中国银行保险监督管理委员会北京监管局
批准，换发《中华人民共和国金融许可证》。发证机关：中国
银行保险监督管理委员会北京监管局。现予以公告：

中国银行股份有限公司北京经济技术开发区分行
简称：中国银行北京经济技术开发区分行
机构编码：B0003L211000002
许可证流水号：00803100
业务范围：经银行业监督管理机构批准，并由总行授权办理
的业务。
批准日期：1988 年 07 月 11 日
机构住所：北京经济技术开发区荣京东街3号一、二层2-201号
发证日期：2021 年 11 月 12 日

厦门国际银行股份有限公司北京海淀桥支行
机构编码：B0025S211000002
许可证流水号：00803032
业务范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理
国内外结算；办理票据承兑和贴现；发行金融债券；代理发
行、代理兑付、承销政府债券；买卖政府债券、金融债券；买
卖、代理买卖外汇；提供信用证服务及担保；代理收付款项及
代理保险业务；提供保管箱服务；总行在银行业监督管理机
构批准的业务范围内授权的业务。
批准日期：2010 年 04 月 22 日
机构住所：北京市海淀区北四环西路 58 号 1 层 104、105 室及 9
楼 902、903 室
发证日期：2021 年 11 月 11 日

以 上 信 息 可 在 中 国 银 行 保 险 监 督 管 理 委 员 会 网 站
www.cbirc.gov.cn 查询

中国银行保险监督管理委员会北京监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

“稠州银行的‘乡村振兴贷’来得真够及时，今年我可以

放心地增加紫菜养殖排数⋯⋯”欧阳先生激动地说道。从发

起申请到贷款获批，仅需一张身份证、一部手机，欧阳先生

便获得了 20 万元资金贷款。

欧阳先生是浙江省温州市苍南县尖礁村村民，从事紫

菜养殖行业多年。因紫菜行情走高、价格上涨，准备扩大养

殖规模，苦于流动资金短缺，扩张大计迟迟未能落地。日前，

稠州银行温州分行驻尖礁村金融联络员在村内开展金融知

识普及宣传时，了解到欧阳先生的融资需求，向其推荐了纯

信用产品——“乡村振兴贷”。欧阳先生通过手机扫码上传

身份证件，发起线上申请，全程仅耗时几分钟，现场签约在

线提款 20 万元。这笔“乡村振兴贷”预计可以帮助欧阳先生

增加养殖 100 余排紫菜，将带来 30 余万元的营收。

2021 年以来，稠州银行温州分行深入践行普惠金融服

务与乡村振兴战略，充分发挥金融优势，积极开展“共同富

裕乡村行”活动。其中，“乡村振兴贷”产品在当地监管部门

的大力支持下，专门为乡村打造的一款信用线上贷款产品，

具有“秒批秒贷、随借随还”特点，为“三农”群体提供批量融

资服务，推动整村授信服务落地，打通金融服务乡村振兴

“最后一公里”。

截至目前，稠州银行温州分行累计已准入授信村居 104

个、白名单客户 63540 户；签约金额达 6.91 亿元、贷款余额

3.45 亿元。 （数据来源：稠州银行温州分行）

稠州银行温州分行：

“乡村振兴贷”助推共同富裕

·广告

“这是我们单位刚刚引进的设备，多亏了邮储银行的

1000 万元贷款支持，有了充足的资金更新设备，真心感谢

你们！”绍兴市奥帅电器股份有限公司主管激动不已，热

情地向邮储银行客户经理介绍新设备功能。

浙江绍兴嵊州是中国小功率电机生产基地，也是“中国

厨具之都”。嵊州电机厨具产业发展始于 20 世纪 90 年代，

经过 20 多年的快速发展，厨具产业集群已形成较大规模。

目前，当地已拥有电机产业企业 1000 多家，厨具产业 500

家，从业人员 2 万余人，产销规模达 150 亿元左右。

在庞大的产业体系中，小微企业仍是主力军，不同于

大企业高端化的智能流水线生产工程，大多数小微企业

仍处于设备落后、技术缺乏、用工紧张的现状。尤其是在

全球疫情和限电政策影响下，直接面临管理成本上涨和

限工限产的双重压力，对小微企业主造成了较大的资金

周转压力。

作为区域支持实体经济发展的金融主力军，邮储银行

绍兴市分行在当地监管部门指导下，坚持践行服务中小企

业、小微企业的战略定位，履行支持实体经济发展的社会责

任。近年来，将自身业务发展与地方经济、政策相结合，积

极创新金融产品和服务模式，助力小微企业蓬勃发展。截

至目前，已支持实体经济贷款余额达 290.31 亿元，持续推动

地方小微企业向智能化、高端化转型发展。

（数据来源：邮储银行绍兴市分行）

邮储银行绍兴市分行：

助力小微企业转型升级

·广告


