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旁 观 德 国 开 学 季
谢 飞

9 月 1 日，是国内学生开学的日子。

但在德国，却没有统一的开学时间。因为

在德国，教育政策属各个联邦州自治管

理，每个州在课程设置、教学安排等方面

有着各自不同的规定。

为避免全国统一放假给公共交通及

旅游目的地造成过大的负担，1964 年，各

州文化主管部门共同签署《汉堡条约》。

自此，德国开始执行分批次错峰放假。

为了公平，全德 16 个联邦州按地域

分为 5 组，轮流错峰放假，每次“打头阵”

的州都不一样。最早的州通常 6 月下旬

就放假了，大约 7 月底已经开始新学期的

准备工作了。而此时，有的州才刚刚开

始放假。

有意思的是，德国各联邦州还会提前

4 年至 5 年就在文化部长联席会议上制定

假期安排，这也非常符合德国人爱制定计

划的性格特点。

除了错峰放假之外，仪式感也是德国

开学季不得不提的一件事。

幼升小在德国人心中是极为隆重的，

父母、祖辈都特别上心，因为它标志着孩

子们幼年生活的结束，步入小学就是步入

了人生的另一段旅程。德国小学一年级

的开学典礼一般安排在周六，以方便父

母、祖辈以及其他亲戚一起参加。为参加

孩子的入学典礼，家长虽然不一定要专门

购置新衣，但精心打扮一番是必不可少

的。有的父母还会提前预订餐厅或是准

备丰盛的食物，庆祝子女终于成长为小学

生了。

提前买好一个心仪又实用的书包也

是仪式感的一部分。不少德国家长会在

子女上幼儿园最后一年时就提前准备好

上小学用的书包，一些幼儿园还会专门邀

请小学老师或教育专家来讲授如何挑选

书包，为此甚至诞生了一个专有名词，叫

作“书包节”。通常来说，父母们会和孩子

们一起认真挑选书包，个中原因除了对仪

式感的尊重之外，还有不会经常更换书包

的因素。毕竟，在德国小学生中，一个书

包用上四五年是常有的事。

因为这个原因，德国书包产业极为发

达。在这里，一个相对不错的书包的售价

通常高达 200 欧元（约合人民币 1600 元左

右）。这样的书包特别符合人体工程学，

能够减少对脊柱的压力，同时还会按照规

定装饰有大面积反光材料，以确保学生安

全。在德国，经常能看到一年级的学生背

着一个与自己的身形完全不相称的大书

包，却感觉不到很吃力，这主要归功于书

包的设计。

入学彩袋也是德国开学季的一道风

景。在德国，如果看到抱着大大的硬壳礼

袋的小朋友，那一定是今年刚刚上小学的

新生。

德 国 入 学 彩 袋 的 传 统 可 以 追 溯 到

1810 年。当时流行一个说法：老师家的院

子里有一棵神奇的彩袋树，到小孩该上学

的时候就会结出很多彩袋。以前，家长会

在入学彩袋里放入玩具、糖果等，让孩子

觉得上学是一件开心又甜蜜的事。现在，

入学彩袋的内容越来越丰富了，不仅有文

具、书籍，还有游戏机等，五花八门。

大部分德国家长都会和孩子一起亲

手设计并制作这个彩袋。彩袋要做得大

而漂亮，毕竟，这是孩子们步入人生新阶

段的重要标志之一。以至于有不少家长

笑谈，入学彩袋已经成了德国小学生圈子

里“内卷”最严重的领域，球类主题、超级

英雄主题、宠物主题、公主风、摇滚风⋯⋯

如果自己的彩袋受到瞩目，绝对会让这名

小学生特别自豪。

刚刚升入小学的孩子们会想家，也会

面对一大堆新的问题和烦恼。不过，可能

是文化差异的原因，不少德国人更希望锻

炼孩子们独立生活和处理问题的能力，所

以对孩子们的“帮助”很少。在德国的大

街上，经常能看到很多年龄非常小的学生

自己上下学，在校内校外遇到问题时也大

多自己解决，家长介入得比较少。

不过，今年的情况比较特殊。新冠肺

炎疫情暴发以来，德国学校的安排被彻底

打乱，学生们的生活也与往年大不一样。

从去年 3 月份全面停课，到去年圣诞节后

的网课教学，再到今年夏季德国联邦政府

和各州教育主管部门尽一切努力维持正

常的线下教学活动，学校和学生都经历了

很多。鉴于目前绝大多数小学生尚未接

种疫苗，学校必须安排每周至少两次快速

检测。同时，卫生防疫部门还要求学校在

上课时必须保持空气流通。所以，前段时

间天气还很冷的时候，经常能看到小孩子

穿着大棉袄，坐在大敞着窗子的教室里上

课的景象。

很多人认为，疫情对不少学生的成绩

产生了负面影响。其实不然。最近的一

项调查显示，网课教学使不少学生特别是

低年级学生的成绩有所提高。分析认为，

最主要的原因可能是学生在家学习，家长

也居家办公，家长有更多的时间陪伴、监

督学生完成功课。就此，有教育专家指

出，低年级学生自主学习的意愿和自觉性

相对较低，家长的帮助对孩子成绩的提高

有积极作用。

非 洲 丽 人 爱 假 发
田士达

黑的、灰的、红的、黄的，长的、短的，

直的、卷的⋯⋯走在非洲国家的大街上，

你很难不被姑娘们各式各样的发型所吸

引。一打听才知道，原来她们戴的大都是

从中国进口的假发！

由于气候和生理原因，非洲裔的发质

普遍干燥，稍长一点就会打卷或脱落，很

难打理，需要经常到发廊做造型。爱美的

非洲姑娘们很舍得在头发上花钱，但相比

去发廊“捯饬”半天，如今的她们更喜欢佩

戴方便、造型多变的假发。

很多非洲姑娘从童年时期就开始佩

戴假发。不少人认为，不戴假发出门，就

像不化妆出门一样，总觉得差了点什么。

而且，买上一两顶假发也能够省下几个月

去发廊美发的开销。

中国是全球假发制造和出口大国，全

球大约八成的假发是中国制造的。来自

中国海关的统计数据显示，近几年中国发

制品出口额一直维持在 30 亿美元以上。

北美、非洲是中国假发制品前两大出口目

的 地 ，占 中 国 发 制 品 出 口 总 额 的 75%左

右，其中北美约占 38%、非洲约占 37%。

北美是全球最大的发制品消费市场，

这主要是因为美国非洲裔较多、消费能力

较强。尤其是这两年，中国假发制品在跨

境电商平台的助力下，逐渐受到美国非洲

裔人群的欢迎。非洲是全球第二大发制

品消费市场。随着当地居民生活水平的

提高以及互联网、电商的普及，非洲发制

品市场潜力正在得到释放，有望赶超北美

市场。

登录速卖通网站，首页上就有许多种

类的假发产品推荐。搜索关键词“假发

套”，能够找到超过 3000 种产品。销量较

多的假发套价位普遍在 100 美元至 200 美

元之间。可见，在“她经济”浪潮下，全球

爱美女性的消费力正在爆发。

假发技术哪家强？中国河南看许昌。

相传，早在明朝嘉靖年间，许昌人就

开始制作唱戏用的假发道具。到了清朝

光绪年间，许昌商人白锡和与德国商人亨

特合伙做生意。白锡和动员大家走街串

巷收购头发，亨特则拿出德国制造的缝衣

针与村民交换，然后将头发稍作加工，高

价卖到欧洲。

如今，河南产发制品约占中国发制品

出口总额的 50%左右。而许昌的假发产

业也从原发集散地转型为加工厂，拥有了

自主设计和自主品牌，逐渐做大做强。许

昌也因此获得了“世界假发之都”的美誉。

上世纪 90 年代创办的瑞贝卡公司现

已成为全球高端假发行业领军企业。资

料显示，瑞贝卡公司已在非洲设立 5 家销

售型分公司、3 家生产型分公司，业务遍布

东非、西非和南部非洲多国。制作难度较

低的平价产品由非洲分公司自主生产和

销售，工艺复杂的高端产品则由中国母公

司生产后销往非洲。

非洲假发市场的产品消费频率高，消

费周期也较短，有一定经济能力的非洲女

性会长期、高频地购买假发制品。中国企

业设计和制造的各种颜色、各种造型的假

发，不断引领着非洲的时尚潮流，成为非

洲国家街头一道亮丽的风景。

新冠肺炎疫情期间，中国假发制造企

业的原发收购和成品出口业务都受到了一

定影响。不过，全球爱美的姑娘“买买买”

力度不减，整个行业依旧保持上扬趋势。

看来，脱发的烦恼，哪国人都有。下

次，见到非洲裔姑娘顶着漂亮的头发时，

别忘了夸一夸她！没准，你们之间“秃然”

就有了共同语言呢⋯⋯

我们在日常生活中经常会遇到类似的情况：选哪只股票，选择

哪一位追求者作为人生伴侣⋯⋯在选择过程中，你会面对很多你

并不想要或者令你判断不清的信息、建议、想法、观点等。所有那

些不同的信息、建议、想法和观点，都有可能成为“噪声”。

很多时候，这些噪声看上去像是无关紧要的背景信息，于是

被我们自己，乃至大量专业学者所忽视。但它没有逃过著名心

理学家和诺贝尔经济学奖得主丹尼尔·卡尼曼、前麦肯锡合伙人

和管理学教授奥利维耶·西博尼，以及法学家和行为经济学家卡

斯·R.桑斯坦的眼睛。他们决定将噪声作为影响人类判断的一

个重大问题来讨论。于是，我们有幸看到他们的讨论成果，即

《噪声》一书的问世。

这本书是对噪声这一人类判断陷阱进行的一次系统而深入的

剖析。在这本书中，作者融合了故事、研究和统计数据，提出了一

个令人信服的观点，即噪声也会造成与偏差同等严重的损害。

作者认为，错误是一种系统误差，通常出现在个人判断中。但

是，我们不能以特定的判断来识别噪声。噪声是随机分布的，我们

必须在研究一系列判断后通过统计的方法才能确定。

卡尼曼在书中介绍了商业、医学和司法领域中的几个令人

信服的案例，其中的指纹鉴定案例让我印象深刻。同一个鉴定

人员在不同时间居然对同一枚指纹给出了不同的鉴定结果。如

果鉴定人员只有指纹可以查看，没有关于该案例的其他信息，那

他每一次判断基本是一致的。但研究发现，如果不仅有指纹，还

有其他信息，那么每一次鉴定结果就可能有所不同。这个案例

的启示是：我们在制定决策时，维护至关重要的信息、排除非关

键信息非常必要。

书中讨论了许多不同类型的噪声，不过最重要的讨论还是关

于系统噪声的。系统产生噪声的部分原因是，不同专业人员应用

的标准不同。另一个原因是，随着时间的推移，相同的专业人员在

不同的时间有可能应用不一致的标准。

特别令我高兴的是，书中谈到了那些能够抑制系统噪声的人

具有的特征：他们往往思维更加积极开放，会不断寻找和学习新的

信息，并不断更新自己的信念和看法。这恰恰就是我经常提到的

具有积极开放性思维的人。

作者建议，为了减少决策过程中的噪声，最好先要求多人做

出独立判断，然后再把他们聚集在一起解决分歧。另外，作者还

解释了对直觉和特殊偏好进行限制的指导准则，并强调，长期以

来人们都知道如何用这些准则减少偏差，因此也足够睿智，能够

知道如何用这些准则减少噪声。为此，他们提供了一个关于招

聘的有趣案例，来敦促组织使用结构化而不是非结构化的方式

来面试员工。事实上，大多数面试官都喜欢随意地向求职者提

出他们本身最喜欢的问题。但强有力的证据表明，当多个面试

官每人按相同的顺序提出相同的问题时，他们所选定的应聘者

的工作绩效会更好。

综合各项研究，作者认为，组织可以通过任命一名“决策观察

者”来解决噪声和偏差问题。这个观察者的职责是负责跟踪和指

导互动的领导者或专家。但作者不建议决策观察者用冗长的问题

清单的方式不厌其烦地进行问卷调查，而建议以观察与记录为主。

由此看来，知道得越多，未必越好；想法越多，未必越好；选择

越多，也未必越好。因为，在噪声的影响下，它们反而可能成为人

们做出正确判断和决策的障碍。所以“听人劝，吃饱饭”有可能是

错的！ （作者系清华大学社会科学学院院长）

选 择 越 多

未 必 越 好
彭凯平

爱美的非洲姑娘们很舍得在头发上花钱，但相比去发廊“捯饬”半天，如今的她们更喜欢佩戴方便、造型多变的假发。非

洲假发市场的消费频率高、消费周期短，有一定经济能力的非洲女性会长期、高频地购买假发制品。中国企业设计和制造的

各种颜色、各种造型的假发，不断引领着非洲的时尚潮流，成为非洲国家街头一道亮丽的风景。

错峰放假、仪式感和入学彩袋是德国开学季最有特点的内容。错峰放假主要是为了避免全国统一放假给公共交通及旅

游目的地造成过大负担。注重仪式感则是因为幼升小标志着孩子从此告别了幼年生活，步入了另一段人生旅程。至于入学

彩袋堪称德国小学生圈子里“内卷”最严重的领域，大部分德国家长都会和孩子一起亲手设计并制作彩袋，如果彩袋受到瞩

目，孩子会特别自豪。
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